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RESUMEN

La finalidad del presente proyecto de titulacion, es el disefio de un sitio web para la
fundacion Rescate Animal Cuenca, siguiendo los diferentes lineamientos de disefio que aportan
para la estructura y elaboracion del mismo, tomando en cuenta las necesidades que requiere
esta fundacion, es asi que ademas de contar con una interfaz informativa, me he enfocado en un
esquema que promueva la recaudacion de donaciones, puesto que al ser una organizacion sin
fines de lucro surge la necesidad de contar con una plataforma que les permita darse a conocer
y direccionar la recaudacion de fondos hacia la fundacion. Para el desarrollo del proyecto, como
metodologia se optd por la experiencia centrada en el usuario de Jesse James Garret, que se
divide en cinco planos: estrategia, alcance, estructura, esquema y superficie. De manera
simultanea tomando a consideracion las diferentes directrices que nos brinda la Arquitectura de

la Informacidén para cumplir con los requisitos de usabilidad.

PALABRAS CLAVE

Sitio web, disefio, usabilidad, donaciones.



ABSTRACT

The purpose of this degree project is the design of a website for the Rescate Animal
Cuenca Foundation, following the different design guidelines that the Foundation provide for the
structure and elaboration, taking into consideration the needs that this foundation requires, it is like
this In addition to having an informative interface, it focused me on a scheme that promotes the
collection of donations since being a non-profit organization, there is a need to have a platform that
allows them to know and direct the income of funds to the foundation. For the development of the
project, Jesse James Garrett's user-centered experience was chosen as a methodology, which is
divided into five planes: strategy, scope, structure, scheme and surface. Simultaneously taking into
consideration the different guidelines provided by the Information Architecture to meet the usability

requirements.
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INTRODUCCION

La sobrepoblacion de la fauna callejera es una problematica latente en la actualidad,
como consecuencia del abandono, maltrato y tenencia irresponsable de los animales de
compaiiia.

Rescate Animal Cuenca, establecida desde marzo del 2013 como una asociacion sin
fines de lucro, fue creado con el objetivo de socorrer a este sector vulnerable de la comunidad
cuencana, donde trabajan por la proteccidn de los mismos y haciendo énfasis en la
concientizacion a la ciudadania acerca del cuidado responsable y el respeto que debemos
otorgar como sociedad. Sin embargo, la alta demanda presupuestaria para suplir con estas
necesidades, ademas de las exigencias tecnoldgicas actuales para informarse y cumplir con
diferentes diligencias a través de la internet de manera inmediata, situan a las plataformas
digitales en primer plano para un sistema de comunicacidn que tiene alta demanda en la
actualidad.

La finalidad del siguiente proyecto es disefiar de un sitio web, que permita al usuario informarse
acerca de la labor que realiza la fundacion, generando un sentido de solidaridad que fomente las

donaciones a través del mismo.
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PROBLEMATICA

“El crecimiento descontrolado de perros y gatos causa un impacto negativo sobre la
salud publica de los paises en vias de desarrollo. Adicionalmente al problema de salud publica,
se asocian problemas de tipo socioecondmico, politico y de bienestar animal” (Downes et al.,
2009).

Las cifras de maltrato animal es un problema que no sélo se presenta en el Ecuador,
también a nivel mundial, viéndose reflejado en el abandono de las mascotas lo cual es una de
las principales causas de la sobrepoblacion, por consiguiente,desencadena otros malestares
como enfermedades, que afectan tanto a la fauna como al ser humano. Otra acotacién necesaria
de mencionar es que, debido a la situacion de peligro constante en la que atraviesa este
segmento, se convierte en una alerta permanente ante cualquier eventualidad que se presente,
como accidentes de transito, llevando asi a un problema de margen social. Segun en la
Infografia “El nunca lo haria. Estudio de abandono y adopcién 2019” publicado por la Fundacion

Affinity en 2019, expone los siguientes resultados estadisticos de perros y gatos:

Imagen 1. Porcentaje de Adopciones Perros y Gatos en Espafia y el Extranjero.

ADOPCION EN ESPANA
Y EN EL EXTRANJERO
85,5
% perros

adoptados
en Espana

76
67,8 098

.\‘\\. % perros
adoptados

en otros
paises
2017 2018 2019 2020

Fuente: (Fundacién Affinity, 2019)
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Imagen 2. Estado de perros y gatos encontrados en Espafia.
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62 (o) i E@

TIEMPO QUE PERMANECEN

El tiempo de permanencia en el refugio de los cachorros
es mucho menor que el de los perros y gatos de mayor edad.

Nota. Condicién que son encontrados los animales y cuanto tiempo
permanecen en el refugio.
Fuente: (Fundacion Affinity, 2021)

Imagen 3. Motivos de Abandono de Mascotas en Espafia.

PRINCIPALES MOTIVOS DE ABANDONO

= 154 CAMADAS NO DESEADAS Vbbb
Las camadas no deseadas son, [ K AR [ (4 LI T ><
un afio mas, el principal motivo
de abandono de animales de compaiiia. = |1% COMPORTAMIENTO d’:
Lo cual se ve reflejado en la notable .
+ Tl FACTORES ECONOMICOS -S

proporcion de cachorros que llegan
LA ESTERILIZACION ES UN ASPECTO CLAVE — 10 DE f
PARA EVITAR EL ABANDONO. = 10% PERDIDA DE INTERES o

arefugios y protectoras. En este sentido,

Fuente: (Fundacion Affinity, 2021)

Mientras tanto en el proyecto, “Alerta Me Perdi”, de la fundacion Rescate Animal Ecuador,
presentan los casos de animales perdidos y encontrados en la ciudad de Guayaquil,

mencionando que:


https://www.instagram.com/alertameperdi/

En el transcurso de julio a septiembre del 2021, se reportaron aproximadamente 687 animales
perdidos en la ciudad de Guayaquil, de los cuales sdlo un numero de 179 volvieron a su hogar,

quedando asi las cifras de alrededor de 500 animales en estado de abandono.

Imagen 4. Porcentaje de animales perdidos en Guayaquil, de julio - sep, 2021.

sCuantos de los animales
perdidos volvieron a casa?

Solo el 6% (179 animales)

Volvieron a casa

. No volvieron a casa

Muestra: 687 animales reportados

o{Bhy &

Fuente: (Alerta Me Perdi, 2021)

Sin duda, estos datos manifiestan la ardua labor que tienen las organizaciones para
solventar la situacion en la que se encuentran los animales abandonados.

En la actualidad en ciudad de Cuenca no existe un numero exacto de animales
abandonados, sin embargo, en el diario el Telégrafo, se menciona que “segun datos del
Ministerio de Salud Publica (MSP) en el canton existe un perro abandonado por cada 7
habitantes, por lo que se estima que existen 90 mil canes, mientras que en la provincia de Azuay
la cifra supera los 120 mil.” (Flores, 2016), datos que son cada vez méas preocupantes puesto
que, mientras los diferentes movimientos para esta causa mantienen un arduo trabajo de
contribuir con el bienestar animal se ven cada vez mas afectados debido a la irresponsabilidad

de las familias en la tenencia de sus mascotas.

Entre la comunidad cuencana existen diferentes voluntarios y fundaciones que se
dedican al rescate y cuidado de animales en situaciones de vulnerabilidad, entre ellas estan:

Peluditos Cuenca, creada por Marty Parra, tiene el objetivo de concientizar a la
ciudadania acerca de los derechos y respeto hacia los animales.

Fundacion Arca, naci6 legalmente como fundacion sin animo de lucro en el afio 2003

promueve el respeto y buen trato hacia los animales, con el objetivo de aportar a la sociedad ha
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establecido diferentes estrategias vinculadas con la educacion, &mbito legal y formacion a

voluntarios.

Rescate Animal Cuenca, originalmente constituida como asociacion en el afio 2013,
obtuvo su calificacion como fundacién en abril de 2022. Durante nueve afios ha permanecido
constantemente en la busqueda por el bienestar de los animales de compaiiia, a través de una
lucha constante y diferentes campafias con el objetivo de crear conciencia en la ciudadania
cuencana, con respecto al buen cuidado y sobre todo en la responsabilidad que adquiere un

individuo al momento de tener una mascota.

Seglin la entrevista que se mantuvo con Carmita Avila P., presidenta de la fundacion,
menciona que, desde el afio 2013 hasta el presente son un total de 1879 perros que han sido
socorridos y dados en adopcion, provenientes de diferentes situaciones como el abandono,
rescatados, recuperados por fiscalia, bomberos, entre otros y donde ademés se contemplan
muchas historias en el transcurso de esta labor, por los que han permanecido en la fundacién y
también en los hogares de los voluntarios que han colaborado para brindar un lugar célido a los

rescatados hasta encontrar un hogar definitivo para ellos.

Es asi que, Rescate Animal Cuenca ha logrado desenvolverse hasta la actualidad con la
intencién de crear conciencia en la sociedad mediante donativos, campafias y voluntariado por
parte de la ciudadania para cumplir diversos roles, pero a pesar de la constante tarea que
realizan y la alta demanda de animales abandonados existentes en la ciudad, ha sido una
problematica dificil abarcar ya que existe un alto requerimiento de medicinas, comida y acogida
para todos ellos, y al ser una entidad sin fines de lucro, el presupuesto que se necesita para

suplir con este fin nunca cesa.

Por otro lado, segun Adam Willis, en su tesis investigativa “How charities use graphic
design to connect with the public”, hace hincapié de cdmo el éxito de una organizacién sin fines
de lucro depende necesariamente de su correcta capacidad para comunicarse, puesto que,
mediante el disefio se puede transmitir el mensaje capaz de conmover a las personas y ser una
influencia para un pensamiento de cambio social. Dado esto, se cree necesario contar con un
medio digital que refleje la informacion de la labor que realizan las fundaciones para comunicar
acerca de las circunstancias existentes y brindar la seguridad al usuario hacia donde se
redirecciona los valores y bienes recaudados por parte de los aportadores, algo con lo que

Rescate Animal no cuenta.
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Razén por la cual, se hace necesario la implementacion de una plataforma web la cual
opere de una manera adecuada la estrategia benéfica para los animales vulnerables y
desprotegidos, manteniendo asi una comunicacion bidireccional tanto informativa como de

caracter social.
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JUSTIFICACION

La desfavorable situacion de la fauna callejera en la ciudad de Cuenca es cada dia mas latente,
existen un incontable numero de animales deambulando todos los dias por la ciudad, siendo
victimas de la irresponsabilidad, esperando ser acogidos en un hogar.

Rescate Animal Cuenca cumple con la finalidad de socorrer a esta necesidad, mediante
el desarrollo de diferentes actividades que fomenten el aporte para el sustento econémico del
mismo. Sin embargo, no cuenta con un sitio web que proporcione los mecanismos de
comunicacion adecuada para resolver las necesidades pertinentes.

Dentro de las Organizaciones sin fines de lucro, entre las facultades que ofrecen los
sitios web para estas, se trata del beneficio de generar informacion real acerca de la situacion
que ellos abordan, ademas de la responsabilidad que se debe tener como sociedad y cuan
valioso son los aportes para trabajar por esta causa. Por consiguiente, este proyecto pretende
resolver la problematica acerca de la falta de un sitio web, que promueva el aporte de
donaciones hacia Rescate Animal Cuenca, de esta manera generar un canal de comunicacion
digital orientado a nuestro publico objetivo, mediante la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el transcurso de esta carrera, aplicado el disefio web, el marketing digital y el
disefio grafico, comunicando de manera adecuada, basados en la empatia para crear una

conexion emocional con el espectador.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

- Disenfar un sitio web para la campafia de donaciones, a través del uso de metodologias

de usabilidad web para la fundacion Rescate Animal Cuenca.

Objetivos especificos

- Recopilar informacién de sitios web y su interfaz de usuario para fundaciones benéficas
que requieren donaciones.

- Definir los lineamientos gréficos para el disefio del sitio web de Fundacion Rescate Animal
Cuenca.

- Disefiar el sitio web con todos los requerimientos establecidos por la Fundacién Rescate
Animal Cuenca.

- Evaluar el producto final a través de test de usabilidad.
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1. DIAGNOSTICO

1.1. Marco Teoérico

A continuacién, se dan a conocer algunos puntos que tratan temas y conceptos que se

abordan en el proyecto para adquirir una mejor comprension del mismo.

1.1.1.Conceptos Fundamentales Relacionados Con Las Entidades Sin Fines De

Lucro
1.1.1.1. Fundacion Sin Fines De Lucro

Segun Luis Felipe Hibner en su libro Instituciones sin fines de lucro: Corporaciones,
fundaciones y asociaciones gremiales, comenta que, los establecimientos sin fines de lucro
forman un importante elemento en la sociedad de los diferentes paises con el motivo de ayudar a
su desarrollo, mientras que su labor se manifiesta mediante multiples espacios, desde el ambito
del desarrollo social, cultural, asistencial, hasta el esquema de la educacion, entre otros. En
sintesis, se refiere a que las organizaciones sin fines de lucro, se caracterizan por ser entidades
altruistas, cuya mision es velar por el bienestar de los demas o un sector determinado mediante
iniciativas sociales. Como aspecto importante, cabe recalcar que cualquiera que sea la indole de
su labor, es realizada sin esperar ningun tipo de retribucién y principalmente son apartados del

marco gubernamental.
1.1.1.2. Donaciones

Otro ambito significativo que se involucra claramente con las organizaciones sin fines de
lucro, se trata de las donaciones, Luis Alfonso Pérez Romero en su libro Marketing social: Teoria
y practica, enuncia, “Los donadores son personas fisicas y morales con diferentes intereses y
motivaciones relacionados con la donacion, sin embargo, predominan las donaciones realizadas
con motores emocionales” (Pérez Romero, 2004, 489). Las recaudaciones pueden ser de
diferente naturaleza como monetaria 0 en especies, estas provienen desde distintos medios ya
sea de individuos, o fisicos como se mencion6 anteriormente, estos lo conforman la comunidad y
puede verse reflejado hasta de alcances internacionales, donde aportan voluntariamente sin
ningun arquetipo de retribucidn con el objetivo de apoyar al beneficio social de la causa. También
existe aquella donacion que son de caracter corporativo, es decir que proviene de empresas
privadas que desean generar una huella social, sin dejar a un lado el impacto positivo que esto

aporta para la imagen de la empresa.
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En consideracion a lo referido anteriormente, podemos enfatizar que uno de los
beneficios que se puede otorgar a las empresas o corporaciones dispuestas a contribuir con las
causas de las fundaciones sin fines de lucro, esta en promover y recalcar la buena iniciativa que
estos han tenido de aportar con la comunidad, atribuyendo un sentido de retribucion que lo
cataloga no unicamente como una empresa comercial, sino que, paralelamente se motivan a

marcar una diferencia local e internacional.

1.1.2. Conceptos fundamentales relacionados con el Marketing

1.1.2.1. Marketing

El Marketing ha estado orientado a las diferentes técnicas y estrategias para satisfacer
las necesidades de los clientes, pero en la actualidad este particular se ha convertido en un tema
de gran importancia puesto que, a raiz de los continuos cambios en el comportamiento de los
usuarios y el surgimiento de distintas tendencias de consumo, esto se ha tornado en un
determinante para buscar diferentes opciones y mecanismos que permitan adaptarse y satisfacer

las necesidades de los distintos participantes que lo involucran.

1.1.2.2. Marketing Social

Sin embargo, a partir de una nueva perspectiva, se considera como marketing social, al
propdsito de influir en el comportamiento de las personas, mediante la difusion de ideas dentro
de un margen politico, econémico y/o social, con el propésito de generar acciones positivas que
beneficien a la sociedad. Esto hace referencia a una diferente concepcion acerca de las
campanas o estrategias orientadas al caracter social, ademas se encuentran encaminadas hacia

el beneficio que estas pueden aportar. A su vez, de acuerdo como sefiala, (Monken et al., 2015):

El marketing social busca alentar y transferir a individuos y / o grupos modelos de
promocion del bienestar social, crear nuevas opiniones y emociones, y promover el cambio de
comportamiento en relacion con cuestiones sociales, garantizando una efectividad en la

responsabilidad social, individual y de la comunidad.

Segun esta filosofia, el marketing social cumple un rol importante en el campo de las
organizaciones sin fines de lucro, puesto que a través de acciones estratégicas procuran generar
un mayor alcance para el sustento de las mismas, al mismo tiempo de ser un principio valioso

para fomentar conciencia y empatia sobre la causa.
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En la medida que la evolucion digital continta a pasos agigantados, esta ha marcado un
hito importante en la actualidad, por consiguiente, se ha visto en la obligacién de adaptarse y

aprovechar mediante diferentes mecanismos de financiacion.

Es entonces que nos cuestionamos, ¢De qué manera puede aportar la implementacién
de estrategias y herramientas digitales para que Rescate Animal Cuenca logre elevar su

financiacion y como esto permite enfatizar el sentido de concientizacién para futuras causas?

De acuerdo al articulo de Maria Mercedes Garcia, socia fundadora y directora de
Semantica Social, una entidad no lucrativa que ayuda a empresas sociales y de tercer sector, a
mejorar su comunicacion digital, ademas Community Learning Manager en la Universidad
Corporativa de Roca Group, considera el criterio de Jean di Sciullo, donde este agrupa el
marketing social en cinco funciones principales, inicialmente se trata de la necesidad de adoptar
recursos financieros, esto para lograr proyectos de caracter social. Después, se encamina a
transmitir las ideas de como la organizacion esta constituida, cual es su proposito y porque seria
importante conocer mas de ella. Por consiguiente, esta en darse a conocer mediante su red de
voluntarios y demas personas que constituyen la misma. Luego, se trata de proyectar los
conocimientos que esta tiene y cuales son los servicios que esta presta. Por Ultimo, esta en
influir en el pensamiento y comportamiento de la sociedad, es asi como se da la persuasion

social.

He aqui la importancia segun lo mencionado, de considerar el concepto que el marketing
social tiene para la aplicacion en las organizaciones sin fines de lucro y alcanzar el proposito que

se desea.

Como precepto adicional, cabe la importancia de acotar uno de los articulos de Sofii
(Showcase of Fundraising Innovation and Inspiration), una organizacion benéfica sin fines de
lucro dirigida a otras de la misma indole, catalogada como el mejor programa de ayuda para la
recaudacion de fondos registrado en el Reino Unido hasta la actualidad. Pretenden ser y otorgar
el mejor instrumento de ayuda y también colaborativo para aquellas entidades que buscan la
recaudacion de fondos para un bien social, mediante el aporte de articulos y estudios realizados
que permitan tener un panorama mas amplio acerca de los distintos mecanismos de recaudacion
de fondos creativos e innovadores que se han aplicado en varias campafias de esta indole a

nivel mundial.
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Ken Burnett, autor de Relationship Fundraising, La esencia de la recaudacion de fondos
para campaiias en 52 exhibiciones y 199 enlaces web y también cofundador de Sofii, comenta
en uno de sus libros que, “Si su causa puede inspirarse en una emocion tan legitima, recaudara
fondos con éxito” (Burnett, 2002,113). Esto hace énfasis de que, una parte importante dentro del
disefio grafico dirigido hacia una entidad sin fines de lucro, es la empatia. Precisamente lo que
se menciona el autor de uno de los articulos incluidos en el proyecto de Sofii, CDE project 6 (The
donor experience project): “The use and misuse of emotion” (El uso y el mal uso de las
emociones), Adam Willis, el mismo que en funcion de su analisis investigativo considera, como a
partir del uso pertinente de los diferentes elementos de disefio, en este caso, imagenes y texto,

permiten crear un sentido de conexion con el publico espectador.

A partir de esta literatura, se permite distinguir por una aplicacion de informacion, disefio

e imagenes que permitan la acertada comunicacién hacia el publico al que deseamos llegar.

1.1.3. Conceptos fundamentales relacionados al Disefio

1.1.3.1. Disefo

Se entiende por disefio al proceso creativo y visual con la intencion de proyectar algo en

particular.
1.1.3.2. Elementos conceptuales del disefio

Los elementos conceptuales son imperceptibles a la vista y solamente se usan para

representar una idea en la fase inicial del disefio. Estos son los siguientes:

- Punto: Sin largo ni ancho, este indica posicién, mas no ocupa una zona del espacio. Es

el principio y el fin de una linea.

- Linea: Limitada por puntos, la linea tiene largo, pero carece de ancho. Ademas, tiene

direccién y posicion, forma los bordes de un plano.

- Plano: Se trata del recorrido de una linea en movimiento, esta forma un plano. Tiene
largo y ancho, pero no posee grosor. Tiene posicion y direccion, también esta limitado

por lineas
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1.1.3.3.

1.1.3.4.

Volumen: Es el recorrido de un plano en movimiento. Tiene posicion en el espacio y
segun sus caracteristicas de ancho, alto y profundidad, ademas de perspectiva, crea una

ilusion de espacio tridimensional.

Elementos visuales del disefo

Es cuando los elementos conceptuales adquieren un aspecto visual, estos son:

Forma: Es todo aquello que puede ser visto.

Medida: En cuanto al tamafio en relacion al aspecto, este es relativo puesto que, segun
su ubicacién, color y demas elementos, esta presto a lucir una apariencia de mayor o

menor dimension.

Color: Se trata las diferentes variaciones cromaticas y tonalidades, ademas de hablar de
color del espectro solar, también se considera los tonos neutros como negro, blanco y

grises.

Textura: Seguin como esté compuesta, si tiene una apariencia plana, rugosa o suave,

etc., se puede generar diferentes percepciones de tacto, como visual.

Elementos de relacion del disefio

De acuerdo como se ubique y se interrelacionan las formas, crean diferentes

interpretaciones y significados.

Direccion: Esta tendré diferente aspecto, dependiendo de como esta relacionada con el

espectador, el marco que lo contiene y demas formas que se encuentren a su alrededor.
Posicion: Dependera por su relacién de estructura o elemento que lo contenga.

Espacio: Cualquier forma ocupa un tamafio en el espacio. Se logra percibir una
sensacion de profundidad de acuerdo a la ubicacién, tamafio, posicion, color y diferentes

aspectos que pueda tener.

Gravedad: Con la gravedad se logra atribuir de manera no sélo visual sino psicologica

diferentes sensaciones como estabilidad o inestabilidad, percepcion de liviano o pesado.
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1.1.3.5. Los elementos practicos del disefio
Se sustenta del contenido.

- Representacion: Se caracteriza por como esté realizado el disefio. Suele ser realista,
estilizada o semi abstracta.
- Significado: Aborda el mensaje que emite. Puede ser consciente o subconsciente.

- Funcién: Propdsito por lo que se realiza el disefio.

1.1.3.6. Arquitectura de la Informacion

La arquitectura de la informacidn hace referencia a la tarea de planificar previamente a la
experiencia que va a experimentar el usuario frente a un sitio web.
Louis Rosenfeld y Peter Morville definen la arquitectura de la informacion como un medio para
organizar y disponer la interfaz web con el motivo de facilitar a los usuarios al momento de
navegar y encontrar lo que requieren facilmente. Por lo tanto, con el fin de mantener una
posicion de funcionalidad y comodidad a la hora de explorar la interfaz, manteniendo un
equilibrio de las necesidades entre los usuarios y los propietarios del sitio, segun estos autores,
los tres pilares fundamentales son, el contenido que alberga el sitio, el contexto organizacional y
el usuario al que esta dirigido.

Para disefiar un sitio web, es necesario tomar en cuenta estos factores, puesto que tanto
las organizaciones como los usuarios tienen distintos intereses y preferencias, de modo que la

informacidn varia y como consecuencia la experiencia también va a variar.
La Arquitectura de la Informacion se conforma por cinco sistemas claves que son:
1.1.3.6.1. Sistemas de organizacion

Como primer punto se considera que, la facilidad de obtencién de los contenidos e
informacién hospedados en el sistema dependera de cdmo organicemos dichos datos, es decir
como estan estructuradas las categorias. Por consiguiente, es importante tener en cuenta el
tiempo que toma el usuario en buscar y llegar a la informacién deseada y suprimir los obstaculos

que le permitan cumplir con este fin.

1.1.3.6.2. Sistemas de etiquetado
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De acuerdo al etiquetado, estas pueden ser textuales o iconicas, se refiere a la

terminologia determinada en el sistema. Estas deben ser consistentes y de facil comprension.
1.1.3.6.3. Sistemas de navegacion

El propdsito de la navegacion es estructurar y organizar el contenido referente al mismo
tema en diferentes interfaces dentro del sistema, asi se permite interactuar en el sistema de

mejor manera para encontrar la informacion.
1.1.3.6.4. Sistemas de busqueda

Se trata de utilizar herramientas de busqueda para encontrar la informacién deseada. El
disefio de este debe ser de manera meticulosa puesto que debe estar indexada la informacién

que el usuario esta buscando con la de los resultados.

1.1.3.7.  Estructura de un Sitio Web
De acuerdo a la organizacion y distribucion de la informacion, se manifiestan diferentes
estructuras de navegacioén como:
1.1.3.7.1. Lineal
Similar a la secuencia de paginas de un libro, esta estructura permite ir inicamente
hacia la pagina siguiente o hacia atras, sin la posibilidad de navegar hacia otras interfaces.
1.1.3.7.2. Jerarquica o de arbol
Se determina una pagina de inicio donde se despliegan las demas paginas y asi
consecutivamente.
1.1.3.7.3. Lineal con jerarquia o mixta
Se trata de una composicion lineal y jerarquica.
1.1.3.74. En red o libre
Debido a su composicién no es adecuada para mantener una percepcion que refleje

armonia y organizacion cuando se trata de navegar en el sitio web.

1.1.3.8. Interfaz

La interfaz hace referencia al espacio donde los visitantes de un sitio web navegan y
segun el disefio y estructura que ha sido empleada para su construccion, les permite a los
usuarios explorar de manera practica y eficiente, logrando una experiencia positiva en el sitio. Es

asi que, los diferentes elementos graficos que se aplican en la fase de disefio de una interfaz,
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posibilitan a los internautas ingresar a la diversidad de contenido que se puede almacenar,
satisfaciendo sus necesidades.
La interfaz web esta conformada de la siguiente manera (De La Riva):
o Controles de entrada: Permite al usuario agregar la informacion que se requiera, como
por ejemplo del lugar donde se localiza.
o Componentes de navegacion: Como su nombre lo dice, permite al usuario moverse o
navegar dentro del sitio.
o Componentes informativos: Ofrecen informacién a los usuarios
o Contenedores: Donde se administra y permanece en lo posible de manera organizada

todo el contenido.

Acotando lo descrito anteriormente, es necesario comentar que, para llevar a cabo el
disefio de un sitio web se debe tomar en cuenta desde un inicio los elementos de la interfaz,
puesto que tomando en cuenta estos puntos es posible generar una interfaz con un lenguaje

visual y coherente que logre una facil interactividad para el usuario..

1.1.3.9. Usabilidad Web

Segun Jacob Nielsen, la usabilidad web se refiere a la simplicidad al momento de
navegar en el sitio web, de manera facil e intuitiva, siendo una de las caracteristicas principales
para que el usuario lo explore placidamente y retornen a él. Es por ello que se trata de un
aspecto muy importante a tomar en cuenta, debido a que el tiempo que el usuario se toma para
encontrar las debidas instrucciones y lo orienten encontrar al proposito que este tiene, es crucial.
Por consiguiente, siendo un sitio web de cualquier indole y proposito, ya sea comercial,
educativo o en este caso sin fines de lucro, el usuario cumple con el mismo procedimiento.

Sin embargo, en cuanto a datos de usabilidad con respecto a recaudaciones segun la
investigacion de THINK Consultancy Solutions y Nomensa, Rowling Henry contempla en el
proyecto digital Using new media to grow engagement and loyalty with donors, una guia
destinada a ayudar en el ambito del disefio y usabilidad web a las organizaciones recaudadoras
de fondos. A partir de lo indicado enuncia diferentes directrices que se creen necesarios y que
ademas contribuyen en el correcto disefio y usabilidad para mejorar la experiencia en linea. A
continuacion, se detalla los mas relevantes:

e Los sitios web deben proporcionar informacion sobre la causa, el impacto previo y la

llamada a la accién, idealmente en el primer clic.
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e Elbotdon Donar debe ser facil de encontrar.

e Se recomienda reducir el numero de clics en el proceso de donacion.

¢ Informar claramente a los donantes para qué se utilizara su dinero; no mostrar solo los
gastos generales.

Al recopilar esta valiosa informacion basada en estudios y casos reales, se convierte en
un gran instrumento que permite concebir una amplia y clara perspectiva concerniente de cémo
lograr un comportamiento diferente de los usuarios en relacion a la recaudacion de fondos, no
precisamente considerar el detalle monetario, sino crear una experiencia que marque un vinculo
en los contribuyentes, de tal manera que permita establecer un compromiso sobre la causa de

manera facil, rapida y agradable.

1.1.3.10. Principios Heuristicos de Usabilidad de Jakob Nielsen

Los principios heuristicos forman una base fundamental al momento de llevar a cabo un
disefio de interaccion, puesto que permite evaluar la efectividad y usabilidad de cualquier interfaz
como web, aplicaciones, entre otros. A partir de esto nos permite establecer sugerencias para

mejorar y solucionar problemas que puedan surgir en ello.
Se describe brevemente a continuacion los 10 principios de usabilidad:

1.1.3.10.1. Visibilidad Del Estado Del Sistema.

El sistema tiene la tarea de manera permanente de informar al usuario acerca de lo que

esta sucediendo en ese momento, mediante una retroalimentacion.
1.1.3.10.2. Relacion entre el sistema y el mundo real.

El sistema debe comunicarse con el mismo lenguaje, es decir con palabras y frases de

facil comprension, apartandose de la terminologia técnica de dificil comprension para el usuario.
1.1.3.10.3. Libertad y control por parte del usuario.

Existen casos donde el usuario se encuentre en una situacion que por error
seleccionaron una funcion no deseada, que, en €sos casos requeriran una “salida de escape” de

forma clara y facil de retornar.

28



1.1.3.10.4. Consistencia y estandares.

Por defecto los usuarios deben comprender ciertas palabras o acciones a ejecutar, los

mismos que conservan un patrén de significado familiar para los usuarios.

1.1.3.10.5. Prevencion de errores.

Resulta més conveniente enfocarse en un disefio con el objetivo de prevenir errores, y

no solamente generar un buen disefio de ventana de error.

1.1.3.10.6. Reconocimiento antes que recuerdo.

Es importante mantener los elementos, acciones y opciones claros y visibles, siendo facil

de comprender para la ejecucion de los mismos.
1.1.3.10.7. Flexibilidad y eficiencia de uso.

Se debe considerar que el sistema puede estar dirigido a usuarios expertos en la
navegacion, como también en aquellos que son aun principiantes. En los dos casos se debe

ofrecer interacciones mas rapidas u opciones mas simples respectivamente.

1.1.3.10.8. Estética y disefio minimalista.

Se debe mantener un lenguaje comunicativo conciso, evitando usar informacién

innecesaria e irrelevante.

1.1.3.10.9. Ayudar a los usuarios a reconocer.

Se recomienda en los mensajes de error usar un vocabulario simple y entendible,

centrandose en solucionar el problema.

1.1.3.10.10.  Ayuda y documentacion.

Sea 0 no el caso donde el sistema sea usado con documentacion, es importante facilitar
ayuda y documentacion. Dicha informacién debe encontrarse faciimente y ser bastante

especifica.
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Estos lineamientos que proporciona el autor correspondiente a la evaluacion heuristica
comprenden una parte importante en la fase temprana de la ejecucion del proyecto, puesto que
sirve de complemento para el esquema de la usabilidad ya que considera como prioridad al

usuario como actor principal de este proceso.

1.1.3.11. Patron F

El Grupo Nielsen Norman, llevé a cabo en el afio 2006 un estudio de eyetracking, donde
se evaluo a 232 usuarios, identificando el comportamiento visual que estos mantenian durante el
proceso de lectura, por consiguiente, se identificd que el patron de lectura que predominaba era

similar a la letra F.

En este estudio se determin6 que los usuarios en un principio adoptan un movimiento
horizontal, luego llevan su vista brevemente hacia abajo, seguidamente realizan nuevamente un
segundo movimiento horizontal, por ultimo, realizan un desplazamiento vertical. Este trayecto
visual finalmente crea un patrén, considerado el Patrén F. En la imagen a continuacién es

factible reconocer el espacio delimitado. (Nielsen, 2006)

Imagen 5. Mapa de calor F-Pattern en la lectura de paginas web

Nota. En este conjunto de imagenes denota las zonas altamente visuales de
la interfaz. Fuente: (Nielsen, 2006).

De este modo, el Patron F indica la ubicacion de la pantalla donde el usuario presta
mayor atencion. Sin embargo, esto no se lo considera una regla, puesto que el escaneo no
siempre se concluye en forma de F, también se encuentran otros patrones visuales,
reemplazado siempre por un disefio relevante. Es asi que, entre varios expertos, recomiendan el
uso del patron F, y considerarlo como una herramienta amiga al momento de trabajar en el

disefo, en vista de lo mencionado es importante determinar cual es la informacién mas relevante
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y que acciones deseamos que lleven a cabo los usuarios, establecerla en los espacios

aconsejados.

1.1.3.12. Sistema de Grids 960 como un Marco de Disefio

Como parte del proceso de disefio de un sitio web, con el objetivo de mejorar la
presentacion dentro de la interfaz existe el marco CSS (Cascading Style Sheets) o conocido mas
facilmente como sistema de grillas. Se trata de una composicion estilo “marco” u hoja de estilo

cuya funcion es facilitar el trabajo de disefio.

1.1.3.13. ¢Qué es 960 G? ;S?

El sistema grid 960, es uno de los mas usados en la etapa de maquetacion de sitios
web, puesto que son sumamente faciles de usar. Es llamado asi por el patrén de 960 pixeles de
ancho que mantiene, dimensiones que cumplen con una medida que se adapta adecuadamente
a la mayoria de pantallas donde navegamos, por consiguiente, siempre conserva un margen
lateral de 10 pixeles, para que se adapte a monitores mas pequefios y sea visualmente
agradable.

Este se compone en una reticula de 960px de ancho, por una variaciéon de 12, 16 0 24 columnas
del mismo tamafio, pero pueden poseer un espacio alterno entre ellas. (Cannon, 2011)

De este modo, al adentrarnos en la fase de inicio de la creacion de sitio web, el uso del 960 g.s.

es de suma importancia, debido a que su facil composicion es muy adaptable a las necesidades

de nuestro disefio.

Imagen 6. Ejemplo de Grid 960
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Variable Grid System

Column width €0 Content width: x Preview The variable grid system is a
Number of columns 12 9 40 & quick way to generate an
Gutter width 2 Gt underlying CSS grid for your
Full width: v site. Td::ss ge?nted)ﬁk i
9 0 based on the 960 Grid System.
960 Fluid
I Check to odit the width 15/11/09 Update: Updated
K Preview 0 allow fhad grid and fixed
some bugs with odd gutter
{} Download CSS File sizes,

Nota. Compuesto por 12 columnas de 60 px de ancho y 20 px de ancho entre espacios

alternos. Fuente: (Cannon, 2011)

1.1.3.14. Cromatica

Como antecedente, en cuanto a color se refiere a la percepcidn visual que se crea a
nivel cerebral a través de los rayos de luz que son captados por los érganos que componen el
sistema ocular. Por consiguiente, cuando hablamos de cromatica, describe todo aquello que
engloba o se refiere a color. Es asi que, partiendo de esta mencién, la serie de colores que se

descomponen segun la reaccion ante la luz se hace llamar como circulo cromatico (Pérez, 2020).

Este circulo cromatico estd compuesto por seis colores: purpura, rojo, amarillo, verde,
azul cian y azul oscuro. La funcién del circulo cromatico al momento de trabajar con los colores,
permite elegir entre primarios, secundarios y terciarios, logrando aplicarlos con sentido de

armonia y contraste entre ellos.

Segun estudios, cada uno de los colores que representan el circulo cromatico ademas
de comunicar diferentes aspectos, genera un sinnimero de reacciones en los usuarios. Entre
ellos se los caracteriza como calidos a los colores rojo, amarillo, naranja entre sus distintas

variaciones, estos son colores dindmicos, que transmiten energia y fuerza. A lo que respecta los
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colores azul, verde y violeta, son tonos frios que proyectan serenidad, frescura y seriedad (¢ Qué

es El Circulo Cromético O Circulo De Colores?, 2018).

Imagen 7. Circulo croméatico

EL CIRCULO CROMATICO O
LA RUEDA DE COLORES

COLORES CALIDOS =

P T

000000 /
000000
Q0O O®O®®® —COLORESFRIOS 000 V00

Secuencia de colores célidos y frios que componen el circulo cromatico.
Fuente: (Calvo, 2020)

Por lo tanto, el circulo cromatico se involucra indudablemente con un prototipo o
bosquejo de disefio de cualquier indole, puesto que van de la mano al momento de buscar

transmitir cierto tipo de reaccion o sensacion en los usuarios.

1.1.3.15. Tipografia

El término tipografia proviene de los vocablos “tipos que significa molde, el concepto
graphos que puede traducirse como escribir o grabar y el sufijo —ia que es equivalente a cualidad

0 accion” (Pérez Porto & Merino, 2010).

La tipografia tiene la facultad de plasmar el lenguaje visual mediante sus componentes
que son los simbolos numeros y letras, llevando consigo una variedad de estilos graficos
aplicables para diferentes prospectos, como la tipografia creativa, tipografia de edicion, tipografia
del detalle o micro tipografia y la macro tipografia. A lo que se refiere el tipo, este representa a
todos los modelos de letra que puedan existir, donde cada uno de ellos dispone de

caracteristicas que expresan diferentes ideas visuales.
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Segun Ambrose y Harris, el tipo se encuentra por todos lados, lo podemos apreciar en
todas las cosas que adquirimos o compramos, como parte de un sistema de comunicacion.
También menciona que “algunos de los tipos de letra son formales y dan sensacidn de autoridad,
mientras que otros son mas informales y parecen estar menos estructurados” (Ambrose, 2006,
12)

1.1.3.16. ¢ Qué es la tipografia serif?

La tipografia serif se comprende por una apariencia clasica, caracterizada por llevar
lineas unidas a las letras, como remates. Su estructura se presta para proyectar un aspecto
formal y elegante, simulando formatos antiguos provenientes de las maquinas de escribir de
grandes periddicos mundiales. Este estilo de tipografia ademés de ofrecer una fachada
autoritaria y profesional, también es cominmente usada ya que se presta para una mejor

legibilidad en formatos méas pequefios.

1.1.3.17. ¢ Qué es la tipografia san serif?

En cambio, la tipografia san serif, se trata de un estilo mas simple, no lleva ningun
detalle en sus extremos, también se lo denomina como palo seco. Esta tipografia es muy
utilizable en largos parrafos de texto debido a que es de facil legibilidad.

Por cuanto, a su composicion minimalista, esta transmite modernidad, fuerza y elegancia y
dinamismo.

En el trabajo de disefio de sitios web, al igual que la cromatica, es indispensable |a
aplicacién de una tipografia que vaya acorde a lo que deseamos comunicar y transmitir en

nuestro proyecto.

Imagen 8. Representacion de la tipografia San Serif y Serif

34



- r

1.1.3.18. Hosting

Hosting, un término en inglés, cuya traduccion al idioma espafiol significa alojamiento.
Cuando se habla de hosting dentro del &mbito tecnoldgico hace referencia al alojamiento web,
siendo este un medio donde se mantiene almacenado los sitios web.

Al momento de adquirir un hosting, conlleva al alquiler de un espacio con el fin de almacenar un
servidor que contiene todos los elementos y datos que contiene el sitio web, con el fin de que
este funcione correctamente.

Usualmente los hostings son de pago, pero también existen otros tipos de hosting como
los gratuitos, ademas de ser sin costo, se caracteriza por tener muchas limitaciones a
comparacion del alojamiento pago. También existe el hosting compartido, este hospeda
informacién de diferentes clientes, por lo general los emprendedores optan por esta opcion

puesto que les resulta muy rentable (Lendizabal, n.d.).

1.1.3.19. Prototipo Web

El término prototipo se describe como el “primer dispositivo que se desarrolla de algo y
que sirve como modelo para la fabricacion de los siguientes 0 como muestra” (Pérez Porto &
Merino, 2013). Tomado esta definicion, el prototipo web es una fase fundamental para el proceso
de disefio de un sitio web. Se trata de un boceto donde mediante la esquematizacion de lineas,
recuadros y simulacion de texto aporta agilidad en el disefio de una pagina web, permitiendo
tener una idea de como se va a estructurar nuestro proyecto, puesto que se puede emplear los

cambios necesario hasta definir como realmente lo necesitamos.
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1.1.3.20. Figma

Cuando nos adentramos al tema de disefio web de igual forma se abarca a lo que se
refiere Figma. Se trata de una herramienta de software que se emplea para la elaboracion del
prototipo de nuestro proyecto de sitio web. Mediante una interfaz no compleja e intuitiva, esta
herramienta no necesita ningun tipo de instalacion previa puesto que se encuentra en el
navegador y permite compartir la edicion con demas colaboradores y realizar las respectivas
modificaciones si asi lo desearan, ademas para comodidad del usuario dispone de una
aplicacion de escritorio descargable. Con la aplicacion de disefio, imagenes e interacciones
permite llevar a cabo desde wireframes (estructura de baja fidelidad) hasta prototipos de alta
fidelidad, con la posibilidad de acercarnos a una interfaz casi realista a nuestro disefio final.

Otras de las caracteristicas que ofrece esta herramienta, permite establecer una serie de
estilos cromaticos y tipogréficos y variedad de elementos que podemos disponer como un

modelo de plantillas predefinidas que facilita notablemente nuestro trabajo.

Imagen 9. Interfaz de usuario Figma.

.....

Ejemplo de wireframe y prototipo de alta fidelidad.

1.1.3.21. Metodologia del Disefio de Ambrose y Harris

Gavin Ambrose y Paul Harris, han aportado de manera considerable en el ambito del

disefio, arte y disefio de empaques, donde se involucran en la publicacion de numerosos libros.
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Segun la filosofia de los autores, “El disefio es un proceso que convierte un encargo o
peticion en un producto acabado o una solucién de disefio” (Ambrose and Harris 11), donde hace
referencia a que el proceso de disefio no Unicamente se basa en la ideacién del mismo, sino que
se refiere a un proceso que conlleva de una manera creativa y sistematica a resolver un
problema, brindando de esta manera soluciones adecuadas que dirigen a cumplir con los
objetivos planteados.

En la imagen a continuacion, se detalla el esquema metodoldgico que brindan estos
autores, donde se encaminan hacia un proceso creativo mediante una secuencia de fases como

las siguientes:

Imagen 10. Esquema metodolégico de Ambrose y Harris

Definicion (Brienfing)
Investigacion
Ideacion

Prototipo

Seleccion

implementacion

Aprendizaje
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1.2. Metodologia De Investigacion

En este apartado mediante las técnicas de investigacion se permite conocer y facilitar el

desarrollo para la obtencion de informacion que puedan ser de gran importancia para delimitar la

situacion actual y lograr un panorama méas amplio acerca del problema que permita hacer factible

este proyecto. Tomando a consideracion qué datos necesitamos recolectar, el publico al que

esta dirigido y de qué manera se recolecta los datos al igual que la forma de analizarlos e

interpretar los mismos.

1.2.1.Instrumentos De Investigacion

A continuacion, a partir de la seleccion de la metodologia cualitativa, nos posibilita a

través de entrevista y un formulario de preguntas abarcar de manera dptima el problema.

1.2.1.1. Entrevista

En la entrevista se lleva a cabo una serie de preguntas que permiten adquirir mayor

informacién acerca de la situacion actual que atraviesa la fundacién y cuales son sus

necesidades. La entrevista se mantuvo con Carmita Avila, presidente de Rescate Animal

Cuenca.

Tabla 1. Entrevista. Rescate Animal Cuenca

¢ Cuanto tiempo tiene Rescate Animal
Cuenca aportando a la comunidad?

¢ Qué ha logrado su organizacién hasta la
fecha?

¢ Qué hace tu organizacion, cual es tu
mision?

¢En qué época reciben donaciones?
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Rescate Animal se cre6 en el afio 2013

Hemos logrado rescatar a 1879 perros de
diferentes situaciones, como abandono,
maltratados, etc.

El objetivo que tenemos como fundacién es
rescatar y esterilizar a los animales en
situacion de vulnerabilidad y concientizar a la
ciudadania.

Como mision tenemos la de crear conciencia
en la sociedad sobre la buena tenencia de los
animales.

Hasta la actualidad estoy pensando de qué
depende, no sé, no es cuestion de
seguidores, 0 si un grupo tiene mas o menos



¢ Tiene identificado algun tipo de campana
que haya sido relevante para el tema de
las donaciones??

¢Qué tipo de donaciones le conviene a
Rescate Animal Cuenca?

¢ Como se financian para la labor que
realizan?

¢Cuando tienen casos que necesitan
servicio médico, tienen convenio con
alguna veterinaria?

¢ Cuantos animales rescatan
mensualmente?

¢Cual es el medio por donde se recaudan
el dinero de las donaciones?

¢Ha tenido la necesidad Rescate Animal
Cuenca de disponer de una plataforma
digital o sitio web para optimizar su
trabajo?
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no es algo que contrasta. Supongo que es la
época economicamente hablando, que
vivimos en la que te marca el tema de la
donacion.

La gente dona cuando se puede mostrar un
caso bastante agresivo. Por ejemplo, subimos
publicaciones concretas en las redes sociales
de perros que hemos encontrado en una
situacion muy delicada y necesitamos de
manera urgente ayuda para su atencion, en
es0s casos recibimos tantas donaciones por
ese perro que hasta se logra pagar toda la
cuenta de nueve meses de los perros, y sin
campafia, entonces es relativo.

Donaciones monetarias, comida y medicinas.

Somos una entidad independiente, el
presupuesto que tenemos es a través de la
autogestion.

Trabajamos conjuntamente con algunas
veterinarias de la ciudad pero no de manera
gratuita, nos cobran unicamente por las
medicinas y utensilios, dandonos un plazo
para cubrir esos gastos, hasta que logremos
recaudar mediante eventos, campanas, etc.

Alrededor de 10 a 15 perros
aproximadamente.

Por medio de transferencia, depdsito, dejar
donaciones en las veterinarias que apoyan

Si, por supuesto. Una pagina web es una de
las necesidades de la fundacion, puesto que
de esa manera se puede dar a conocer toda
nuestra labor, ademas, seria un canal
importante para la recaudacion de fondos,
inclusive se llegaria a empresas o



fundaciones a nivel internacional que estén
dispuestas a colaborar.

1.2.1.2. Encuesta

A través de la recopilacion de datos segun las preguntas formuladas mediante la
herramienta de encuesta, nos permite considerar hipdtesis y encontrar posibles soluciones al

problema.

Figura #

Modelo de encuesta
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Imagen 11. Modelo de encuesta

Encuesta de sondeo de donativos para la
fundacién Rescate Animal Cuenca

Fn |z present= encuesta mediremas el alcance para danativos de la fundacion Rescate
Animal Cuenca

&‘) saagullera@sudamerlcana, edu, ee (no compartides) fee
Cambizr da ¢ £

:Te gustan los animales de compaiiia?

O s
O no

;Crees que exista una alta taza de perros maltratades y abandonados?

Oﬁl'
QO no

¢Estas de acuerdo gue los animales que se encuentran en una fundacisn
hecesitan ayuda?

O =i
O o

Argumenta tu respuesta anterior

Tu respuesta

En caso de tener la oportunidad de ayudar a los perros rescatados gue se
encuentran en una fundacion, ¢ Por qué tipo de ayuda optarias?

[] Adopeien
[] Apadrinamienta
[J ponacian
O

Woluntaria

£Qué opinas acerca de las donaciones que se realizan a las fundaciones sin fines
de lucro?

Tu respuesta
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¢Camo te gustaria donar?

() Dinera
O Comida

() Dinera y comida

En caso de tener la oportunidad, segln tus posibilidades, ;Con cuanta estarias
dispuesto a danar?

) 85
O #15
O s

:Cada cuanto tiempo estarias dispuesto a donar?

() semanalmente
(O Mensuaimente

O Anualmente

A0ué métedo de pago te parece mejor para danar dinera?

O Ir a |z fundazian personalmente a entregar el dinero,
() Transferensla o débito bancara.

() Mediante la pdgina oficial de |a fundacién.

i Can qué frecuencia usas el intemat?

) muzha
O pr:-.':D
O nunca

iConsideras que las tecnologias digitales son un medio practico que facilitan la
ejecucion de diligencias y pagos?®

Q si
On.’:

Borrar farmularic
1.2.2.Analisis E Interpretacion De Resultados

1.2.2.1. Conclusion de entrevista

Dado la obtencién de esta valiosa informacion a través de la entrevista, es notorio que,
Rescate Animal Cuenca, al ser una organizacion sin fines de lucro absolutamente independiente,
se considera la necesidad de disponer de una plataforma que canalice y promueva las

donaciones, por otro lado, exponer a la comunidad la evidencia de su trabajo cémo fundacién, y
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dar a conocer la realidad que padecen estos animales consecuencia de la irresponsabilidad, de
esta manera generar conciencia acerca de la constante labor que realizan para salvaguardar la

seguridad y los derechos que sufren estos animales en peligro.

1.2.2.2. Conclusion de encuesta

Resultados obtenidos a través de la encuesta, se detallan a continuacion:

:Te gustan los animales de compaiiia?
43 respuestas

[
®no

:Crees que existe una alta taza de perros maltratados y abandonados?
43 respuestas

®si
® o
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¢ Estas de acuerdo que los animales que se encuentran en una fundacién necesitan ayuda?
43 respuestas

®si
® no

En caso de tener la oportunidad de ayudar a los perros rescatados que se encuentran en una
fundacion, ;Por qué tipo de ayuda optarias?
42 respuestas

Adopcion

Apadrinamiento

Donacion

Voluntario

¢Cdémo te gustaria donar?
41 respuestas

@ Dinero
@ Comida
@ Dinero y comida
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En caso de tener la oportunidad, segun tus posibilidades, ; Con cuanto estarias dispuesto a donar?
39 respuestas

® s5
@® 315
@ $25

¢Cada cuanto tiempo estarias dispuesto a donar?
40 respuestas

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Anualmente

¢Qué método de pago te parece mejor para donar dinero?
38 respuestas

@ Ir ala fundacion personalmente a
entregar el dinero.

@ Transferencia o débito bancario.

@ Mediante la pagina oficial de la
fundacion.
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¢Con qué frecuencia usas el internet?
43 respuestas

@ mucho

@ poco
@ nunca

¢Consideras que las tecnologias digitales son un medio practico que facilitan la ejecucion de

diligencias y pagos?
43 respuestas

®si
® o

A través de los datos obtenidos mediante la encuesta, es evidente que, el publico
considera la necesidad de ayudar a los animales abandonados y de contar con fundaciones que
se encarguen de esta labor para el sector vulnerable sefialado. Ademas, se constata que
actualmente es indispensable contar con un medio digital para informar y facilitar el tramite y

ejecucion de diligencias a través del internet.
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1.3. Brief

Se presenta el espacio medular que se desea plasmar mediante el disefio. A través del

briefing se identifica cual es el objetivo que este comprende.

Tabla 2. Briefing

Nombre: Rescate Animal Cuenca
Clasificacion: Fundacion sin fines de lucro
Ubicacién: Cuenca - Ecuador

Fecha de creacion: Marzo, 2013
Presidente: Carmita Avila Paredes

Teléfono: 099 945 4653

Objetivo: Rescatar animales en situacion de riesgo, crear conciencia en la
sociedad sobre la tenencia responsable.

Publico objetivo actual: Comunidad cuencana entre 18 a 60 afios.

Aspecto importante: Es una entidad independiente, sus ingresos provienen de la
autogestion.

Numero de perros rescatados por mes: 10 a 15 aproximadamente.
Métodos de sustento: Mediante donativos, campafias y voluntariado.
Problemas de disefo: No dispone de un sitio web.

¢ Como influye esta carencia?

Se limita la informacion del trabajo realizado y se desaprovecha un canal de
comunicacion importante para recaudar donaciones.

Funcion del disefio web: Medio para recaudar fondos, promover las adopciones
y un canal de informacién.
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1.4. Homélogos

Los homologos a continuacion, se convierten en referentes que permiten la recopilacion
de informacion en el ambito de disefio para la realizacidn del proyecto. Poseen un esquema donde
prevalece la accién de donar, con caracteristicas cromaticas como el naranja, que se relaciona

con el entusiasmo y la accion.

Imagen 12. Interfaz Fundacion Aspca

Our Local How You

Work Services Can Help ADARY ATERt: VXS 65 ASRCAPE S ) DONATE

Chance»?

Help Vulnerable Animals Now

DONATE

Fuente: (Aspca, n.d.)

Imagen 13. Interfaz Fundacion Karibu Sana
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T N
KARIBU SANA DONDE PROYECTOS DIARIO CONTACTO { - DONAR )
N

karibu sana

Todo nifio se merece la
oportunidad desaprender

Todavia hoy hay millon€s de nifos sin acceso a una egducacion basica. Karibu Sapa rescataa
nifios de la calle en el slum de Kibera en Nairobi (Kenia) y les proporciona becas de estudio
para que puedan crécer en'€enstruir su propio futuro.

HISTORIAS KARIBU SANA

SOCIOS PROMQOTORES

> ins
(= IERS ==

Fuente: (Karibu Sana, n.d.)

2. METODOLOGIA DE DISENO

3. De acuerdo al proposito del presente proyecto y los datos adquiridos mediante los
instrumentos de investigacion, se ha optado para el desarrollo del mismo por la metodologia
de trabajo aplicada al disefio de acuerdo a las directrices que se requieren para el enfoque
de usabilidad centrado en el usuario, nos encaminamos por la metodologia de Jesse James
Garret.

4, De este modo, nos permitimos rescatar las etapas principales, puesto que se
adaptan a nuestro proposito de disefio, de tal manera que constituyen cimientos importantes

para la evolucion y materializacion de este proyecto.

4.1. Metodologia de Jesse James Garrett

Jesse James Garrett, conocido por crear en el afio 2000 un diagrama que apunta a los
elementos de la experiencia de usuario, transmite sus ideas de una manera muy practica y
aplicable. Es uno de los fundadores de la consultoria de experiencia de usuario, Adaptive Path.
Ha contribuido notablemente en el sector de la experiencia de usuario y su sitio web www.jjg.net
es uno de los mas visitados cuando se trata de la arquitectura de la informacion. (Garrett, 2011)

Los elementos que menciona este autor, se tratan de cinco niveles que conforman las

diferentes etapas del disefio de un sitio web, que permiten comprender de una manera mas

49



sencilla la construccion de este, permitiendo centrarse tanto en los objetivos del usuario como en
los de la organizacion, distinguiendo las necesidades de cada uno en el contorno estético y
funcional.

Estos cinco elementos estan representados de la siguiente manera:
Imagen 14. Elementos de la experiencia de usuario de Jesse James Garrett

PRODUCTO COMO ~ PRODUCTO COMO
FUNCIONALIDAD INFORMACION

A ) .
Culminacion

Concreto A

=3
=
D
I_
=]
|
g
E
=
s |
7] ‘
& Concepcion

Abrasyizizors o/ a7

Erres o frolere

Abstracto ¥

Fuente: (Garrett, n.d.)
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5. PROPUESTA DE INVESTIGACION

A través de la forma, funcidn y tecnologia nos permitimos configurar el esquemay la
funcionalidad que pretende llevar a cabo el disefio del sitio web, por medio de diferentes

herramientas y software que permiten el disefio de la interfaz web.
3.1 Forma

A partir de la definicion tedrica que defiende las caracteristicas de un disefio
web, y del anélisis investigativo, es posible interpretar las necesidades que se requieren resolver

a partir de la propuesta grafica del sitio web.
3.2 Funcion

Tiene como funcion permitir al usuario navegar en una interfaz que le permita aplicar
para adopcion de perros, voluntariado o donaciones, ademés de una guia informativa acerca de
como denunciar, conocer sobre las actividades y campafias realizadas por la fundacion Rescate

Animal Cuenca.
3.3 Tecnologia

Para la creacion del disefio web se lleva a cabo el uso de diferentes herramientas
disefio, entre ellas estan lllustrator para generar elementos graficos vectoriales que acompafian
el disefio de la interfaz, photoshop, para la edicion y retoque de fotografias, para proceder con el

prototipado de baja y alta fidelidad de uso la herramienta de software Figma.
3.4 Diseno Previo

3.4.1. Plano de Estrategia

Involucra las necesidades del usuario conjuntamente con los objetivos del sitio web y el
propdsito que desea lograr.
Como Fundacién:
- Comunicar la labor que realizan y trayectoria de Rescate Animal Cuenca

- Ser un Canal para recaudacion de donativos y ayuda a los animales abandonados.
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- Concientizar a la ciudadania de la tenencia responsable de animales.
- Transmitir seguridad, informando el trabajo de la fundacion para dar conocimiento a donde

se direcciona el dinero recaudado.

Como usuario:

- Tener un medio digital para ayudar a los animales mediante donaciones.

3.4.2. Plano de Alcance

4.  En el segundo nivel, donde abarca los requerimientos de contenido y también las
especificaciones de funcionalidad para nuestro sitio web. A través de un mapa mental se

desglosa esta informacion.

Imagen 15. Mapa mental

Concientizar

Denuncias Donaciones

Rescate Animal
Cuenca

Campanfias Rescate

Adopciones

Generacion de temas principales asociados a Rescate Animal Cuenca.

4.4.1. Plano de Estructura

Después de determinar todos los requerimientos, obtenemos un panorama mas claro

acerca de lo que deseamos para nuestro sitio web.

52



En esta fase por medio de los parametros de la Arquitectura de la Informacion, se define
el flujo de las interacciones y las funcionalidades del sitio web de esta manera definimos como el

usuario navegara en él, cumpliendo ciertas tareas y acciones.

A continuacion, se realiza el mapa del sitio que sirve para conocer claramente de

cuantos niveles estd conformado el sitio y lograr una mejor percepcion y organizacion.

Imagen 16. Mapa de sitio

Rescate Animal Cuenca

INICIO LA FUNDACION NUESTRO TRABAJO AYUDA UNAVIDA
DONAR ] [ DENUNCIA ] —[ VOLUNTARIADO ]
|
CAMPANAS ] —[ DONATIVOS ]
|
ADOPCIONES ] [ ADOPCIONES ]

—[ ASESORIA ]

Mapa de sitio de Rescate Animal Cuenca. Fuente: Autor

4.4.2. Plano de Esquema

Los bocetos o wireframes se llevaron a cabo bajo la modalidad de una reticula 960
System de 12 columnas, la misma que permite organizar en cada interfaz.

La interfaz del sitio esta conformada por un menu superior, un banner superior rotativo,
donde lleva un texto breve en cada imagen. Dispone de un pie de pagina con la informacién de

contacto, enlaces a las redes sociales y a la seccidn de adoptar, denunciar, donar y voluntariado

En la seccidn principal, esta ubicado en la parte central imagenes con llamado a la

accion para adoptar, donar o campafnas.
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Imagen 17. Wireframe de Inicio

En la interfaz de Fundacién se incluye una breve resefia de este lugar, incluye imagenes y un
botdn llamado a la accién.
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Imagen 18. Wireframe La Fundacion

En Nuestro Trabajo, se informa mediante elementos graficos e imagenes reales de la

labor que realiza.
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Imagen 19. Wireframe Nuestro Trabajo

e e

En la interfaz de Ayuda una Vida, estd compuesta por un banner central donde incluye
tres botones direccionando hacia la pagina de formulario para voluntariado, donaciones o

adopciones.

Imagen 20. Wireframe Ayuda Una Vida



4.4.3. Plano superficie

Se concreta la ejecucion de la propuesta de disefio capaz de proyectar mediante un disefio
de interfaz amigable e intuitivo tomando en consideracion las necesidades de la fundacion. Se da
paso al disefio de nuestra interfaz, navegacion e informacion que se desea transmitir. Nos
enfocamos en la estética visual del sitio mediante la utilizacion de cromatica, tipografia, imagenes

y diferentes elementos gréficos.



4.4.3.1. Cromatica

La composicion cromatica empleada representa los colores corporativos, compuestos de
tonos naranja y rojo, considerados como colores calidos y que transmite energia, contrastados con

tonos de azul, este transmite serenidad y credibilidad.

Imagen 21. Cromatica Rescate Animal Cuenca

R:243 (G:148 B:33
Hexadecimal #F3%9421

R:233 G:77 B:77
Hexadecimal #E94D4D

R:33 (G:é65 B:147
Hexadecimal #214193

R:114 G:157 B:211
Hexadecimal #729DD3

4.4.3.2. Tipografia

La familia tipografica utilizada en el sitio web es Lato con sus diferentes estilos. Se

emplea en diferentes cajas de texto que permite lograr la correcta legibilidad y leibilidad.

Imagen 22. Tipografia Rescate Animal Cuenca

aR

ar
aR
aR
ak

LATO, REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINE
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijimnfiopqrstuvwixyz
1234567890

aR
aR

aR
aR
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LATO, HAIRLINTE ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE BOLD ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

LATO, HAIRLINTE BLACK ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Fuente. Autor



4.4.3.3. Disefio de las diferentes paginas de navegacion dentro del sitio web.

Imagen 23. Interfaz de Inicio y La Fundacion.

@l&g‘t pous L ol ConAk

CON $5 SE ALIMENTA AT5 PERRITOS

QUIENES SOMOS?

14 g1 amor hacta los animates se ve rofiefaco cnla
Tuch diaria para salvaguardar por 1avida de cada
pokuto que ha sido rescatado, dandoles una

TU MARCAS LA DIFERENCIA segunda hogares
1rdn senticka » b vida responsables, donde los amen y respeten. 5y

Kl

Ayldanos a luchar
contra el maltrato

ANIMAL &
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Imagen 24. Interfaz de Nuestro trabajo y Ayuda una vida.

o 2B e - - —
3 14 A i a i v gt (ST 1¢d 0O LKARDIOON  WESTHO i el DONAR
LA i

JQUE HACEMOS?
¢Sabes cuantas vidas podemos rescatar
CON PEQUERNAS ACCIONES?
L LAGCIONESE:
AMALDREERI0  MIACONDELANMAL  TRATAMENTO MESICO RESPOMEARL

VOLUNTARIADO
b ! ’
DONATIVOS
=
ADOPCIONES

EL MALTRATO ANIMAL ES REAL

Tickoebos Fos an

£ 1l O PO 08 MEScatans on 14 cludad de Clencs,

GUIA DE DENUNCIA DE
MALTRATO ANIMAL

zcas el 3 6l proceso yedmo deunclar un caso

o Como denunciar?
’ mo denunciar?
"
QPCION 1: Poctal web Mi Voz —3
4 5

OPCION 2: Acercate adenunclar en Unédad oe Gestlon animal UGA =3

Animales ¢Cusdles son las leyes a favor de los animales? —
RESCATADOS

A8 Hel abandono

JUNTOS SOMOS MEJOR

Salvemas vid
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Imagen 25. Interfaz de Galeria y Camparias

repeafe R =
repeate MED LA NMACIN  PAKSTRO TRAIAK [Tl DONAR oot WED  LATINGACSH  PAESTRO TRABAKD P
e L] i

Jenca

jLuchando por los derechos de los animales!

iEs ahora! UN TRABAJO DE TODOS
UNA VIDA ESPERA POR SU HOGAR
ADOPTA UN PELUDO

2015 |

Ordenanza para peoteccion de
animales entra 3 debate

e B
2016 |

debate. do la
ordenanza ara prateccion // of
deanimales VX

2018

Campfis por k2 0o venta de animales
wn el Mecada ol Aresal

UNETE A NUESTRO EQUIPO, JUNTOS SOMOS MEJOR
¢Luchamos
juntos ? VOLUNTARIADO

repeate’
AAMaL
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Imagen 26. Interfaz de Donacion, Adopcion y Voluntariado.

PASO 1 DONACION voluntario

Donacidn en linea segura

iSALVEMOS UNA VIDA JUNTOS!

PASO 2 DONACION

Donacién en linea segura

adopcion

AYUDANOS A SABER MAS SOBRE USTED

Tipode casa
£Cubl describe mejor tu hogar?

PASO 3 DONACION

Donacién en linea segura

Con tu ay

Nota. Secuencia de pasos para las donaciones. Formulario para adopciones y voluntariado.
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4.4.3.4. Propuesta De Disefio Web

La interfaz del sitio web esta realizada con una estructura organizativa mixta, cuenta con
un menu superior de navegacion que dirige hacia las diferentes secciones del sitio. Su cromatica
determinada en base a sus colores corporativos, imagenes y recursos gréaficos relacionados con

los objetivos y trayectoria de la fundacion.

Imagen 27. Prototipo de alta fidelidad de sitio web. Inicio

regeate
‘—% A%
Cuenca

CON $5 SE ALIME| 15 PERRITOS

Tu tienes | t iar una vida

Su felicidad estd es tus manos

ES TU MOMENTO DE ACTUAR

SI VES MALTRADO
iDENUNCIA!

O d

TU MARCAS LA DIFERENCIA
Ellos daréan sentido a tu vida

repeafe”
Almas
Cuenca
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Imagen 28. Prototipo de alta fidelidad de sitio web. La Fundacion

@‘\.ﬁg INCIO ] NUESTRO TRABAJO  AYUDA UNA VIDA  Necesits dsesaria?
uenca

Carmita Avila Paredes

{

A"EI amor hacia los animales se ve reflejado en la
lucha diaria para salvaguardar por la vida de cada
peludo que ha sido rescatado, dandoles una
segunda oportunidad en nuevos hogares
responsables, donde los amen y respeten. ”»

- No-damos de
comer a un perro

Ayudanos a luchar
contra el maltrato DENUNCIAR

Maltrato Animal
ANIMAL %«

)i

cgma_’fe“" epe

Cuenca "
Quiero Ayudar

£, 000000 0000

rescateanimalcue@gmail.com
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Imagen 29. Prototipo de alta fidelidad de sitio web. Nuestro Trabajo

repcafe

ATArAL INCIO LA FUNDACION 1L F AYUDA UNA VDA
Cuenca

Necesit

°n situdCIONSER ./ aerabilidad |

(QUE HACEMOS?

RESCATAR VALORAR RECUPERACION ADOPCION
ANIMAL EN RIESGO SITUACION DEL ANIMAL TRATAMIENTO MEDICO RESPONSABLE

EL MALTRATO ANIMAL ES REAL

Todos los dias se registran casos de perros maltratados en diferentes condiciones.

SALVEMOS UN PELUDO,

EMOS UNA VIDA

JUNTOS SOMOS MEJOR

Salvemos vidas

Quiero Ayudar

. 000000 0000

rescateanimalcue@gmail. Donac

Voluntario
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Imagen 30. Prototipo de alta fidelidad de sitio web. Ayuda una Vida

repeafe

ARMAL INICIO LA FUNDACION  NUESTRO TRABAJO by
Cuenca

iEs ahora!
UNA VIDA ESPERA POR SU HOGAR
ADOPTA UN PELUDO

Esterilizada  Desparacitada erilizada Despar

Vacunada  Grande Grande Vacunado  Grarde

lizada  Desparacitada

Vacunada  Mediara

Ca wmnay
Cuenca

Quiero Ayudar

£ 000 000 0000 Denuncias
Adopciones

rescateanimalcue@gmail.com Donaciones

Voluntario
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Imagen 31. Prototipo de alta fidelidad de sitio web. Camparias

R L oo ko
‘Cuenca

iLuchando por los derechos de los animales!
UN TRABAJO DETODOS

2015

Ordenanza para proteccion de
animales entra a debate

2016

Segundo debate.de la

ordenanza para proteccion /" g

de animales 43 e
S

Par

ks

Campaiia por la no venta de animales
enel Mecado el Arenal

b aluchar contrafan

UNETE A NUESTRO EQUIPO, JUNTOS SOMOS MEJOR

:Luchamos =
juntos ? VOLUNTARIADO

g reoeale @®®
ANmas

Cuenca

Quiero Ayudar

%, 000 000 0000 b

rescateanimalcue@gmail.com Donaciones

Voluntario
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Imagen 32. Prototipo de alta fidelidad. Formulario de voluntario

iSALVEMOS UNA VIDA JUNTOS!

Aplicacion para voluntario

Requisitos

Mayor de 18 afos - Disponibilidad de tiempo - Empatia con
los animales - Manejo de redes sociales - Proactivo

Nombres Apellidos
| | |

Teléfono celular Numero de identificacién
Ceddn/
|

Correo electénico

ejemplo@navegadatcom

CONTINUAR

Imagen 33. Prototipo de alta fidelidad. Formulario Adopciones

repeafe”
IVAMOS
carc’u‘oﬂla‘ | ADOPTAR!

Apellidos

Teléfono celular Nuamero de identificacion
Caia/
| |

Correo electénico

ejemplofinavegadoccom

AYUDANOS A SABER MAS SOBRE USTED
Tipo de casa
¢Cual describe mejor tu hogar?
CCasa O Apartamento [ Hacienda
Alquilar o poseer
¢Alquilas o eres propietario?
O Alquilar CIPropio
Nifios
¢Tiene hijos viviendo en su hogar?
osi O No
Mascotas actuales

¢Tienes otras mascotas?

osi O No AYUDAMOS UNA VIDA
Regala una oportunidad

Por cada '1'3 adoptado, permites que otros

peludos sean rescatados y encuentren un hogar.
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Imagen 34. Prototipo de alta fidelidad.

Donacién en linea segura

.

Donaciones paso 1

Imagen 35. Prototipo de alta fidelidad. Donaciones paso 2

Donacion en linea segura

Ee—— . — =}
Nombres Apellidos
Teléfono celular Namero de identificacion
) [
| S

Correo electdnico

Meétodo de pago
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Imagen 36. Prototipo de alta fidelidad. Donaciones paso 3

Donacion en linea segura
*
m Ahorros o Corriente
[ STy—]
-,
4
od
Imagen 37. Ventana final de Agradecimiento

‘*

LY

e
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3.4.Medicion De Usabilidad

Se medira la eficacia de la funcionalidad y la facil navegacion en el sitio web que pueda
experimentar el usuario, a partir de un test de usabilidad, de esta manera determinaremos la

percepcion que tuvieron y cuales los posibles errores que se deben corregir.

Para el test de usabilidad se opta por el plug in “Maze” adaptado a la herramienta de

software Figma.

Con un mensaje de bienvenida, se explica al usuario por qué se realiza este test, en que

se basa y cual es el objetivo del mismo.

Test 0 evaluacion hacia usuarios entre 18 a 60 afios considerando: Proceso de donacién

y proceso de adopcion.

¢ Te gusta el sitio web?
Facilidad de encontrar la informacion.
Percepcion del usuario considerando imagenes de perros rescatados.

Clasificacion de informacion mediante Card sorting.

o B b =

Experiencia de navegacion.

A partir de una configuracion previa de las interfaces a usar, se da las indicaciones al
usuario para que proceda con las tareas respectivas otorgando la ejecucion de las mismas

segun su criterio.

3.4.1. Resultados

5.1.1.1. Resumen de Proceso de Adopcion

En la imagen a continuacién detalla un breve resumen acerca del porcentaje de usabilidad en el
proceso de donaciones y de la tasa de clics errdneos, acotando que, en la pantalla #2 como

prototipo no se presta a llenar los datos del usuario.
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Imagen 38. Resumen Resultados de Usabilidad. Proceso de Donacion

PANTALLA 1 PANTALLA 2

H . d
H \
B8 e {_

PANTALLA e
INICIO 2 PASO 1 DONACION
@
0, o)
TASA DE CLICS 17% 33%
ERRONEOS

PUNTUACION DE
USABILIDAD

Imagen 39. Mapa de Calor. Proceso de Donacion

Método de pago

- e O
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Imagen 40. Mapa de Calor. Inicio m

.

CON $5 SE ALIMENTA A'15 PERRITOS

I tienes |a oportuni ambiar una vida

. DONAR

LN

u felicidad esta es tus manos

ES TU MOMENTO DE ACTUAR

SI VES MALTRADO

iDENUNCIA!

animales

{L
o

TU MARCAS LA DIFERENCIA
Ellos daran ser ) a Lu vida

repeate”
anmas
Cuenca

+593 99 945 4653

rescateanimalcue@gmail.com




En la tarea de adoptar, se evidencia una duda al momento de procesar la accion, en

este resultado el nivel de usabilidad para interactuar hacia la misma es bajo.

Imagen 41. Resumen de Usabilidad. Proceso de Adopcion

@

(o)
TASA DE CLICS 33%
ERRONEOS

0%

PUNTUACION DE
USABILIDAD

PANTALLA1 PANTALLA 2

B8
PANTALLA

ayuda una vida adopcion
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Imagen 42. Mapa de calor. Ayuda una Vida

é]erf;%gi INICIO LA FUNDACION  NUESTRO TRABAIO Concacto. ' iy
Cuenca .

. {QUIERES AYUDAR A LAS MASCOTAS SIN HOGAR?
Exi F'ﬂuu’i Maneras de ayudar. La ide lo

:Sabes cuantas vid~as podemos rescatar
CON PEQUENAS ACCIONES?

= |GUIA DE DENUNCIA DE
w MALTRATO ANIMAL

Estaesunag
de maltrato a

yara que conozcas cual es el proceso y como denunciar un caso
al.

¢:Cémo denunciar?

OPCION 1: Portal web Mi Voz 3,

OPCION 2: Acercate a denunciar en Unidad de Gestién animal UGA ~3

¢Cudles son las leyes a favor de los animales? —,

anNimas

Cuenca

creoea‘f ®@fO

Quiero Ayudar

Denuncias

L+593 99 945 4653

Adopciones

rescateanimalcue@gmail.com Donaciones

Voluntario
cate Animal Cuenca
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES |ABRIL _ MAYO _ _ JUNIO
SEMANAS 1 3

=]
"

e
L]
]
e
—

JULIO

AGOSTO

1

ACTIVIDADES

Anteproyecto X X

Entrevistas v encuestas X X X

Mapa de sitio X

Prototipo de baja fidelidad X X

Edicion de imagenes requeridas X X

Prototipo de alta fidelidad

Prueba de funcionalidad

Conclusiones

Recomendaciones

Informe final

CONCLUSIONES

A partir de las necesidades de Rescate Animal Cuenca, el objetivo de este proyecto es

disefiar su sitio web que permita la recaudacién de donaciones, se ha seguido los lineamientos de

disefio que nos permita reflejar un esquema de navegacién eficiente y de facil acceso a su

informacidn, capaces de cumplir con el propdsito que tiene la fundacién, de comunicar y promover

la correcta tenencia de los animales a través de mensajes que cautivan al usuario e incentivan

para el apoyo de esta causa social.

RECOMENDACIONES

A nivel institucional

Se debera permitir facil acceso al documento para que sirva como referente del esquema y

tematica de proyecto para futuros estudiantes.

A nivel técnico

Dar continuidad en el uso del sistema grafico web establecido, para publicaciones en redes

sociales y posteriores actualizaciones de informacién en el sitio web.
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A nivel tedrico

Es de suma importancia al momento de llevar a cabo un proyecto de disefio, tomar como
factores principales la metodologia investigativa y la metodologia de trabajo aplicada al disefio,

puesto que conforman la base fundamental para la ejecucion del mismo.
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