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RESUMEN

El proyecto plantea el disefio e implementacion de una aplicacion web desarrollada con tecnologias
de cddigo abierto, para optimizar el proceso de agendamiento de citas en el centro de spa
COSBELL. La problematica detectada se centra en la gestiobn manual de reservas, lo cual genera
duplicidad de turnos, pérdida de informacién, baja eficiencia operativa y un descontento en los
clientes. La solucion propuesta consistid en la construccion de una plataforma digital que integra
funcionalidades como autogestion de reservas por parte del usuario, visualizacion en tiempo real
de disponibilidad, generacion automaética de recordatorios mediante notificaciones, y persistencia
estructurada de datos. La aplicacion fue desarrollada bajo la metodologia agil Scrum,
estructurando el trabajo en Sprint que permitieron validar de forma iterativa los requerimientos
funcionales con usuarios reales. La innovacion principal radica en la digitalizacion integral del
proceso de agendamiento, lo cual representa un avance en la automatizacion de procesos en
microempresas del sector estético. Los datos obtenidos a través de encuestas a usuarios y personal
del centro evidencian una alta aceptacion del sistema, asi como mejoras significativas en la
eficiencia administrativa, reduccion de errores y mejora en la experiencia del cliente. Se concluye
que la solucién propuesta no solo resuelve las deficiencias operativas existentes, sino que es
escalable, replicable y representa un modelo aplicable en contextos similares que busquen impulsar
su transformacién digital.

Palabras clave: digitalizacion, automatizacion de procesos, software libre, agendamiento

web, Scrum, transformacion digital, microempresas.
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ABSTRACT

The project proposes the design and implementation of a web application developed with open
source technologies to optimize the appointment scheduling process at the COSBELL spa center.
The identified problem centered on the manual management of reservations, which generates
duplicate appointments, loss of information, low operational efficiency, and customer
dissatisfaction. The proposed solution consisted of the construction of a digital platform that
integrates functionalities such as user self-management of reservations, real-time availability
display, automatic reminder generation via notifications, and structured data persistence. The
application was developed using the agile Scrum methodology, structuring the work in Sprints that
allowed for iterative validation of functional requirements with real users. The main innovation
lies in the comprehensive digitalization of the scheduling process, which represents a breakthrough
in process automation in micro-enterprises in the aesthetics sector. Data obtained through surveys
of users and center staff demonstrate high acceptance of the system, as well as significant
improvements in administrative efficiency, error reduction, and improved customer experience. It
is concluded that the proposed solution not only addresses existing operational deficiencies, but is
also scalable, replicable, and represents a model applicable in similar contexts seeking to drive
their digital transformation.

Keywords: digitalization, process automation, open source software, web

scheduling, Scrum, digital transformation, micro-enterprises
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INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacién se ha consolidado como un recurso clave para que los
negocios puedan mejorar su eficiencia operativa, responder con agilidad a las demandas del
mercado y sostener su crecimiento. Céspedes-Lorente, 2021; Piraud & Genova (2020) menciona
que la incorporacion de tecnologias permite optimizar los procesos internos, elevar la calidad de
la atencion al cliente y aumentar la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno
economico.

Philbin, Viswanathan & Telukdarie (2022) menciona que diversos estudios han mostrado
que las empresas que usan aparatos de tecnologia tienen méas competitividad. Ellas ayudan a crear
empleos y afianzan el progreso local.

En Cuenca, Ecuador, varias empresas pequefias del area de servicios todavia trabajan con
métodos viejos, lo cual frena su buen funcionamiento y sus posibilidades de crecimiento.

Por ejemplo, el spa COSBELL, un lugar para el bienestar y el cuidado del cuerpo con
problemas para manejar las citas, por lo cual su método es totalmente manual. Ramirez & Morales,
2020; Arévalo & Garcia (2021) afirman que de esta forma de operacion ha derivado en problemas
como la duplicacion de turnos, pérdida de registros, inconsistencias en la disponibilidad y una
experiencia insatisfactoria para los usuarios.

Ante esta problematica, se propone el desarrollo de una aplicacion web como una solucién
viable, accesible y sostenible. Al estar basada en software libre, la plataforma sera escalable y facil
de adaptar a diferentes contextos. Permitira a los usuarios agendar, cancelar o modificar sus citas
de forma auténoma, consultar los servicios disponibles con sus precios, y recibir confirmaciones

y recordatorios automaticos (Rodriguez & Martinez, 2020).
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Este tipo de herramienta no solo mejora la organizacion interna del negocio, sino que
también fortalece la percepcion de profesionalismo ante los clientes. Mas alla de resolver una
necesidad especifica del spa COSBELL, este proyecto se plantea como un modelo replicable para
otros negocios locales con caracteristicas similares.

Desde el enfoque del desarrollo de software, se pretende aplicar metodologias y
herramientas actuales para construir una solucién funcional centrada en el usuario. A su vez, se
promueve la innovacion tecnoldgica dentro del ecosistema empresarial local, impulsando el uso
de tecnologias abiertas y buenas préacticas de desarrollo (Ruiz & Sanchez, 2020; Meéndez &

Orellana, 2019).

Objetivos de la Investigacion Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion web basada en software libre que permita al Centro de Spa
COSBELL gestionar el agendamiento de citas, optimizando la administracion de horarios,
personal y servicios, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
Objetivos Especificos:

e Investigar y analizar el proceso actual de agendamiento de citas mediante técnicas
de recoleccion de informacion.

e Disefiar una interfaz que brinde a los clientes agendar, modificar, cancelar citas y
cotizar precios de los servicios brindados.

e Desarrollar e implementar un sistema que administre la disponibilidad de horarios
y el personal del spa.

e Validar la funcionalidad de la plataforma mediante pruebas con el personal y

clientes del spa.
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JUSTIFICACION

La idea de crear un programa web para el spa COSBELL se origina por los grandes errores
en el agendamiento de citas. En un sitio donde el buen trabajo y lo que siente el cliente es
importante para el desarrollo de la empresa, el uso de computadoras no es algo extra, se convierte
en algo necesario para que los negocios sigan adaptandose a las nuevas oportunidades de generar
mas clientes. Las herramientas digitales ayudan a hacer trabajos repetidos solos, a cometer menos
errores y a optimizar el tiempo. Esto ayuda a producir mas y a atender a la gente de forma mas agil
en los centros de servicios personales.

Los clientes buscan optimizar su tiempo en el agendamiento de citas a través de internet,
recibir mensajes de confirmacion con un simple clic y cambiar sus citas desde cualquier dispositivo
electronico (smartphone, laptop, Tablet). Por esto, implementar un programa no es un lujo, es una
forma de seguir compitiendo en un mercado que sigue avanzando. El programa que se piensa
implementar en COSBELL ayudara a manejar las citas de forma ordenada a visualizar cuando el
personal esta libre y a dar un servicio mas rapido. Esto afectara directamente lo contentos que estén
los clientes y la fama del negocio (CEPAL, 2020).

Un estudio en Azogues, Ecuador, mostrd0 que usar herramientas digitales afecta
directamente el dinero que ganan las empresas y como las ven los clientes. Esto muestra que hay
que usar soluciones de tecnologia en lugares como el de la salud, donde la calidad del servicio y
ser puntuales afectan si los clientes muestran fidelidad. EI uso de computadoras no solo ayuda a
hacer las cosas mejor, sino que también crea datos Utiles para tomar decisiones y cambiar lo que
se ofrece segun lo que la gente pide (Loyola, Alvarado-Choez, & Sanchez, 2024).

Desde el punto de vista del desarrollo local, el uso de tecnologia en negocios pequefios

ayuda a mover la economia y a crear nuevos trabajos. La opcion de usar programas gratis es una
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ventaja extra porque baja los costos de instalacién y hace mas facil ajustar la herramienta a las
caracteristicas del negocio. Esto es muy importante en lugares donde hay pocos recursos, pero
muchas ganas de mejorar el servicio y de adaptarse a lo que los clientes quieren ahora.

El plan de COSBELL, ademas de arreglar un problema de trabajo, propone una solucién
que se puede ampliar y usar en otros negocios parecidos que tienen problemas con su manejo
diario. Al poner todos los agendamientos de citas en un solo lugar, al enviar mensajes automaticos
y brindar al cliente una forma féacil de usar el programa, la aplicacion ayudara al personal que
maneja las reservaciones Esto permitira que organicen mejor los turnos y controlen bien la
disponibilidad. Esta idea representa un paso hacia la transformacion digital de este sector, de

acuerdo con las ideas globales de modernizacidn de empresas en economias que estan creciendo.
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CAPITULO I: PROBLEMATICA

El centro de spa por ahora no cuenta un sistema digital para el agendamiento de citas, todo
el proceso de agendamiento es manual y para esto, el centro usa llamadas telefonicas, mensajes
por WhatsApp, 0 mensajes de Instagram, una sola persona controla y maneja esta tarea, usa un
cuaderno para escribir los datos, no hay copia de seguridad automatica. Tampoco hay una forma
de revisar los datos de modo remoto, este modo de trabajo causa errores operativos frecuentes, se
duplican citas por errores humanos. Se pierden citas si no se responde oportunamente, se juntan
muchos mensajes, lo que causa retrasos al atender a los clientes.

Una falta de un sistema comun para planear y controlar causa desorden interno, esto afecta
de forma negativa como se sienten los usuarios. Los problemas mas serios incluyen que no se
puede ver cuando el personal estd disponible. Tampoco es posible saber al momento cuantos
lugares hay o cuales ya se han apartado. Y no existe un registro completo de los servicios que se
dieron a cada cliente. No se lleva un registro cuantitativo de la demanda mensual por tipo de
servicio, ni se analizan patrones horarios de mayor afluencia, lo cual imposibilita una toma de
decisiones basada en datos.

Este escenario limita la capacidad de respuesta, compromete la eficiencia operativa,
deteriora la imagen profesional del establecimiento y reduce significativamente los niveles de
fidelizacidn, ya que cada error operativo incrementa el riesgo de pérdida de clientes habituales. La
falta de automatizacion también impide dar seguimiento a modificaciones en los servicios
previamente agendados, lo que repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido. Esta
sobrecarga organizacional, delegada a una sola persona sin apoyo tecnol6gico ni humano,

representa un riesgo sistémico para la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.
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1. Situacién territorial

1.1 Situacién a nivel mundial

A nivel global, ha sido una prioridad para el desarrollo sostenible y competitivo de las
empresas grandes y pequefias. Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021), el uso de tecnologias digitales en las PYMES mejora la productividad,
la innovacion y facilita el acceso a nuevos mercados, fortaleciendo la relacion con los clientes y el
crecimiento. En el sector de servicios, el servicio al cliente y la buena operacion son necesarios
para que el usuario tenga una mejor experiencia. El proceso interno también se vuelve mas util.

El desarrollo de la tecnologia permite optimizar el funcionamiento de diversos sistemas.
Esta tambien atiende lo que pide un mercado que se extiende por todas partes. EI mercado pide
procesos que funcionen solos y atencion por medio de computadoras. Las empresas pequefas y
medianas que no se acomodan a estos cambios enfrentan problemas para competir. Asi mismo
presentan inconvenientes a la hora de mantenerse por un periodo prolongado. La digitalizacion
permite que negocios con limitados recursos fisicos puedan extender sus servicios, ofrecer calidad
estandarizada y tener trazabilidad en sus operaciones, lo cual ha sido clave en sectores de atencién

al cliente como los servicios de bienestar personal.

1.2 Situacion en América Latina

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) menciona que
las pequerfias y medianas empresas que incorporan herramientas digitales son mas resilientes frente
a las crisis, como se evidencié durante la pandemia por COVID-19. Este proceso de digitalizacién

representd un mecanismo de adaptacién ante la disrupcion de los canales presenciales, permitiendo
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a muchas empresas continuar operando y mantener el vinculo con sus clientes mediante medios
digitales.

Muchas pequefias y medianas empresas en América Latina todavia tienen obstaculos para
adoptar nuevas tecnologias. Cosas como la falta de buena conectividad, dificultades para conseguir
financiamiento, resistencia a cambiar sus maneras de hacer las cosas y una capacitacion digital
limitada para su personal, son barreras comunes. Esto es alin més evidente en sectores como el de
servicios, donde usar la automatizacién puede hacer una gran diferencia, ayudando a mantener a
los clientes felices o, por el contrario, a perderlos. La falta de sistemas digitales como plataformas
de reservas, gestion de citas o herramientas de CRM, ha frenado su capacidad para ser mas

competitivas y tener procesos mas estandarizados.

1.3 Situacion en Ecuador

El proceso de digitalizacion en Ecuador todavia presenta varios desafios importantes para
las pequefias y medianas empresas (PYMES). Segun Salazar Mariscal et al. (2025), muchas no
tienen la tecnologia o la destreza digital necesaria. No hay una direccion clara para que la
digitalizacion avance. Esto ha restringido el uso de los sistemas de gestion de citas. Aquellos
sistemas son importantes para que las operaciones diarias funcionen mejor. También, las
relaciones con los clientes se pueden fortalecer. El estudio sefiala que la transformacion digital no
es solo una cuestion técnica. Es un plan importante para que los negocios perduren y crezcan.

Los datos sobre como las pequefias y medianas empresas en Ecuador estan adoptando la
digitalizacion muestran que los mayores obstaculos son la falta de fondos, la resistencia al cambio
y algunas deficiencias en capacitacion en tecnologias de la informacion. Sin embargo, cada vez
mas PYMES estan interesadas en digitalizarse, especialmente aquellas que quieren ser mas

competitivas (Ayora Recalde et al., 2024). A pesar de esta intencion, la carencia de politicas claras
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y de apoyo gubernamental impide consolidar procesos de transformacion tecnoldgica que
impacten de forma directa en la calidad del servicio y en la productividad de las empresas

ecuatorianas.

1.4 Situacion en el nivel local (Provincia del Azuay — Ciudad de Cuenca)

En la ciudad de Cuenca, Azuay, muchas empresas de servicios manejan sus actividades
con programas de papel o hablan de manera informal. Algunas de estas formas de hablar son
Ilamadas 0 mensajes que usan redes sociales. Las empresas tienen problemas, como datos que se
pierden, contratos que se copian o tiempos de espera que no se necesitan. Por ello, los clientes
muestran menos apoyo. Esto no concuerda con el crecimiento de la ciudad, porque muchos
negocios usan modos de organizacion simples y no emplean la tecnologia moderna.

La ausencia de digitalizacion afecta la manera en que los clientes ven el servicio. Ellos
esperan contestaciones veloces, que agendar citas sea sencillo y que las confirmaciones lleguen
solas. Los centros de estética y bienestar tienen muchos clientes que regresan. Por eso, estos
lugares son muy sensibles a los problemas de orden. Ello puede bajar la lealtad de los clientes y

dafar su imagen en un mercado que pide mas.

1.5. Situacion del objeto de estudio (Centro de spa COSBELL)

El centro de spa COSBELL, que esta ubicada en la ciudad de Cuenca, tiene problemas con
los agendamientos de citas. El local usa métodos manuales, debido a que muchos agendamientos
se repiten o se sobreponen por errores humanos. Algunos registros se pierden, y el servicio a los
clientes se desorganiza. La capacidad operativa del negocio disminuye, y esto afecta a sus procesos
internos. Por eso, la calidad del servicio que los clientes perciben es baja. La satisfaccion de los

clientes baja, y ellos no regresan. El centro no tiene una plataforma que organice las citas de forma
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automatica. Tampoco controla bien el tiempo del personal ni los servicios que ofrece. La falta de
tecnologia representa una desventaja para COSBELL. En un mercado donde los consumidores
aprecian la rapidez y quieren manejar sus propias gestiones, no tener soluciones digitales limita
las oportunidades de crecimiento del negocio.

Este problema expone lo importante que es modernizar el sector de servicios en Cuenca
con herramientas digitales. Implementar un sistema digital para gestionar las citas no solo ayudaria
a aprovechar mejor los recursos en el spa COSBELL, sino que también daria una imagen mas
profesional, fortaleceria la fidelidad de los clientes y ayudaria a que el negocio sea mas competitivo
en la zona. Mirando lo que han hecho otros paises y siguiendo las recomendaciones de
organizaciones internacionales, queda claro que digitalizar negocios como este ya no es una

opcioén.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2. Marco Teorico
La simplificacion digital en el contexto empresarial ha impulsado la adopcion de soluciones
tecnoldgicas especialmente en las PYMES, se usé para modernizar procesos, fortalecer la relacion
con los clientes y adaptarse a los retos de competitividad. Ayora Recalde et al. (2024), este modelo
digital es importante para aumentar la eficacia operativa, aunque todavia existen limitaciones en

la infraestructura, competencias digitales y financiamiento.
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Aproximadamente el 70% de las Pymes en zonas urbanas adoptan herramientas digitales
en contraste con apenas el 30% en zonas rurales, lo cual revela una brecha estructural significativa
que afecta su capacidad para competir a nivel local e internacional. Esta situacion se agrava por la
escasa inversion en capacitacion tecnoldgica del personal y la baja conectividad en sectores
periféricos (Ayora Recalde et al., 2024).

Actualmente, las soluciones como los sistemas de agendamiento en linea son de gran
utilidad. La mayoria de las personas pueden reservar sus citas facilmente desde cualquier
dispositivo, y esto también ayuda a evitar errores en la gestion, ademas de hacer que las citas sean
mas puntuales (Estupifian Moreno, 2023). La integracion de elementos como autenticacion por
DNI, seleccion de especialidad y notificaciones por correo electronico y SMS mejora
significativamente la interaccion del paciente con la plataforma y disminuye las tasas de
ausentismo, aportando al orden y continuidad del servicio (Huamani Uriarte y Romero-Alva,
2024).

En el desarrollo web, el Modelo-Vista-Controlador (MVC) vy las tecnologias como jQuery
y Ajax ayudan a la interaccion en tiempo real. Un calendario visual, Full Calendar, permite que el
usuario ponga, cambie o quite citas facilmente. Estas caracteristicas técnicas resultaron adecuadas
para el desarrollo de una aplicacién web de un consultorio de fisioterapia en Ecuador. Alli, menos
personas faltaron a sus citas, y la gestion del tiempo de atencion mejoré. Esto fue porque la agenda
se automatizo, y un programa de conversacion orientd al usuario (Albarracin Zambrano et al.,
2025).

Albarracin et al. (2025) resaltaron que una plataforma web en un consultorio en Santo
Domingo mostr6 que hay una mejoria en la administracion de citas. Se redujeron las ausencias sin

avisos. La comunicacion con pacientes se hizo mucho mas facil por medio de un chat automatico.
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Esta idea también permiti6 al personal acceder a reportes en tiempo real, al analizar los patrones
de asistencia y tomar decisiones basadas en datos para mejorar el agendamiento de turnos, lo que
se muestra como una solucién tecnoldgica que no solo impacta en la logistica de citas, también en
la gestion estratégica de recursos humanos.

Huamani y Romero-Alva (2024) Ellos crearon un sistema para reservar citas médicas. Este
sistema une la validacion con RENIEC, la ubicacion por GPS, y la opinion de los pacientes. El
sistema indica las ventajas de que el paciente maneje sus citas al momento desde su teléfono.

Esta arquitectura orientada a servicios fue desplegada sobre infraestructura cloud con
Azure, permitiendo una disponibilidad eléstica y un monitoreo en tiempo real del uso de la
plataforma. Las funcionalidades de la combinacion han sido especialmente efectivas en alta
demanda, y se evidencia en la programacion y seguimiento de citas requiere una ventaja
competitiva importante.

Saltos-Sanchez y Quimiz-Moreira (2023) demostraron que la satisfaccion del paciente se
incrementa cuando las plataformas permiten que se pueden adaptar horarios con disponibilidad en
tiempo real, confirmacion de citas, y enviar los recordatorios para que no se pierdan las citas.

Lo que puede significar aumentar el nivel de eficiencia organizacional y percepcién de
calidad del servicio. De hecho, en el estudio aplicado en el Hospital de Especialidades de
Portoviejo, se evidencié que un 69% de los pacientes encuestados reportaron altos niveles de
satisfaccion tras el uso del sistema digital, lo cual refleja el impacto positivo de la digitalizacion

del agendamiento sobre la percepcion de la calidad de atencion.
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2.1 Marco Contextual

La ciudad de Cuenca, en la provincia del Azuay, ha consolidado su papel como una de las
urbes mas dinamicas de Ecuador. El crecimiento de la economia y el turismo ayuda al progreso de
areas como la estética, el bienestar y el cuidado de las personas.

Asi, la competencia entre negocios parecidos se ha hecho mas grande. Para permanecer en
este ambiente competitivo, las compariias deben usar métodos digitales que les permitan mejorar
su trabajo y la atencion al cliente. Esta idea concuerda con lo dicho por Ayora Recalde et al. (2024),
que dicen que la digitalizacion en compafiias pequefias ayuda mucho a la competencia en ciudades.

El centro de spa COSBELL esta en el sector que més crece. Ofrece servicios como masajes,
tratamientos para la cara y el cuerpo. Pero su manejo de citas es aun todo manual. Esto trae
problemas como citas repetidas, pérdida de datos y falta de orden.

Estas fallas afectan la atencion al cliente y la estética del lugar. Segin Albarracin, Cruz y
Gutiérrez (2025), el manejo manual en negocios que atienden personas causa desorden y baja la
idea de buena calidad, lo que afecta que la gente vuelva.

En Ecuador, aunque casi el sesenta por ciento de las compafiias pequefias se agrupan en
zonas de ciudad, muchas no usan todavia tecnologias digitales. Esto se debe a la limitacion
financiera, la insuficiencia de capacitaciones y la oposicion de modificar las formas habituales de
trabajo. El ejemplo de COSBELL muestra esta situacion.

Que no haya herramientas automaticas limita su capacidad de trabajo y de competir.
Huamani y Romero-Alva (2024) dicen que el poco conocimiento digital y la falta de ganas en las

compafiias son problemas comunes para usar la tecnologia.
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Figura 1. Los Aspectos Clave del Caso Cosbell y el Contexto de Digitalizacion de las Pymes

Aspecto Descripcion
Fresencia de PyMEs en zonas urbanas =70% de PyMEs ubicadas en zonas urbanas
Uso de herramientas digitales en PyMEs _L|m|tac|0, especialmente en microempresas sin
infraestructura
Problemas en COSBELL sin automatizacion Qltas_dupllcadas, pérdida de notas, gesfion
ineficiente

Reduccion de errores, fidelizacion, eficiencia
organizativa

Falta de capacitacion, recursos limitados,
resistencia al cambio

Beneficios esperados con la app web

Factores que dificultan adopcion digital

Impacto en la satisfaccion con recordatorios y

g Alta, mejora la experiencia y reduce inasistencias
autogestion

Nota. Elaboracion propia en base al contexto.

La creacion de una aplicacion web basada en software libre muestra una solucion para
negocios. Aquellos negocios buscan funcionar bien sin gastar mucho. Este tipo de desarrollo baja
los costos de licencias y ayuda a que la plataforma crezca y se adapte. Rivadeneira (2024) dice que
una clinica dental en Ibarra tuvo mejoras en como manejaba las citas, también organizé mejor su
funcionamiento interno. Esta clinica puso una solucion de tecnologia con arquitectura MVC, uso
programas como Full Calendar.

El caso que esta escrito muestra que usar tecnologia abierta permite crear sistemas que
duran. No es necesario usar estructuras dificiles ni pagar por permisos. En esa experiencia, se
optimizo el flujo de atencion, se garantizo el respaldo de datos y se ofrecié a los usuarios una
interfaz intuitiva, esta misma l6gica puede aplicarse en el contexto del spa COSBELL, que requiere
automatizar su agendamiento para mejorar su operacion y atencion al cliente.

Ademas, este tipo de solucion tecnoldgica responde a las expectativas del consumidor
actual, que prioriza la autogestion y el acceso permanente a los servicios desde multiples
dispositivos. La persona puede escoger la hora, recibe avisos sin escribir y ve recordatorios, esto

mejora la experiencia. Saltos-Sanchez y Quimiz-Moreira (2023) muestran que las acciones suben
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el gusto del cliente, las acciones también bajan la cantidad de gente que no viene, asi que la gente
se queda mas.

El spa COSBELL pone mucha atencion en hablar con cada cliente, una plataforma digital
que pueda hacer esto ayudaria a que las cosas se resuelvan y a que el spa se posicione en el
mercado. Implementar una solucién de este tipo representa una oportunidad para profesionalizar
su gestion, mejorar la percepcion del cliente y alinearse con los estandares de calidad y eficiencia
que exige el entorno actual.

Figura 1. Impacto de las herramientas de agendamiento digital en PYMES

20% 82%
80% -
70% 68%

70%
60%
50% 44%
40%

30%
30%
20%
10%

0%

Acceso digital en  Acceso digital en  Satisfaccion con Reduccion de Satisfaccion tras
PyMEs urbanas PyMEs rurales sistemas de citas  ausencias (caso recordatorios y
en lineas fisioterapia) disponibilidad
visible

Nota. Elaboracion propia

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Conceptos Tecnoldgicos Aplicados

El avance tecnoldgico ha impulsado a muchas organizaciones, especialmente
microempresas y pequefios negocios de servicios, a adoptar soluciones digitales para mejorar su
eficiencia operativa. Las aplicaciones web son herramientas fundamentales, ganan importancia

porque pueden iniciar tareas en cualquier lugar que tenga acceso a internet, no necesitan
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instalaciones en el sitio, no requieren hardware especial. Sus caracteristicas dejan a los negocios
ofrecer servicios mas flexibles. También son mas accesibles para el usuario (Albarracin Zambrano

et al., 2025).

Desde un punto de vista técnico, las aplicaciones se suelen disefiar con un patron de
arquitectura. Este patron es el Modelo-Vista-Controlador (MVC). EI MV C organiza el sistema en
tres partes que funcionan por separado - el modelo, la vista y el controlador. Esta division ayuda a
construir el programa por modulos. Asi se puede mantener, crecer o cambiar partes concretas del
sistema, esto sucede sin cambiar como funciona el todo. Con esta manera de organizar, se pueden
afiadir funciones poco a poco. Esto ayuda a que el sistema se mantenga estable y se ajuste a lo que

se necesita en el momento (Rivadeneira Lema, 2024).

Las aplicaciones modernas incorporan tecnologias que mejoran significativamente con la
interaccion con el usuario. Herramientas como Full Calendar permiten evaluar y gestionar los
calendarios interactivos en tiempo real, esto facilita la organizacion de citas de manera clara y
accesible. Las bibliotecas como jQuery y AJAX permiten que las interfaces respondan de manera
dindmica sin la necesidad de recargar una pagina completa, mejorando la fluidez del sistema

reduciendo los tiempos de espera en la navegacion (Ventura J, 2021).

Por otro lado, la plataforma Microsoft Azure ofrece una infraestructura flexible y segura
para las aplicaciones. Puede escalar automéaticamente con la demanda, la disponibilidad continua
esta presente, sus protocolos de seguridad protegen los datos del usuario. Las tecnologias se unen.

Esto permite construir sistemas que funcionan bien, son fiables y se adaptan a lo que piden los
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usuarios. Los usuarios desean la inmediatez y la estabilidad en los servicios digitales (Albarracin

Zambrano et al., 2025; Huamani Uriarte & Romero-Alva, 2024).

2.2.2. Aplicacion web

Una aplicacién web es un programa que funciona con la participacion del usuario, se puede
ver desde un navegador. Los usuarios pueden hacer tareas sin poner programas en sus aparatos.
Los servidores a distancia o la nube tienen estos sistemas. De esta manera, estas soluciones operan
desde cualquier lugar que tenga internet. El disefio de este sistema es compatible y funciona en
muchas plataformas. Por ejemplo, es compatible con Windows, macOS, Android y iOS. Esto quita
problemas de incompatibilidad y baja la necesidad de actualizar a mano (Albarracin Zambrano et

al., 2025; Rivadeneira Lema, 2024).

2.2.3. MVVC (Modelo-Vista-Controlador)

El patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) se emplea con frecuencia en el
desarrollo de aplicaciones web y puede estructurar el sistema en tres componentes separados. El
modelo carga la informacién y la razon del negocio. La vista ensefia la pantalla del usuario. Un
controlador se pone entre ellos, porque procesa lo que el usuario hace y produce una contestacion.

Por la separacion de las funciones, el sistema se mantiene mas sencillo. Asi se puede

cambiar una capa, sin tocar las otras, lo que ayuda a que el programa crezca y se ajuste.

2.2.4. Full Calendar

Full Calendar es una biblioteca de JavaScript permite usar calendarios en aplicaciones web,
facilita la gestion de citas y eventos. Los usuarios ven una interfaz visual. La biblioteca muestra

fechas y horas. La organizacion es por dia, semana o mes. Los usuarios pueden agregar eventos.
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También modifican o quitan eventos directamente del calendario, funciona con tecnologias del
servidor, se conecta a bases de datos SQL y APl RESTful. Esto permite sincronizar la informacion
se actualiza en el momento, esto es importante para tener la programacion del sistema al dia

(Albarracin Zambrano et al., 2025).

2.2.5. jQuery+ AJAX

JQuery es una biblioteca de JavaScript ampliamente utilizada en el desarrollo web por su
capacidad para simplificar tareas comunes como la manipulacion del DOM, la gestion de eventos
y la creacion de animaciones. La estructura ligera la deja entrar con facilidad en cualquier proyecto.
Esto ayuda a crear interfaces que se mueven y con las que se puede interactuar. Cuando se usa con
AJAX, jQuery permite que las herramientas web se comuniquen con el servidor sin esperar. Esto
quiere decir que no se debe cargar la pagina del todo cada vez que se hace algo. Asi, el sistema

anda mejor y se espera menos tiempo (Ventura J, 2021; Albarracin Zambrano et al., 2025).

2.2.6. Cloud Computing (Azure)

La computacion en la nube cambio el desarrollo y la operacion de aplicaciones web y
permite a los usuarios tener mas flexibilidad, escalar y usar la red. Plataformas como Microsoft
Azure tienen servicios de infraestructura y de plataforma (laaS y PaaS), esto ayuda a los equipos
de desarrollo a construir, probar y poner en marcha sistemas. No necesitan tener servidores fisicos,
es una manera de organizar el trabajo de alta disponibilidad al servicio. También resiste las fallas
y puede escalar sola cuando el sistema lo pide, asi que usa los recursos de mejor forma (Huamani

Uriarte & Romero-Alva, 2024).
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2.2.7. Figma

Es una herramienta de disefio que permite crear prototipos interactivos basados en la nube,
facilitando la validacion de la experiencia del usuario (UX) antes de programar. Su enfoque
colaborativo permite a programadores, disefiadores y clientes trabajar simultdneamente en tiempo
real, favoreciendo a dar mejoras visuales y de usabilidad desde la fase de disefio. Esto asegura que
la solucidn digital no solo sea funcional, sino dinamica e intuitiva para el usuario final (Figma,

n.d.).

2.3. Gestion del Agendamiento y Citas

La automatizacion para agendar citas ahora es una estrategia atil. Un sistema digital puede
ayudar a manejar a los clientes en varios servicios. El sistema controla los turnos de las personas.
El usuario puede organizar sus citas, y también las puede confirmar o cancelar rapidamente.
Algunas plataformas tienen funciones como recordatorios automaticos por correo o por SMS. Ellas
permiten que la gente escoja horarios libres. Envian avisos antes de que el servicio se lleve a cabo,
toda esta informacidn aparece en una interfaz que es sencilla de usar, incluso la gente que no sabe

mucho de tecnologia puede usarla (Pinos Andrade et al., 2022).

2.3.1. Sistema de agendamiento de citas

Un sistema para programar citas es un programa de computadora. Esta hecho para que los
usuarios y quienes dan servicios puedan manejar los horarios de citas. Este programa deja ver
cuando hay horas libres en el momento. Una persona puede anotar citas nuevas. También puede
cambiar las citas que ya tiene. Es posible borrar turnos de manera simple. La pantalla del programa
esta bien organizada. Por esto, el cliente y el personal controlan su tiempo de forma préactica. Estas

funciones hacen que las partes hablen mejor. Esto optimiza el tiempo de espera. También baja los
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fallos que se originan cuando el personal hace el trabajo manualmente (Albarracin Zambrano et

al., 2025).

2.3.2. Automatizacion del agendamiento

La automatizacién del agendamiento ha transformado la forma en que muchos negocios
organizan sus servicios, reemplazando métodos tradicionales como llamadas telefdnicas,
anotaciones en papel o mensajes instantaneos. Estas plataformas digitales ofrecen interfaces
visuales sencillas e intuitivas que permiten al usuario consultar en tiempo real los horarios
disponibles y reservar de manera inmediata. Este proceso reduce significativamente los errores
comunes, como la duplicacion de turnos o registros incompletos, mejorando asi la calidad y

confiabilidad del servicio (Pinos Andrade et al., 2022).

2.3.3. Confirmacion y cancelacion en linea

La funcion de confirmar y de cancelar en linea es una parte central de los sistemas de
agendar ahora. Por medio de avisos que envia por correo 0 por mensaje de texto, las personas
reciben recuerdos temprano sobre sus citas, esto baja los olvidos y mejora la llegada a tiempo. Este
sistema deja también que los clientes cambien la hora antes. Asi se vacian los espacios que se
pueden dar a otras personas. En los servicios donde organizar el tiempo importa, esta forma ayuda

a bajar las faltas y mejora como va la atencion (Saltos-Sanchez & Quimiz-Moreira, 2023).

2.4. Experiencia del Usuario y Calidad del Servicio

La experiencia del usuario es un factor determinante en la efectividad de las plataformas
de agendamiento digital, ya que influye tanto en la satisfaccion como en la probabilidad de que el

cliente vuelva a utilizar el servicio, una persona puede manejar sus citas sola. La navegacion es
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facil de entender, la informacion se organiza de forma clara. La plataforma esta disponible en
varios aparatos. Esto permite que la persona no tenga problemas técnicos. Un disefio que responde
a la pantalla ayuda mucho. Este disefio hace que la plataforma cambie para funcionar bien en
teléfonos, también funciona en tabletas y computadoras. La presentacion se mantiene igual y sirve

para lo que se necesita (Saltos-Sanchez & Quimiz-Moreira, 2023).

2.4.1. Satisfaccion del usuario

La gente se siente bien con los sistemas de citas digitales por varias cosas, estas cosas
afectan directamente como ven el servicio. La facilidad para moverse por el sitio es importante,
también importa que la informacion se muestre de forma clara, la rapidez con la que el sistema
responde es otra cosa que cuenta. Ademas, el sistema debe tener funciones como los avisos
automaticos. Las confirmaciones rapidas de las citas son utiles. La gente también puede necesitar
cambiar o cancelar sus citas, por lo que el sistema debe permitir esto. Un entorno intuitivo,
accesible y funcional aumenta la probabilidad de uso recurrente, ain mas en sectores como la
estética, donde la experiencia del cliente influye directamente en su fidelizacion (Saltos-Sanchez

& Quimiz-Moreira, 2023).

2.4.2. Chat integrado

Un chat es una herramienta digital permite la comunicacion inmediata entre el usuario y la
plataforma. facilita el envio y recepcion de mensajes en tiempo real, A diferencia de sistemas
automatizados, requiere que una persona intervenga directamente para responder. Esta herramienta
es especialmente (til en sectores como la salud y el bienestar, donde es necesario brindar respuestas
a los usuarios que suelen tener consultas similares y requieren respuestas rapidas (Albarracin

Zambrano et al., 2025).
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2.5. Aplicaciones Sectoriales y Resultados Practicos

Los sistemas digitales para programar citas son herramientas Utiles. Ellos se ajustan bien a
muchos sectores. Esto va desde el sector médico hasta los servicios de bienestar. En la salud, estas
plataformas han hecho més sencillas las citas. También quitaron trabajo administrativo al personal,
el seguimiento de cada paciente mejord. Una ventaja principal es que pueden conectarse con bases
de datos oficiales, como RENIEC. Esto comprueba la identidad del usuario. Ademas, se confirman
las citas de forma automética. El paciente tiene una experiencia mas segura y sin problemas

(Albarracin Zambrano et al., 2025; Huamani Uriarte & Romero-Alva, 2024).

2.5.1. Sector salud

En la salud, usar sistemas web para fijar citas ha causado cambios grandes en como se
atiende y se organiza el trabajo. Las plataformas han acortado los tiempos de espera. El personal
médico ahora usa mejor su tiempo, esto también ayuda a seguir a cada paciente. En clinicas y
hospitales, los turnos automaticos han bajado las faltas. Esto pasa sobre todo en lugares con mucha

gente, alli es importante mover los recursos rapido (Albarracin Zambrano et al., 2025).

2.5.2. Sector estético y de bienestar

En centros de estética, spas, y peluquerias, el uso de los sistemas digitales para fijar un
turno ha cambiado la idea de cémo se llevan los servicios. Los programas ayudan a ordenar los
turnos de una buena organizacién. Esto baja el tiempo de espera y distribuye mejor la labor del
personal. La automatizacion del calendario ayuda a que la atencion sea mas sencilla, sobre todo

cuando mucha gente pide citas (Pinos Andrade et al., 2022).
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2.6. Tecnologias y herramientas

2.6.1. Spring Boot

Es un entorno de desarrollo de cddigo abierto basado en Java que permite la creacion rapida
de aplicaciones web y microservicios de manera &gil, ayudando a los desarrolladores a construir
sistemas escalables, eficientes y listos para su despliegue en entornos de produccion (Spring Boot,

n.d.).

2.6.2. Angular

Es un framework de desarrollo para aplicaciones web creado por Google, que permite crear
interfaces dinamicas y de una sola pagina (SPA), Basandose en TypeScript para lograr estructuras

escalables, eficientes y mantenibles con el paso del tiempo (What Is Angular? * Angular, n.d.).

2.6.3. PgAdmin

Se presenta como una solucién grafica open-source orientada a gestionar bases de datos
PostgreSQL, que facilita tareas de administracion, disefio y mantenimiento con una interfaz facil
para desarrolladores y administradores de la ejecucion de tareas administrativas (PgAdmin 4 —

PgAdmin 4 9.6 Documentation, n.d.).

2.6.5. Clip Up

Es una solucidn orientada a la colaboracion en la gestion agil de proyectos, que permite la
planificacién, organizar, dar seguimiento y coordinacion a tareas, integrando metodologias agiles

como Scrum y Kanban (ClickUp™ | La Aplicacion Mas Completa Para Trabajar, n.d.).
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2.6.6. Automatizacion del agendamiento y gestion de citas

La automatizacion del proceso de agendamiento consiste en la implementacién de sistemas
digitales para gestionar citas en tiempo real y de manera automatica, incluyendo confirmaciones y
recordatorios automaticos, mejorando la experiencia del usuario y la eficiencia administrativa

operativa (Woodcock, 2022).

CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion busca responder de manera clara y ordenada a los
objetivos especificos planteados por el proyecto, utilizando técnicas, métodos e instrumentos
apropiados para la recopilacion y el analisis de datos, garantizando que la informacion recolectada
sea precisa, Util y relevante para la toma de decisiones ante el desarrollo del proyecto. La eficiencia
en este proceso se potencia mediante la incorporacion de enfoques agiles y adaptativos, que
permiten integrar al usuario final dentro del ciclo de desarrollo y evaluacion, como lo plantea la
metodologia Scrum, favoreciendo la concrecion de soluciones funcionales y practicas (Estrada
Velasco et al., 2021).

Existen distintas metodologias que pueden aplicarse en procesos de desarrollo tecnoldgico.

En esta investigacion se consideraron tres enfoques, optando por el uso de Scrum debido a su
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flexibilidad y capacidad de adaptacion. Cada funcionalidad del sistema es desarrollada, probada y
validada en Sprint, lo cual permite una retroalimentacion continua con los usuarios reales del spa
Cosbell. Esta validacion progresiva facilita la comprension de las necesidades especificas del
entorno y permite la mejora continua del sistema, a medida que se contrastan los requerimientos
funcionales con la experiencia de uso en el contexto real (Estrada Velasco et al., 2021).

Sin embargo, el método de esta investigacién no se limita al marco agil. Se trata de un
método aplicado, porque su proposito no es solamente observar o describir un problema. La
investigacion interviene en el problema al disefiar, construir y probar una solucion técnica. La
solucion responde a las necesidades reales del entorno. En este caso, la solucion se vuelve una
aplicacion web para la gestion de citas, se construye y se evalGa bajo condiciones reales de uso
(Corona et al., 2023).

El sistema utiliz6 un conjunto de tecnologias actuales ampliamente adoptadas en entornos
de produccion modernos. Para el frontend se us6 Angular, un framework que permite la
construccién de interfaces reactivas y modulares, facilitando la usabilidad del sistema y su
mantenibilidad (Mikowski & Powell, 2022). En el backend se implementd Spring Boot, que ofrece
una estructura robusta para la construccion de servicios RESTful seguros, compatibles con
arquitecturas de microservicios (Johnson & Sharma, 2021). La autentificacion se hizo mediante
JSON Web Tokens (JWT), se debe verificar la identidad del usuario de forma segura y no hay
necesidad de mantener sesiones, lo que reduce la carga del servidor y mejora la portabilidad del
sistema (Fowler, 2020).

Para la gestion de datos, se usoO la plataforma Neon.tech, una base de datos en la nube
compatible con PostgreSQL que ofrece escalabilidad automatica, respaldo continuo y

disponibilidad permanente. La tecnologia de tipo nativa de la nube funciona bien con los sistemas
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para programar citas. En estos sistemas, el acceso constante a los datos es importante para que las
operaciones caminen, la confiabilidad de la informacion también es importante. Cuando se une a
un ambiente de desarrollo actual, esta tecnologia deja que las versiones nuevas del sistema se
pongan en uso de una manera controlada. Ponerlas en uso es también mas réapido.

Asi, juntar un método de estudio préctico con una arquitectura de tecnologia moderna
consigue que el producto se construya bien. También se adapta a lo que los usuarios en verdad
necesitan. A través de entrevistas, pruebas funcionales, pruebas de integracion y observacién
directa, se validaron tanto los aspectos técnicos como los de usabilidad del sistema. El uso de
Scrum, junto con estas herramientas, permitio organizar de forma estructurada las fases del
proyecto, evaluar el rendimiento en cada sprint y realizar ajustes en funcién del comportamiento

observado y las sugerencias del personal del spa.

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion usara un método aplicado. Busca una solucion para un problema que se
halla en el spa Cosbell. Tras describir como opera el centro, la investigacion propone un disefio y
el desarrollo de una plataforma web. Este sistema permite automatizar las citas. Asi se usa mejor
el tiempo y se atiende bien al cliente. La iniciativa responde a las necesidades que se ven en el spa,
como la duplicacién de horas, la pérdida de informacién y la dificultad para organizar los turnos.

El enfoque aplicado se valida al vincular el desarrollo técnico con la resolucién de la
practica del problema, usando experiencias previas como referencias del caso. Casos
documentados en clinicas, centros de fisioterapia, odontologia y servicios de belleza que hayan
demostrado que la implementacion de los sistemas web para la gestion de agendamiento mejora la

eficiencia operativa y eleva la experiencia de los clientes. La investigacion no solo plantea un
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sistema que sea técnico y viable, que se articule con un proceso de validacion progresiva y
contextualizado, lo que se refuerza por la prevalencia y de entornos reales.

Este enfoque implica que la investigacion no se limita a analizar o comprender un
problema, sino que busca intervenir directamente en una situacion real (en este caso, la gestion
manual de citas del spa COSBELL) mediante el disefio, desarrollo y validacion de una solucién

tecnoldgica funcional: una aplicacion web para el agendamiento de citas.

Tabla 1. Enfoque investigativo aplicado y metodologia Scrum

Definicion Aplicacion dentro del proyecto

Enfoque Investigacion orientada aDesarrolla una aplicacion web respondiendo al
investigativo solucionar un problema realrequisito del spa Cosbell.
aplicativo realizando un disefio y la

ejecucion de una solucion.

Metodologia Organiza trabajos mediantePlanifica y desarrolla la aplicacién en sprint con
Scrum sprint, sus entregas sonentregas funcionales progresivas.
incrementales, el cliente

puede interactuar.

Nota. Elaboracion propia.

3.1.1 Tabla comparativa de metodologias de investigacion

Tabla 2. Metodologia de Investigacion

Meétodo /Enfoque Definicion Caracteristicas
Design Estudio de la Empatizar, definir, idear, prototipar y
Thinking cultura/grupo  en  suprobar.

entorno natural centrado

en el usuario




Scrum

Enfoque

Investigativo
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Usa método 4gil de Flexible, incremental, se basa en el usuario
desarrollo basada en

sprint

Enfoque enContextos reales, resultados funcionales y
comunidades gueconcretos.

enfaticen la

participacion y accion.

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla comparativa, se ha seleccionado el enfoque investigativo-aplicativo

junto con la metodologia Scrum, por su adecuado desarrollo de soluciones dentro de un ambito

real. Al ser combinadas permite analizar una problematica en especifico como las gestiones de

cita del spa, esto se basa en un proceso que se basa en la planificacion, desarrollo y en una

validacion continua. Aplicando el uso de Scrum ayuda que las entregas parciales se puedan

modificar y ajustar en cada sprint, mientras el enfoque investigativo garantice que el producto

responda a los requisitos reales.

Figura 2. Proceso de Desarrollo y Validacion Continua mediante la Metodologia Scrum
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Nota. Elaboracion propia

3.2 Tipo de investigacion

Dentro del proyecto se clasifica como investigacion tipo aplicada, ya que se requiere
resolver una dificultad mediante la ejecucion de una solucién tecnoldgica funcional:
Tecnoldgica: Desarrolla una solucién de la aplicacion usando tecnologias modernas

(Angular, Spring, Neon.tech). Este tipo de investigacion se adapta con los avances actuales en
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plataformas de agendamiento donde tecnologias similares han demostrado eficacia en tiempo de
respuesta y accesibilidad.

Descriptiva: Es la documentacién detallada de los procesos de desarrollo, arquitectura y
flujos de usuario basados en el backlog de requerimientos. Esta documentacién es indispensable
para la escalabilidad del sistema y para futuras mejoras modulares.

Experimental: Valida relaciones, causas y efectos en el lado técnico, realizando pruebas
A/B de las interfaces y funcionalidades del sistema, préactica comudn en desarrollos de sistemas
responsivos para entornos clinicos.

3.3 Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

Se emplean instrumentos adecuados para poder identificar las exigencias del negocio,
elaborar una solucion vy ratificar su funcionamiento. Este enfoque mixto combina la observacion
directa y herramientas tecnologicas, tal como se ha evidenciado en otras implementaciones de

sistemas de gestion de citas en peluquerias, clinicas y talleres.

Tabla 3. Recoleccion de datos

Variable Instrumento Aplicacion al proyecto

Necesidades usuario Entrevista Entrevista del personal del spa para definir

gestion de horarios.

Rendimiento del sistema  Script Validacion del usuario
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Experiencia del sistema Encuesta/observacion Optimizacion de la experiencia mediante
el andlisis y usabilidad de la interfaz.

Nota. Elaboracién propia

3.3 Metodologia de trabajo

La eleccion de la metodologia Scrum en esta investigacion se fundamenta en la necesidad
de gestionar el desarrollo de una aplicacion web de manera agil, flexible y centrada en el usuario.
Scrum permite dividir el proyecto en ciclos iterativos denominados Sprint, lo que facilita la
validacion continua de cada componente del sistema, la incorporacion de mejoras con base en
retroalimentacion real y la adaptacion a cambios en los requerimientos. Esta metodologia favorece
la colaboracion activa entre el equipo de desarrollo y los usuarios del spa Cosbell, asegurando que
la solucidn digital evolucione conforme a las necesidades detectadas en su entorno de aplicacion

(Estrada Velasco et al., 2021).

3.4 Fases de Scrum

Sprint 0 — Planificacion inicial:

Definicion del Product Backlog.

Estimacion inicial del alcance.

Disefio de la arquitectura tecnologica.

Asignacion de roles.

Sprint Planning (Planificacién del Sprint):

Seleccion de tareas del Product Backlog que se desarrollaran durante el sprint.
Definicion clara de los entregables y objetivos del sprint.

Daily Scrum (Reuniones diarias):
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Reuniones breves (méax. 15 min) para coordinar avances, identificar obstaculos y priorizar tareas.
Sprint Execution (Ejecucion del Sprint):

Desarrollo de las funcionalidades acordadas.

Pruebas y validacion técnica.

Sprint Review (Revision del Sprint):

Presentacion del resultado al equipo y stakeholders.

Recoleccidn de retroalimentacion.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint):

Analisis del proceso de trabajo.

Identificacion de mejoras para proximos Spring.

3.4.1 Desarrollo lterativo

Mientras se desarrolla el sistema, se adopta una estructura guiada en sprints, esto permite
la organizacion del trabajo de forma iterativa y focaliza las funciones importantes del backlog
definido. Esta metodologia agiliza la planificacion adaptable, en la que cada entrega parcial es
examinada, corregida y mejorada antes de avanzar a una siguiente fase. En proyectos como los del
sector de salud, estética o fisioterapia, el enfoque permite incorporar funciones complejas sin
comprometer a la estabilidad del sistema.

El orden de los componentes, las caracteristicas de la metodologia, facilita la integracién
progresiva de elementos como notificaciones automaticas, el seguimiento del historial de clientes
0 paneles de gestion, también valida los modulos dentro de los sprints, se garantiza que las
funciones se desarrollen y respondan a las necesidades del usuario, esta dinamica de desarrollo no

solo busca mejorar la eficiencia técnica, sino que fortalece la interaccion entre el equipo de
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programacion y del cliente, dando como resultado que se optimice el ajuste entre las necesidades

y el producto final.

Tabla 4. Recoleccién de datos

Sprint Madulo

Historias implementadas Tecnologia

Autentificacion

Agendamiento

Gestion administrativa

Notificaciones

RFO1, RF02,Angular 19, JWT, Spring Boot
RF03, RF18

RF04, RFO05,Calendar, WhatsApp, API
RF06, RF09

RFO08, RF10,Spring Boot, PostgreSQL
RF14, RF16

RFO09, RF11, Nodemailer
RF17, RF19,
RF20

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a clientes del spa
Cosbell. El propésito fue identificar las necesidades y percepciones respecto al sistema actual de
agendamiento de citas del spa, asi como evaluar el interés y disposicion hacia una solucion digital.
Se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo, mediante el uso de graficos, medidas porcentuales

y tablas, con el fin de interpretar los hallazgos en funcién de los objetivos de la investigacion.

4.1. Descripcion del proceso

Las encuestas fueron aplicadas mediante Google Forms.
Participaron 50 personas, todas fueron clientes del spa Cosbell, los datos fueron analizados con
apoyo de Microsoft Excel y con la estadistica de brinda la encuesta de Google.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia visitas un spa?

Resultado: 34% de los encuestados asiste una vez al mes, el 20% cada 15 dias, el 38% en
eventos especiales y 8% cada dos meses.

Interpretacion: Flujo constante de clientes que visita el local, lo que justifica la necesidad

de un sistema eficiente de agendamiento.



47

Figura 3. Grafica de la frecuencia de visitas al spa.

¢Con qué frecuencia visitas un spa?

50 respuestas

@ Cada 15 dias

@® Cada mes

@ Cada dos meses

@ En eventos especiales

Pregunta 2: Edad

Resultado: El 50% es entre los 18 a 25 afios, el 42% entre los 26 a 35 afos y el 8% de 36 a 45
Interpretacion: La mayoria de los clientes son personas jovenes, lo cual sugiere una alta
familiaridad con el uso de tecnologias digitales.

Figura 4. Distribucion por edad.

Edad

50 respuestas

@ 18-25
@ 26-35
@ 36-45
@ Mas de 46
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Pregunta 3: ;Como suele agendar tus citas actualmente?

Resultado: EI 82% suelen agendar por medio de WhatsApp, el 10% por medio de teléfono y el 6%
por redes sociales.

Interpretacion: WhatsApp es el canal preferido para agendar citas, lo cual refleja la necesidad de
integrar esta plataforma en el nuevo sistema.

Figura 5. Medios actuales de agendamiento.
¢Como suele agendar tus citas actualmente?

50 respuestas

@ Teléfono

@ WhatsApp

@ Presencial

@ Redes sociales

Pregunta 4: ¢Has tenido inconvenientes para agendar o modificar una cita?
Resultado: EI 58% de los clientes del spa Cosbell escogieron la opcion no y el 42% escogieron si.
Interpretacion: Una parte significativa de los clientes ha enfrentado dificultades al utilizar el

sistema actual.
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Figura 6. Experiencias con el sistema actual.
¢Has tenido inconvenientes para agendar o modificar una cita?

50 respuestas

® Si
@® No

Pregunta 5: ;Consideras util que un centro de spa implemente una plataforma web para
agendar citas?
Resultado: EI 98% considera util una solucion digital.

Interpretacion: Existe una alta aceptacion y disposicion hacia soluciones tecnolégicas.

Figura 7. Valoracién de una plataforma digital.
¢Consideras util que un centro de spa implemente una plataforma web para agendar citas?

50 respuestas

® si
® No




50

Pregunta 6: ¢ Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una plataforma de agendamiento?
Opcién multiple
Resultado: Las funcionalidades que desean los usuarios son:

e 72% Recordatorios automaticos

e 72% Programar citas facilmente

e 40% Poder elegir al profesional que desea que le atienda

e 38% Ver disponibilidad en tiempo real

e 40% Visualizar los servicios que dispone el spa

e 30% Acceso al historial de sus servicios agendados

e 30% Acceso al historial de sus servicios agendad
Interpretacion: Los usuarios esperan una plataforma intuitiva y personalizada, que facilite la
gestion de sus citas.

Figura 8. Funcionalidades preferidas.

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una plataforma de agendamiento? Opcién multiple

50 respuestas

Recordatorios automaticos 36 (72 %)

Programar citas facilmente 36 (72 %)

Acceso al historial de sus

0,
servicios agendados 15(30°%)
Poder elegir al profe3|ongl que 20 (40 %)
desea que le atienda
Ver disponibilidad en tiempo real 19 (38 %)
Visualizar los servicios que 20 (40 %)

disponen

0 10 20 30 40
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Pregunta 7: ¢Por qué medio te gustaria recibir las notificaciones de tus citas?
Resultado: El 66% desea que sea por medio de WhatsApp y el 34% que sean por ambos medios
Interpretacion: Existe una clara preferencia por WhatsApp, aunque algunos clientes valoran

recibir notificaciones por diferentes medios.

Figura 9. Preferencias de notificacion.

¢Por qué medio te gustaria recibir las notificaciones de tu citas?

50 respuestas

@ Correo electronico
@ WhatsApp
@ Ambas

Pregunta 8: ¢ En qué horario te resulta mas cbmodo agendar una cita?
Resultado: El resultado de los usuarios fueron:

e 40 % prefiere los fines de semana.

o 24 %en latarde.

e 18 % en la mafana.

e 14 % en la noche.

Interpretacion: La mayoria prefiere agendar durante los fines de semana, lo cual podria representar

una oportunidad de mejora en la disponibilidad del spa, ya que actualmente no opera en esos dias.
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Figura 10. Horarios preferidos.

¢En qué horario te resulta mas cémodo agendar una cita?
50 respuestas

@ Madana (6:00 a.m. — 12:00 p.m.)
44% @ Tarde (2:00 p.m. — 6:00 p.m.)
@ Noche (7:00 p.m. — 12:00 a.m.)

@ Fin de semana (sabado y domingo)
18%

Pregunta 9: ¢ Tienen acceso regular a internet y dispositivos para usar una app web?

Resultado: EI 98% de las personas si disponen de accesos a internet para ingreso de app web
Interpretacion: La gran mayoria de los clientes estd en condiciones técnicas de utilizar una
plataforma digital.

Figura 11. Acceso a recursos tecnolégicos.
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¢ Tienes acceso regular a internet y dispositivos para usar una app web?

50 respuestas

® si
® No

Pregunta 10: ¢Qué tan facil crees que seria usar una plataforma digital?

Resultado: El 66% de las personas escogieron que es facil el manejo de una plataforma digital.
Interpretacion: Existe un alto nivel de confianza en el manejo de plataformas web, lo cual favorece
la implementacion de una solucion digital.

Figura 12. Facilidad de uso percibida.

¢Qué tan facil crees que seria usar una plataforma digital?
50 respuestas

40

30 33 (66 %)

20

10
12 %) 1(2%) 7(14 %) Sl

1 2 3 4 5

Sintesis de resultados

Una parte significativa de los clientes ha tenido inconvenientes con el sistema actual.
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Existe una actitud positiva y amplia aceptacion hacia una plataforma digital.

Se valoran funcionalidades como notificaciones, historial de servicios, facilidad para reprogramar
citas y visualizacion en tiempo real.

La mayoria de los encuestados tiene acceso a internet y esta familiarizada con el uso de plataformas

web.

Figura 13, Resultados obtenidos de la encuesta en Excel.

Los resultados obtenidos confirman la necesidad de una solucion tecnoldgica que optimice la
gestion de citas en el spa Cosbell. El andlisis respalda el desarrollo de una aplicacién web centrada

en la experiencia del usuario, validada a traves de metodologias agiles.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Se expone la propuesta tecnologica planteada como respuesta a la problematica identificada en el
Spa COSBELL. Consiste en el desarrollo de una aplicacion web, construida con herramientas de
software libre, orientada a optimizar el sistema de agendamiento de citas, fortalecer la gestion
operativa del personal y ofrecer a los usuarios una experiencia digital actualizada. Esta solucion
fue desarrollada bajo la metodologia agil Scrum, estructurada en mddulos funcionales
correspondientes a los requerimientos definidos, con validaciones continuas a lo largo de cada

sprint.

5.1. DIAGRAMA DE SOLUCION

La aplicacion web fue estructurada siguiendo una arquitectura cliente-servidor compuesta por la
tecnologia:

e Frontend: Angular 19 (interfaz web responsiva).

e Backend: Spring Boot con Kotlin

e Base de datos: PostgreSQL.

e Seguridad: Autenticacion mediante JWT.

e Notificaciones: Integracion con servicios de correo y WhatsApp.



e Herramienta de planificacion: Gestion de tareas y sprint con ClickUp.

Figura 14. Caso de uso del usuario cliente.

SPA Cosbell - Funcionalidades para Cliente

— = Chatear con profesional
—  Cansultar estado de la cita
—— Recuperar contrasefa
— = Ne&r promocionss actvas

I/ __——» Ver histerial de servicios

U
\" )‘/ahcra' servido recibido

I F
I

3 Visugiizar citas programadas

Cliente

-
[ﬁ| < Cancelar o modificar cta
1%

I\ 1\ — - — . Agendar cita

T3 Visualizar servicios dispanibles

>
Aufenticarse con corren y contrasefa

» Miciar sesion

——— 3. Registrarse en & sistema

Nota: Elaboracion propia



Figura 15. Caso de uso del usuario empleador.

SPA Cosbell - Funcionalidades para Administrador

___.,-;'_"'Fie gistrar nuevos profesionales )

("Gestionar catélogo de servicios )

> —
@] /-/-'
;—’\.ﬂ sualizar citas programada;:‘_.
PaN — D
Administrador—__
A T—
— ~ [
( Gestionar disponibilidad del personal )
— = -

Autenticarse con comreo y contrasefia |

Nota: Elaboracion propia

Figura 16. Caso de uso del usuario empleador.

.-/ \-\.
Empleador

SPA Cosbell - Funcionalidades para Empleador

Visualizar citas programadas

I
Autenticarse con correo y contrasefa

Nota: Elaboracion propia

57



58

5.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO: SCRUM

La metodologia Scrum fue aplicada por su enfoque iterativo, colaborativo y centrado en el
usuario final. La planificacion, desarrollo y validacion se dividieron en varios Sprint, cada uno

orientado a cumplir funcionalidades del sistema representadas en historias de usuario.

5.2.1. ETAPA 1- CREACION DEL GRUPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo autogestionado de la siguiente manera:

Desarrolladora fullstack: Responsable de frontend, backend y base de datos.

Tutor académico: Validacion del cumplimiento funcional.

Usuarios finales (clientes y administradores del spa): Proceso de  retroalimentacion
durante validaciones.

ClickUp: Herramienta de seguimiento de tareas, backlog y Sprint.

5.2.2. ETAPA 2 - CREACION DE HISTORIAS DE USUARIO

Se determinaron un total de 20 requerimientos funcionales (RFO1 a RF20), cada uno con
su respectiva descripcion, criterios de aceptacion y definicion de finalizacion. Las historias de
usuario fueron categorizadas por niveles de prioridad: alta, media y baja. Estas historias sirvieron
de base para la elaboracion del Product Backlog y guiaron la planificacion de los Sprint. Cada una
incluye un codigo identificador, titulo, rol asociado, narrativa, criterios de aceptaciéon y
condiciones para considerar su cumplimiento.

Tabla 5. Historias priorizadas

Cdédigo  Titulo Rol Prioridad Puntos de

Historia

RFO1 Registro de usuarios Cliente Alta 3




RFO02

RFO3

RF04

RFO5
RFO6
RFO8

RFO09

RF10

RF11
RF12
RF13

RF14

RF15
RF16
RF17

RF18
RF19
RF20
RFO7

Inicio de sesién por rol

Inicio de sesidn por correo y
contrasefia
Visualizar servicios
disponibles

Agendamiento de citas
Cancelar o modificar citas

Gestion de horarios del
personal

Confirmacion de cita por
correo 0 WhatsApp
Visualizacion  de  citas
programadas

Recordatorio de citas
Valorar atencion recibida

Visualizar ~ historial  de
servicios
Gestiobn de catdlogo de
servicios

Ver promociones disponibles
Registro de profesionales

Notificaciones por
WhatsApp

Recuperar contrasefia
Resumen diario de citas
Consultar estado de la cita

Comunicacion entre cliente y

profesional

Cliente/Admin/E
mpleador
Cliente/Admin/E
mpleador
Cliente

Cliente
Cliente

Administrador

Cliente

Cliente/ Admin/E
mpleador

Cliente
Cliente

Cliente

Administrador

Cliente
Administrador

Cliente

Usuario registrado
Administrador

Cliente

Cliente y

Profesional

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Media
Media
Media

Media

Baja
Media

Baja

Media
Media
Baja

Media

g N NN
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Nota: Elaboracion propia.

5.2.3. ETAPA 3 - ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

El Product Backlog se construy6 utilizando la herramienta ClickUp, donde se registraron
de forma detallada todas las historias de usuario. Cada requerimiento fue vinculado a un sprint
especifico y se le asignaron puntos de historia conforme a su nivel de complejidad.

historias priorizadas:

RFO1: Registro de usuarios.

RFO02: Inicio de sesion por rol.

RFO05: Agendamiento de citas.

RFO06: Cancelacion o modificacion de citas.

RF09: Confirmacion por correo o WhatsApp.

5.2.4. ETAPA 4 — SPRINT PLANNING - SPRINT BACKLOG

La organizacion de cada sprint se basé en el nivel de prioridad de los requerimientos
definidos. Cada iteracion tuvo una duracion de 7 dias, con el objetivo de entregar funcionalidades
completas y operativas, validadas mediante pruebas funcionales en el entorno de desarrollo. Para
la gestidn agil del proyecto se empled la herramienta ClickUp.

Tabla 6. Descripcion de sprint planning.

Sprint  Tareas realizadas Historias incluidas Validaciones realizadas

1 Login, registro, roles, RFO01, RF02, RFO3 Pruebas unitarias, validacion de
JWT contrasefia, redireccion por rol

2 Visualizacion de RFO04, RFO5 Base de datos conectada, selector
servicios y de fechas, disponibilidad

agendamiento
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3 Cancelaciones, RF06, RF09, RF11 Envio de correos y WhatsApp,
confirmaciones, cancelaciones efectivas,
recordatorios recordatorio 24h

4 Gestion de personal, RFO08, RF10, RF14, CRUD funcional, citas en
citas y catalogo RF16 calendario, registro de

profesionales

5 Chat, valoraciones, RFO07, RF12, RF13, Pruebas de interfaz, historial del
promociones, historial ~ RF15, RF17 cliente, notificaciones por
WhatsApp
6 Recuperacion, estado de RF18, RF19, RF20 Link seguro de recuperacion,
citas, resumen admin. resumen diario por email, estados
visibles

Nota. Elaboracion propia

5.25. ETAPA 5 - DESARROLLO DE CADA SPRINT

Durante el desarrollo de cada Sprint se aplicaron las siguientes acciones:
Sprint 1:

Registro/login

Seguridad con JIWT

Conexion con PostgreSQL

5.3. VALIDACION DEL PROTOTIPO

Se llevaron a cabo pruebas funcionales, unitarias y de validacion con participacion de los
usuarios del spa. El sistema fue evaluado en su entorno de desarrollo mediante la simulacién de
escenarios reales como el agendamiento, cancelacion de citas, envio de notificaciones y gestién de

horarios, entre otros. Todos los criterios de aceptacion establecidos en las historias de usuario
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fueron satisfechos, y cada funcionalidad fue debidamente documentada y verificada por el tutor

académico.

5.4. IMPACTO DE LA PROPUESTA

La puesta en marcha de la aplicacion web traera consigo diversos beneficios, entre los que
destacan: la disminucion de errores derivados del agendamiento manual, una mayor eficiencia en
la atencion y coordinacion de los horarios, la mejora en la experiencia del cliente a través de
recordatorios, confirmaciones y autogestion, asi como la modernizacion del spa en concordancia
con las demandas digitales actuales. Ademas, el sistema presenta un alto grado de escalabilidad,

lo que permite su adaptacion a otros centros de estética o bienestar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 17. Tabla de tareas en Gantt

W21 may.25- 31

ma 20 mi 71 uz2 vi 23 u 26 ma 2 mi 28 juzg wi 30 w2

@ re01 - Registro de usuarios

e RFOS - Agendamiento de citas

Q) Rr02 - Iicio de sesién por ol
° RFD3 - Inicio de sesidn por correo y contrasefia
a RFO04 - Visualizar servicios disponibles

| () RE6 - Cancelar o modificar citas

(D) Rroe - Gestionar disponibilidad de horarios del persanal

Nota: Registro obtenido de clickup

Figura 18. Tabla de tareas en Gantt



mid

W23 jun.8-14 W24 jun.15-21

us vi§ e ma 10 mi 1 ju iz Vit

(@ Fe - Gesion de atilogo de serviios

Q) %510 - Visualzacion decitasprogramads

Q) #516 - Regitr de nuevos profesionslesy su actividad profesionsl

ma 17

o RFO7 - Comunicacion entre cliente y profesional

Nota: Registro obtenido de clickup
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la aplicacion web basada en software libre cumple con el objetivo general
propuesto, esta orientada a optimizar el proceso de agendamiento de citas en el centro de spa
COSBELL. La solucién tecnoldgica propuesta permitio mejorar la experiencia del usuario, asi

como la eficiencia en la gestion operativa del establecimiento.

La solucién tecnoldgica abordd problemas previamente detectados, como la duplicidad de
turnos, pérdida de registros manuales y desorganizacion en la coordinacion de citas, a través de un

sistema de digitalizacion integral que asegura trazabilidad y control sobre las reservas.

La aplicacion de la metodologia agil Scrum estructura un desarrollo iterativo e incremental,
facilitando la validacion continua de funcionalidades mediante retroalimentacion directa de los
usuarios. Favorece el cumplimiento de los requerimientos y elevando la calidad del producto final

entregado.

El sistema incorpora funcionalidades clave alineadas a las necesidades del publico
objetivo, tales como envio automético de recordatorios, autogestion de turnos y envio
automatizado de recordatorios, las cuales incrementan la eficiencia del servicio y la satisfaccion

del cliente.

La solucion disefiada presenta un alto grado de escalabilidad y adaptabilidad, permitiendo
su implementacion en otros centros estéticos o negocios del mismo sector, fomentando la

transformacion digital en pequefias y medianas empresas del &mbito local o regional.
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RECOMENDACIONES

A nivel institucional

Implementar un programa continuo de capacitacion tecnoldgica dirigido al personal
administrativo y operativo del centro de spa, con el fin de fortalecer sus competencias digitales y
garantizar un uso eficiente y seguro del sistema implementado.

Disefiar y aplicar un protocolo institucional de gestion digital, que contemple politicas de
actualizacion del sistema, monitoreo de incidencias y estandares de calidad para la atencion al

cliente, alineado con buenas practicas de gobernanza tecnoldgica.

A nivel técnico

Ampliar la funcionalidad del sistema incorporando mddulos adicionales como: historial
clinico y de atencidn del cliente, encuestas de satisfaccion, y una pasarela de pagos en linea, con
el objetivo de consolidar una solucién integral para la gestion del servicio.

Establecer un plan de mantenimiento que incluya pruebas periodicas de seguridad
informatica, automatizacion de respaldos, y monitoreo constante del rendimiento de la plataforma,

asegurando su disponibilidad, integridad y escalabilidad en el tiempo.

A nivel tedrico

Fomentar lineas de investigacion orientadas a la transformacion digital de microempresas
del sector estético, identificando los factores clave de adopcion tecnoldgica y su impacto en la
competitividad y sostenibilidad del negocio.

Promover estudios que integren metodologias agiles de desarrollo de software, como
Scrum, con estrategias de automatizacion de procesos empresariales, particularmente en contextos

locales con recursos limitados o0  estructuras  organizacionales  tradicionales.
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ANEXO |

En esta seccion se muestra las encuestas realizadas tanto del personal como las de los

clientes.

Encuesta 1

Evaluacion del Sistema de Agendamiento al Personal Actual del Spa Cosbell

1.Cargo en el spa:

2. Tiempo de lleva trabajando en el spa:

3. ¢Qué medio utilizan actualmente para agendar las citas de los clientes?
Marca con una X

____Agenda fisica (papel)

____Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Messenger, etc.)

___ Llamadas telefonicas

_____Hojas de Excel u otros documentos digitales
4. ¢Quién es el encargado de registrar las citas?

Marcar con un a X

_____Solo una persona administra el agendamiento

____ Cada trabajador
5. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta con el método actual de
agendamiento?
(Puede marcar mas de una opcion)
_____ Doble agendamiento (citas cruzadas)

Errores en la hora o fecha
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_____Informacion incompleta del cliente

_____ Cancelaciones o cambios no registrados

____ Dificultad para acceder a la agenda en todo momento

6. ¢Qué funcionalidades consideras importantes para una aplicacion web de agendamiento?
(Marcar todas las que considere necesarias)

____ Confirmacién automatica al cliente

_____Recordatorios por correo 0 mensaje

____Historial de citas por cliente

__Registro de servicios realizados

__ Acceso desde celular y computadora

_____Opcion para que el cliente agende directamente desde la web

7. ¢Considera que una aplicacién web mejoraria el proceso de agendamiento en el spa?
____Si

No

No lo sé

Resultados obtenidos de la encuesta

Pregunta 1: Cargo en el spa.

Los resultados obtenidos fueron de cinco personas que indicaron:
e Cinco personas son trabajadoras.

e Una persona es administradora.
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Pregunta 2: ¢ Tiempo que lleva trabajando en el spa?

e Dos personas llevan trabajando menos de un afo

e Tres personas entre 1y 3 afios

e Una persona mas de 3 afios.
Pregunta 3: ;Qué medio utilizan actualmente para agendar las citas de los clientes?

e Dos personas respondieron que utilizan aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp, para

gestionar las citas.

e Tres personas sefialaron que recurren a una agenda fisica (en papel).

e Una persona menciona el uso de Ilamadas telefonicas.

e Ninguna persona indico que usa hojas de Excel como apoyo.
Pregunta 4: ;Quién es el encargado de registrar las citas?

e Dos personas manifestaron que gestiona las citas.

e Cuatro personas sefialaron que una sola persona administra el proceso de agendamiento.
Pregunta 5: ¢ Cudles son las principales dificultades con el método actual?

e Las principales dificultades sefialadas fueron:

e Errores en la hora o fecha de las citas (mencionado por 4 personas)

e Doble agendamiento o citas cruzadas (3 personas)

e Cancelaciones o cambios no registrados (3 personas)

e Dificultad para acceder a la agenda en todo momento (2 personas)

e Informacion incompleta del cliente (2 personas)
Pregunta 6: ¢Qué funcionalidades consideran importantes para una aplicacion web de
agendamiento?

Los aspectos mas valorados por el personal fueron:
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e Confirmacion automatica al cliente (6 personas)
e Acceso desde celular y computadora (5 personas)
e Recordatorios por correo 0 mensaje (5 personas)
e Opcion para que el cliente agende directamente desde la web (4 personas)
e Historial de citas por cliente (3 personas)
e Registro de servicios realizados (2 personas)
Pregunta 7: ¢;Considera que una aplicacion web mejoraria el proceso de agendamiento?

e Las seis personas respondieron que si,

Encuesta 2 al personal del spa Cosbell
Link del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1LFAIpQLSfBIynKhDfNta791D85mTdVCQtMVkyWp74blLz

mKEDSFtajPaA/viewform?usp=header

Encuesta 3 a los clientes del spa Cosbell
Link del formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeQQmMws6W17PGQZxUHIrhUUCgP4iZ-

KabOPDpjYVNp5j-5Vmwi/viewform?usp=header


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBlynKhDfNta791D85mTdVCQtMVkyWp74bLzmKEDSFtajPaA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBlynKhDfNta791D85mTdVCQtMVkyWp74bLzmKEDSFtajPaA/viewform?usp=header
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ANEXO Il
En esta seccion se encuentra los enlaces del repositorio alojado en GitHub, donde esta
almacenado el codigo del sistema, tanto el Frontend como el Backend, Dentro del apartado del
Frontend se encuentra un readme donde esta las indicaciones de instalacion y esta incluido el video
de You Tube sobre los funcionamientos de la aplicacién. Se proporciona las credenciales del
usuario administrador y del trabajador, asi como indicaciones de llenar los campos como usuario

cliente para el acceso al sistema web desplegado.

Repositorio en GitHub
Evidencia del codigo del proyecto es el siguiente:

Front: https://github.com/AlejandraMedranda0906/cosbellfront.git

Backend: https://qgithub.com/AlejandraMedranda0906/backendcosbelll.qgit

Sistema web desplegado
Evidencia del sistema web desplegado a produccion.

https://cosbellspa.com/

Credenciales administrador

Usuario: mayra@mail.com

Contrasefia: 12345678

Credenciales del empleador

Usuario: carla@mail.com

Contrasefia: 12345678

Campos a llenar para el registro de cliente

Nombres: nombrel apellidol


https://github.com/AlejandraMedranda0906/cosbellfront.git
https://github.com/AlejandraMedranda0906/backendcosbell1.git
https://cosbellspa.com/

Correo: correo completo
Contrasefia: més de 8 digitos

Teléfono: teléfono personal obligatorio
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