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Resumen

En este proyecto se abordara todos los problemas de imagen corporativa que posee la imprenta “Ortega
Asociados Terminados Graficos”, que pueden ser solucionados mediante el disefio grafico, entre los cuales
podemos mencionar los elementos impresos como imagotipo y papeleria corporativa, ademéas de abarcar
los problemas de uso de la imagen en formatos digitales, como los son la adaptacién para las
publicaciones en Facebook e Instagram, 0 mantener una correcta apreciacion del imagotipo en formato

digital, y asimismo se hara una propuesta de agenda de publicaciones en redes.

Abstract

This project will address all the corporate image problems that the printing company "Ortega Asociados
Terminados Gréficos" has, which can be solved through graphic design, among which we can mention the
printed elements such as imagotype and corporate stationery, including the solution to digital imaging
issues, such as adaptation for the publications on Facebook and Instagram, maintaining a good

appreciation of the imagotype in digital format, as well as a proposal for publication schedule.
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INTRODUCCION

En todos los negocios es necesario conocer como el publico los percibe, ya que, de esa manera la gente
ya se puede hacer una idea de la empresa, por lo que, es muy importante darle su debida importancia a
todos los aspectos visuales de un negocio, debido a eso, la finalidad del presente proyecto es mostrar el
como se puede ir desarrollando la actualizacién de la imagen corporativa y redes sociales de un negocio,
tomando como ejemplo de efectividad la Imprenta ORTEGA ASOCIADOS - Terminados Graficos, con mas
de 25 afios constituida, a su vez que, se realizara un plan de medios para la misma, todo esto teniendo en
mente dos objetivos, el primero, modernizar los elementos del negocio, y la segunda, alcanzar una mayor
audiencia en las plataformas digitales mediante una nueva organizacién para las publicaciones de material

audiovisual sobre trabajos que realiza esta empresa.

Objetivos de la investigacion

° Objetivo General: Hacer reconocible entre el mercado potencial, especialmente el que se capta
por redes sociales digitales, a la empresa Imprenta Ortega - Terminados graficos mediante una
actualizacion de la imagen corporativa.

° Objetivo Especifico:

> Definir los valores que busca reflejar la empresa mediante su linea grafica, para asi lograr
transmitirlos a la audiencia.

> Disefar un nuevo sistema grafico que incluya el uso en medios digitales.

> Producir un manual de imagen corporativa, que indique un correcto uso de la imagen renovada .

> Hacer maquetas de la aplicacion del nuevo sistema grafico en medios impresos

> Hacer prototipos de la aplicacion del nuevo sistema grafico en redes sociales digitales.



> Organizar un plan de medios para los proximos 5 meses.

Justificacion

Existen dos motivos por lo que se planea realizar este proyecto, el primer y principal motivo es el de
potenciar el alcance de ORTEGA ASOCIADOS en toda la ciudad de Cuenca, tanto para personas que
estan en busca de sus servicios, como de otras imprentas en busca de colaboraciones, ya que, al hablar
con los propietarios del local, ellos manifiestan que, actualmente, sus clientes acuden principalmente por
recomendaciones, motivo por el cual desean mejorar su imagen dentro de las redes sociales, para que de
esa manera, ellos puedan abarcar un mayor publico de forma directa, y el segundo motivo es el que este
proyecto pueda servir como una guia para otras empresas que también busquen una actualizacion en su
imagen dentro de las redes sociales como en la papeleria corporativa, a la vez que, presentara alternativas

para organizar las publicaciones que se suben a la red.

Este tema fue seleccionado debido a la importancia que tiene la imagen de una marca, la cual resalta
mucho mas en esta era digital, donde las personas pasan grandes cantidades de tiempo en distintas redes
sociales, por lo que, un buen manejo de las mismas puede considerarse una parte fundamental de toda
empresa que busque atraer mas clientes. Segun (Fonseca, 2014, #) el uso de las redes sociales es una de
las mejores tacticas para la permanencia de una empresa, siempre y cuando se realice una planificacién
adecuada antes de empezar, esto con el fin de saber en qué momento se debe de publicar y que tipo de

cosas son las que se deben mostrar, para que asi no perdamos ni dinero ni tiempo.

Aunque el impacto de la era digital es innegable, no podemos decir que todo ahora es digital, ya que,

todavia se mantienen los productos fisicos, como lo son las facturas, carpetas, hojas membretadas,
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tarjetas de presentacion, entre otros, por lo que también es necesario que estas se puedan distinguir de la

competencia y puedan transmitir la esencia de la empresa.

También es un tema que si se puede abarcar en el disefio grafico, debido a que en esta carrera la idea
principal es la de expresar ideas mediante elementos visuales, ademés de que se estan abarcando temas
vistos en distintos momentos de la carrera, siendo el primero la materia de Branding, en el cual se ve sobre
la identidad de una empresa, su analisis y el como expresar sus ideales de manera grafica. Otra materia
que influencia este proyecto es la de Marketing online, en la que vemos como sacar el maximo potencial de
cada red social y la forma en la de organizar las publicaciones que se iradn haciendo, estas dependiendo del

publico objetivo.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

Todos los negocios empiezan con una idea inicial de como se desean presentar al pablico y la aplican de
forma correcta, pero hay veces en las que esa presentacion al publico creada se tiene que cambiar, en
algunos casos se debe a razones externas como las tendencias o nuevas implementaciones al mundo
como lo son los aparatos digitales, otro motivo puede ser el cambio de producto u objetivos de la empresa.
En el caso de ORTEGA ASOCIADOS ya lleva varios afios establecida en los servicios de imprenta y
terminados graficos, por lo que ya lleva varios elementos integrados a su imagen corporativa, pero estas
cuentan con distintos tipos de fallos, por lo que con el fin de exponer sus problemas de una manera mas

exacta y profunda, se hablara de cada elemento a mejorar por separado. (Sanchez, 2009, 32-34)

Identificador Grafico

El imagotipo creado de ORTEGA ASOCIADOS ha tenido siempre la misma idea, desde sus inicios en el
afio de 1997, pero con algunas variaciones. Este identificador a contado con dos versiones, la primera nos
muestra una ilustracion de un libro abierto de forma recta con sus hojas internas pasando de lado, su
tipografia nos muestra el nombre del negocio “ORTEGA ASOCIADOS” en fuente “Onix” con la
implementacion de espacios blancos en cada caracter del nombre, y la actividad principal que se realiza en
la misma, siendo “Imprenta Encuadernacion” escrita con la fuente Impact, mientras que su cromatica nos

ofrece dos tonos:

Azul Lacre

R: 22 R: 174
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G: 62 G: 23

B: 103 B: 55

C:100% C: 21%

M: 78% M: 100%

Y: 36% Y: 69%

K: 16% K: 15%

Hexadecimal: 163E67 Hexadecimal: AE1737

y¥ N7\
ORTEGA ASOCIADOS

IMPRENTA ENCUADERNACION

El motivo de la actualizacion del identificador se debe a que la actividad principal que ellos buscan ofrecer
cambio a la elaboracién de terminados graficos, como lo son el pan de oro, plata, plastificados, entre otros,
a su vez que decidieron cambiar la imagen del logo a una no tan recta, por lo que su segunda y Ultima
version nos muestra el mismo concepto del libro abierto, con la diferencia de la agregacién de curvas en la
pasta para dar una imagen mas semejante a un libro y evitar posibles confusiones, al igual que se
agregaron pequefios detalles tanto a las hojas como al libro con el mismo propdsito de semejanza con la
realidad, su tipografia cambio a una que también contenga estos detalles para complementarse con el

icono, siendo usada la fuente Algerian para “ORTEGA ASOCIADOS” y para “Terminados Graficos” se usé
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“‘Bernard MT Condensed” ademas de bajarle la altura a dicha tipografia, algo que no es muy recomendado;

la cromatica también varié un poco a su antecesora:

Azul Lacre

R: 41 R: 148

G:35 G: 35

B: 92 B: 41

C: 100% C: 43%

M: 100% M: 100%

Y: 25% Y: 90%

K: 25% K: 10%

Hexadecimal: 29235C Hexadecimal: 942329

ORTEGA ASOCIADOS

TERMINADOS GRAFICOS

Analizando los objetivos que la imprenta tiene y el tipo de productos que planea ofrecer, la idea del
imagotipo se mantendra igual, ya que seguiran con el negocio de la imprenta, principalmente en el

terminado de libros y sus derivados. En lo que si nos enfocaremos sera en los detalles que contiene el
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identificador gréfico y que resultan innecesarios, ya que al hacerlo mas pequefio estos se perderian o
incluso dafiarian el disefio, empezando con el logotipo, el cual contiene varios trazos al borde de sus hojas
como una decoracién, al igual que contiene lineas en el libro para dar la idea de contener mas hojas, por el
lado del isotipo se puede decir que la tipografia Algerian que es usada para el nombre “ORTEGA

ASOCIADOS” contiene unas lineas delgadas que provocara el mismo problema que los detalles anteriores.

Papeleria Corporativa

La papeleria corporativa es algo importante para que una empresa se logre promocionar entre el publico, a
su vez que puede mostrar a la misma como legitima y de calidad, mas ain cuando el negocio se trata de
una imprenta, ya que la misma papeleria puede ser usada como una muestra de la calidad de impresion y
disefio que se puede ofrecer al publico, debido a esto es importante mostrar estos elementos con un buen

disefio que refleje la identidad y calidad de la empresa.

° Agenda

La primera y unica agenda disefiada para la imprenta ORTEGA ASOCIADOS cuenta con un problema
principal en su cromatica, ya que esta contiene una mezcla de color de azul con celeste, pero esta mezcla
no respeta los colores representativos de la empresa, lo cual es un gran fallo, ya que es necesario que si
tenga los colores empresariales establecidos para que el usuario pueda relacionar y recordar el negocio de

forma mas sencilla.

El imagotipo se emplea de una forma correcta, ya que, el inclinarlo de esa forma genera un desequilibrio en
la composicion del mismo, por lo que siempre es recomendable no modificar el angulo de un identificador

gréfico, este es un error que se cometio en toda la papeleria de la imprenta.
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Por parte de las hojas internas de la agenda podemos encontrar los mismos errores de la cromatica e
identificador que en la pasta, pero adicional a eso, podemos apreciar el uso de fotos de las maquinas que
resultan innecesarias, debido a que quitan espacio que puede ser usado para escribir, ademas de no ser

necesario, ya que con la portada ya se debe de transmitir a lo que se dedica el negocio.

¥ 1} — / =

? I 7
IMPRINTA o INCUADERNAGION « JERMINNDOS
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° Carpeta

Esta carpeta fue creada en los inicios del negocio y es la Unica disefia para la imprenta, esta si respeta la
cromatica de la empresa, pero al ser creada en los primeros meses, esta contiene aun el primer

identificador gréafico, lo cual claramente no encajaria al no ser el mismo imagotipo actual.

16



Otro de los errores que podemos apreciar en la carpeta es la posicion de los elementos en la parte
posterior, debido a que no se respeta una reticula nos encontramos con elementos que muestran un
desequilibrio visual al no tener una separacion apropiada entre si, dando una imagen desorganizada.
Ademas se puede apreciar cémo el texto inferior se encuentra al borde de la carpeta, siendo esto algo
poco estético a la vista de todos, al igual que en términos de disefio esto no es recomendado, debido a que

se puede llegar a perder contenido al momento de cortar los bordes. (Alvaro & Kimberly, 2014)

N\ W

TODCQ) EN IIMPRESION

Ahora con su nuevo servicio en Hot Melt
de libyros - folletcs - revistas 'y mas
Engcmado al caliente:

° Hoja membretada
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La hoja membretada tiene el mismo problema que la carpeta, cuenta con el primer imagotipo a pesar de ya
tener uno distinto en la actualidad, ademas de tener un disefio de flores, el cual no transmite lo que es la

empresa, dando la idea de ser un negocio relacionado a dicho disefio.

El disefio de la columna de la izquierda causa desequilibrio y resta espacio, mientras que las flores en la
parte inferior ocupan espacio de forma irregular, por lo que complicaria el imprimir en el mismo, debido a

que se podria llegar a imprimir encima de los disefios, lo cual no quedaria bien tanto de forma estética

como de manera funcional. (Alvaro & Kimberly, 2014)

e

e B

Redes Sociales

Con la llegada de las nuevas tecnologias a nuestra sociedad y su impacto generado en nuestra forma de

vivir, las empresas han tenido que adaptarse a ellas para no perder potenciales clientes, siendo una de las
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principales opciones la creacion de una cuenta en las redes sociales, pero el error comun que cometen
varios negocios es la de creer que solo crear la pagina y subir contenido de vez en cuando es suficiente
para poder alcanzar nuevo publico, pero en realidad no estan aprovechando el potencial que brindan las
redes sociales, siendo la imprenta ORTEGA ASOCIADOS una de las empresas que comete este error de

no ponerle mucha atencion a la creacién de contenidos.

Al analizar las fechas de publicacién en Facebook podemos llegar a apreciar como hay una gran cantidad
de dias entre cada una, esto provoca que los usuario pierdan el interés en la pagina debido a la poca

cantidad de actualizaciones.

Fecha de publicacion  Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion
15/12/2021 S Tazas s A A8 4
Y percon '
15/12/2021 =l 2 4
@l - .
09/11/2021 . Nuestro
Servicio
06/08/2021 a o 50
\ge = 27
27/11/2020 & REALIZ | _ o 7 —
s AMOS 6

NN
- N

07/08/2020 h\ ‘ Obsequ - 470
103/2020 Encuad — 4
ernacié X - i 6

o

b

16/01/2020 ..‘ Pregunt | 50 0
a por ) ' “ 5

17/12/2019 E Nuestre = @ 77 v
Servicio 3

07/11/2019 7‘1 8 = 55 7
414 Recuer T = - 2

06/11/2019 "»H x4 = A i 4
+ ..1 Peaad ? Z
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El mismo problema ocurre en Instagram, ya que carecen de un horario para publicar en estas redes

sociales, esto debido a la falta de una persona encargada exclusivamente al disefio y publicacidn para las

redes sociales.

_& ortega asociados

Imprenta Ortega Asociados

L]

_&.! ortega asociados Nuestro servicio de pan de oro, le da un acabado
=TT espectacular,

Ideal para:

Libros &8

Agenda []

Bocetero [

I'Hacemos realidad todas tus ideas!!

#cuencaecuadorec #pandeoro #agendaspersonalizadas #libros
#encuadernacion #artesanos

i ortega asociados

Giulio Cercato « Are You Ready

‘é_ ortega asociados Lleva tu emprendimiento a otro nivel [B
= Te presentamos nuestro sello seco para que lo puedas usar en tus
documentos, certificados, titulos, diplomas, tarjetas, etc

w

#reelsemprendedores #selloseco #sello #imprenta

Al momento de pasar un identificador grafico a lo digital nos podemos encontrar con algunas

complicaciones, la principal y la que afecta a la imprenta es la complicacion al momento de mermar el
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tamafio del imagotipo, esto debido a que al pasarlo a digital normalmente es con el propésito de usarlo en
rede sociales o aplicaciones y en esos casos se debe de reducir el identificador, por lo que, si este cuenta
con demasiados detalles se puede llegar a perder o incluso perjudicar el disefio. Como ejemplo podemos

apreciar que a pesar de haber aumentado el tamafio de la imagen, aun no se puede apreciar los detalles

del imagotipo.

‘, ortega asociados
=

LR
ok Ca ~ A Vi >
Giulio Cercato « Are You Ready

4. ortega asociados Lleva tu emprendimiento a otro nivel [
Te presentamos nuestro sello seco para que lo puedas usar en tus
documentos, certificados, titulos, diplomas, tarjetas, etc

w

#reelsemprendedores #selloseco #sello #imprenta

CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGIA

2.1 Marco teodrico

Imprenta Ortega Asociados
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ORTEGA ASOCIADOS, es una empresa creada para satisfacer las necesidades de los talleres gréficos,
desde el més pequefio, hasta el mas grande, en terminados de calidad, con tecnologia moderna,

conservando la linea tradicional en encuadernacion de libros, revistas, documentos y acabados especiales.

En el afio 1997, los hermanos Efrén y Patricia Ortega deciden realizar un proyecto, una sociedad para
realizar un trabajo de encuadernacion, debido a que no encontraban una imprenta que cumpliera con el

tiempo requerido para entregar los documentos en un Departamento de una Institucion publica.

Desarmar un libro para aprender a armarlo nuevamente fue una buena idea, los distintos departamentos, al
ver que estaban bien hechos y en menor tiempo, solicitaban el servicio, estos hermanos emprendedores
vieron la necesidad de legalizar y cumplir con todos los permisos tanto del Servicio de Rentas Internas
(SRI), como del Municipio, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), para ello se hizo necesario
tener un nombre, adquirir maquinaria, asi nace ORTEGA ASOCIADOS. Para el 2005, los hermanos

tomaron rumbos diferentes ya que Efrén se dedica a impresiones y Patricia a Terminados Graficos.

Desde entonces, ORTEGA ASOCIADOS ha seguido laborando, implementando productos como
plastificados; elaboracion de carpetas; impresion en pan de oro y plata; en publicidad: tazas, esferos,

carpetas, agendas empresariales y personalizadas; boceteros; sellos automaticos, etc.

Su constante capacitacion y vocacion de servicio les han hecho acreedores a reconocimientos, que los
motivan a seguir superando como profesionales en la linea gréafica, asi en 2010 se hicieron acreedores del
Primer Lugar en el concurso de la “Mejor-Mejora” dentro del Proyecto denominado “Desarrollo y
Fortalecimiento Asociativo del Sector Artes Graficas en la Provincia del Azuay, organizado por el Ministerio

de Industrias y Produccion (MIPRO) y la Camara de la Pequefia Industria del Azuay (CAPIA).

Imagen Corporativa
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La imagen corporativa es lo que se transmite al publico y permite la identificacion de la empresa por parte
de los mismos, siendo algo que se genera a partir de la identidad corporativa, la cual viene siendo la
‘Personalidad” de una empresa creada con los valores, vision y mision de esta. Hay que tener en cuenta
que es algo primordial que todas las empresas cuenten con una imagen corporativa, ya que es gracias a
esta que el publico pueda recordarlos, no solo por los productos que ofrecen, sino que también por el

servicio, experiencia y el mensaje en si que ellos buscan transmitir.

‘Disponer de una posicion sélida y estable en los mercados constituye un objetivo prioritario, pero “ocupar
un lugar” en la mente y en el corazén de todos y cada uno de los diferentes agentes con los que una

empresa interactta lo es ain més” (Jiménez & Ardura, 2011, 13)

Plan de medios

El desarrollo de plan de medios es crucial para el crecimiento de toda empresa, ya que gracias a la
planificacién estratégica que nos brinda la misma, nosotros podemos llegar a comprender el como y qué
publicar en las redes sociales designadas al negocio, ademas de poder analizar los resultados obtenidos,
para asi, modificar y mejorar aquellas publicaciones o técnicas que no funcionen como se deberia. (ZIZER,

2021)

Para el uso correcto del plan de medios es necesario seguir una serie de pasos:

1. Determinar los objetivos

2. Analizar y segmentar la audiencia
3. Disefiar la estrategia de marketing
4, Elegir los medios y canales

5. Seleccionar formatos
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6. Fijar un timing

7. Medir los resultados

Segun (ZIZER, 2021) esos son los pasos principales a seguir en el caso de querer realizar un plan de
medios de forma segura y medible, por lo que gracias a esto se podra utilizar de una manera mas efectiva

las redes sociales para darse a conocer.

Papeleria Corporativa

Ahora refiriéndonos al apartado fisico, debemos mencionar que, es un hecho que tener una papeleria
corporativa o disefios en general actualizados es completamente necesario para evitar una imagen
anticuada para la empresa, por lo que debemos de mantenernos al dia con las nuevas tendencias o estilos

visuales. (ALICANTE, 2021)

Formatos para redes sociales

Cuando se busca subir una publicacién en Instagram se tiene que tomar en cuenta el tamafio en el cual se
busca generar, esto dependera bastante del formato en el cual se lo quiera subir, segun el articulo de
(Doval & Sanchez, 2021) si lo que se busca subir es un post, debemos tener en cuenta la forma que tendra
el mismo, si es cuadrada debe ser 1080 x 1080 px, mientras que las publicaciones rectangulares deben ser
de 1080 x 1350 px si son verticales y al ser horizontales deberan de ser de 1080 x 566 px. (Doval &
Sanchez, 2021) También mencionan que los videos publicados deben tener un tamafio de 640 x 640 px o
315 px de alto si se quiere un formato rectangular, mientras que las historias deberan de tener un tamafio

de 750 x 1334 px.
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Al momento de subir una foto individual a Facebook el tamafio recomendado es de 1200 x 630 px, mientras
que si se quiere subir varias imagenes se recomienda un formato de 1080 x 1080 px, por otro lado tenemos

los videos, los cuales se recomienda que estén en un tamafio de 504 x 283 px. (Russo, 2021)

Por parte de las fotos de perfil, en Instagram se debe de tener un formato de 152 x 152 px, mientras que en
Facebook debera de contar con el formato de 170 x 170 px, todo esto con el fin de que la imagen tenga

una buena calidad ya sea en computadora como en celular. (Russo, 2021)

2.2 El marco conceptual

Plan de medios: Es la planificacion del qué y como se van a ir publicando distintas fotos o videos sobre

una empresa.

Marketing: Es generar interés del publico hacia un producto o servicio.

Timing: Es la organizacién de los lapsos de tiempo para llevar a cabo una campafia publicitaria de forma

ordenada.

Medios: Es en donde se comunica o transmite una idea, servicios y productos.

Audiencia: Personas a las que les llegara el mensaje que se busca transmitir.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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Para la realizacion del proyecto no se tiene pensado un estudio cuantitativo, sino que se va a realizar
estudios cualitativos, siendo principalmente las entrevistas a la propietaria y empleados de la imprenta,
ademas de que se realizaran analisis de los disefios de la competencia, tanto en el apartado fisico, siendo
carpetas, cuadernos, tarjetas, etc, como en el apartado digital, en sus redes sociales, a su vez, se analizara
el como las manejan, con la finalidad de contemplar los aspectos positivos y posibles mejoras que se

puedan aplicar a las futuras propuestas.

Para el correcto desarrollo del proyecto se seguiran los pasos planteados por (Harris & Ambrose, 2010):

1. Definicion:

El problema que se escogi6 fueron los fallos que tienen los disefios entorno a la imagen corporativa de
Ortega Asociados, empezando con la papeleria corporativa, la cual tiene varios problemas de composicion
y cromatica, ademas de tener un logotipo que ya no utilizan en la actualidad; hablando del logotipo,
podemos llegar a mencionar que el indicador grafico actual tiene un gran fallo para la época actual, ya que
al estar en una era digital los elementos de una empresa también deberian poder adaptarse a la misma
para seguir consiguiendo clientes, por lo que si decidimos pasar el logotipo a redes sociales, este se

encogeria y perderia los detalles que tiene.

Por parte de las redes sociales podemos mencionar que las mismas no tienen una planificacion para subir
el contenido, provocando que se suba contenido después de varias semanas, lo que llega a provocar que

el publico pierda el interés o que el mismo sistema de redes sociales no promocione su pagina.

2. Investigacion:

26



Una vez determinados cuéles son los problemas que posee Ortega Asociados, se procedio a investigar de
una manera mas profunda y en base a fuentes confiables sobre los problemas detectados, a su vez que se
detectaron otros problemas a mejorar en el disefio de la imprenta, ademas de revisar homologos en redes
sociales para poder saber que tipo de publicaciones se pueden llegar a subir y en qué momento se deben

subir para un mayor acercamiento con la audiencia.

Sumando a la investigacién previamente dicha, me enfoqué en realizar una entrevista con la propietaria de
la imprenta para poder saber qué rumbo piensa seguir con la misma, cual es la imagen que busca
transmitir, sus bases o creencias corporativas, entre otras relacionadas, todo esto con el fin de saber que

tipo de imagen busca transmitir y asi poder retratar esas ideas en los disefios de la imprenta.

3. Ideacion:

Se empezd a bocetar distintas ideas para el nuevo identificador grafico en base a las ideas de la
propietaria, siendo presentados disefios distintos, como un redisefio del imagotipo que poseian, para
posteriormente indicarles los disefio hecho, con el fin de poder escoger el disefio mas apropiado entre la

propietaria y mi persona.

Por parte de la papeleria corporativa se hicieron disefios corrigiendo los problemas identificados en sus
versiones anteriores, a su vez que se buscé dar una imagen mas fresca y acorde a lo que se dedica la

Ortega Asociados, para que de esta manera pueda perdurar por varios afos.

Para el lado digital se hicieron propuestas de disefio que quedaran acorde al producto, al igual que
pudieran llamar la atencion del usuario y se quedaran para saber mas de lo que tratase el mismo, a su vez
que se plantearon dias y horas en los que se puede publicar debido al alcance que se puede tener en
ciertas horas del dia.
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4, Prototipos:

Mediante el uso de Figma se implement6 el nuevo logotipo como nueva foto de perfil, para poder analizar
si se logra apreciar todos sus elementos, mientras que el isotipo no se colocd en la misma debido a que el
nombre ya esta colocado en las redes sociales, por lo que seria innecesario e incluso no se podria llegar a

apreciar debido a la reduccion del tamafio.

Los elementos de la papeleria corporativa se imprimieron para empezar a probarlos y comprobar si el
disefio no interfiere con el contenido que debe ir en su interior, ademas de comprobar si la cromatica no

sufrié alguna modificacion al pasar de RGB a CMYK.

Se probaron los nuevos disefios para las publicaciones en Facebook e Instagram mediante la aplicacion de

Figma, ademas de generar un plan de medios con una duracion de cinco meses.

5. Seleccion:

El nuevo identificador grafico funciona de manera correcta en los elementos impresos como en la parte
digital, ya que no se pierde ningun elemento del mismo, por lo que se quedara por un gran periodo de

tiempo.

Se escogieron los disefios que funcionan de mejor manera en la transmisién de imagen y en su utilidad.

6. Implementacion:

Por el momento no se ha identificado algun problema a mejorar respecto al imagotipo, pero se tendra

presente el mejorarlo en caso de haber una nueva dificultad en el futuro.
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En la papeleria corporativa se corrigieron pequefios errores detectados por parte de personas externas y

siguiendo las indicaciones de la propietaria del local.

1. Aprendizaje:

Se tendra en cuenta la opinién que se reciba del publico y de otros expertos, esto con el fin de tener una

mejora constante en todos los aspectos graficos de la imprenta Ortega Asociados.

Instrumentos de Investigacion

Los métodos o técnicas a utilizar son: Entrevistas, analisis de mercado, analisis de competencia.
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CAPITULO Il

PROPUESTA Y ANALISIS DE LA PROPUESTA

° Imagotipo

Se redisefid ligeramente el imagotipo anterior, eliminando los detalles que se efectuaron en la parte del
libro y a los bordes de las hojas, esto con el fin de que los detalles no afectaran negativamente al momento
de encoger el indicador gréafico, ya sea en digital o impreso; por parte del isologo, se cambid la tipografia
Algerian por la Roboto bold, esto debido a que los detalles que poseia la anterior tipografia provoca el
mismo problema mencionado en el logotipo, ademas la tipografia Bernard MT Condensed fue cambiada

por Merriweather black debido a que la anterior tenia derechos de autor.

Azul Lacre

R: 41 R: 148

G: 35 G: 35

B: 92 B: 41

C: 100% C: 43%

M: 100% M: 100%

Y: 25% Y:90%

K: 25% K: 10%

Pantone: 100-16 Pantone: 56-15
Hexadecimal: 29235C Hexadecimal: 942329

30



ORTEGA ASOCIADOS
TERMINADOS GRAFICOS

° Papeleria corporativa

A continuacion se dara un breve descripcion de cada elemento impreso disefiado para la imprenta Ortega
Asociados, ademas de dar algunos detalles técnicos de los mismos. En el manual se podré encontrar mas

informacién sobre los tamarios.

° Agenda

En la parte frontal se coloco el nuevo imagotipo, debajo de este se colocaron curvas sacadas de las hojas
del imagotipo para usarlo como elemento estético, estas se complementan entre la parte frontal y trasera
para brindar una apariencia de continuidad. En la parte trasera se centré en mostrar toda la informacién de

contacto, esto con el fin de usar la agenda como un elemento publicitario.

En las hojas internas solo se colocaron una marca de agua, esto se debe a que la publicidad y

diferenciador de la imprenta ya se encuentra en la parte exterior de la misma.

Se realizaran 100 agendas con 100 hojas internas cada una, en total equivalen al precio de $300 al por

mayor.
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Pasta

Hojas internas

Material Papel Couche Papel Bond
Gramaje 200 gr. 75gr.
Impresion Offset Offset

Color Full color 1 color
Terminado Plastificado Sin terminado
Tamaio 14,8 x 21 cm 14,8 x 21 cm

La pasta se realizara en carton #30.

ORTEGA ASOCIADOS
TERMINADOS GRAFICOS

Presidente Roca 1-30 y Republica

2806067 /2807353

0999385081 /0997030500

paty_ortegal2@hotmail.com
ortegaasociadosventas@gmail.com

r@ ortega_asociados

@ Imprenta Ortega Asociados

Cuenca - Ecuador

° Hoja membretada
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Para la hoja membretada se usara la informacién de contacto en la parte inferior, mientras que en la parte
superior se encontrara la direccion al lado izquierdo y al lado derecho estara el imagotipo, en toda la hoja
habra el mismo disefio con las hojas curvas para diferenciar a la imprenta, pero con una opacidad del 30%

para permitir la lectura de lo que se imprima en la hoja.

Se realizaran 1000 hojas membretadas las cuales equivalen al precio de $35 al por mayor.

Hoja membretada
Material Papel Bond
Gramaje 754r.
Impresion Offset
Color Full color
Terminado Sin terminado
Tamafio 21x 29,7 cm

) onega_mociaden
rj Ppaty_ortega i 2ghobmail.com 2006067 2007353
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° Carpeta

En la parte frontal ira el nuevo imagotipo, abajo del mismo habréd una doble franja con los colores
corporativos de la imprenta, la cual continuara hasta la parte trasera de la carpeta, en donde tendra mas
espacio para abarcar, este decorado proviene de la hoja roja y azul, dentro de la seccion azul se
encontrara la informacién de contacto con la imprenta, ademas de contener los servicios que ofrece el

local.

Se realizaran 300 carpetas las cuales equivalen al precio de $120 al por mayor.

Carpeta
Material Cartulina Sinarvanda
Gramaje 230 gr.
Impresion Offset
Color Full color
Terminado Plastificado
Tamafio 23 x 35 cm cerrada
46 x 35 cm abierta

La carpeta tendra un bolsillo interno hecho con el mismo material.
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- Impresiones
Pan de oro y plata

- Sellos de caucho

ORTEGA ASOCIADOS
TERMINADOS GRAFICOS

° Tarjeta de presentacion

Una de las caras contara con el logo y las franjas en la misma posicion que posee la carpeta, en la parte
azul contara con los servicios que ofrece la imprenta, mientras que en la otra cara de la tarjeta estara toda
la informacion de contacto y el nombre de la propietaria, estos separados por dos lineas que poseen el

color de la imprenta.

Se realizaran 1000 tarjetas de presentacion las cuales equivalen al precio de $40 al por mayor.

Carpeta
Material Papel Couche
Gramaje 300 gr.
Impresion Offset
Color Full color
Terminado Plastificado
Tamafio 55x8,5cm
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- Pegado Hot Melt

Libros/Revistas/
Folletos/Catalogos

Ab. Patricia Ortega P.

- Productos de publicidad

Tazas/Afiches/Flyers/ Propietaria
Agendas personalizadas ORTEGA ASOCIADOS
TERMINADOS GRAFICOS
- Plastificados/Anillados
- Empastado y encuadernacion
Documentos de Instituciones publicas
y privadas/Tesis/Libros/Enciclopedias (@ ortega_asociados
) Presi Roca 1-30 y Republi © Imprenta Ortega Asociados
- Impresiones
Pan de oro y plata paty_ortega12@hotmail.com 2806067 / 2807353
ortegaasociadosventas@gmail.com 0999385081 / 0997030500

- Sellos de caucho

° Propuesta para uso en medios digitales

° Publicaciones

Para las publicaciones se tendra en cuenta que se busca mostrar principalmente el producto o servicio, por
lo que estas contaran con la imagen de lo que se busca promocionar y una franja que indique el servicio
que se ofrece, esta debera contar con los colores corporativos de la imprenta, la franja se debera de
colocar en una zona que no tape el producto, por lo que deberan de tener en cuenta este detalle al
momento de tomar las fotos; esto se aplicara tanto en Instagram como en Facebook, solo que en este
ultimo se mostraran dos iméagenes, una con el servicio y la otra con una caracteristica o detalle que

complemente el servicio.

Se tomo en cuenta que el formato que se acepta para las publicaciones de imagenes cuadradas en las

redes sociales como Instagram y Facebook es de 1080 x 1080 px

Instagram
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Serigrafia

Plan de medios

Serigrafia

Facebook

Personalizable
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Se empezara a publicar saltdndose dos dias con el nuevo disefio de las publicaciones, ademas de eso, se

realizb una tabla en la cual se propone ciertas acciones a realizar con el fin de lograr captar una mayor

audiencia.

ABRIL

Instagram y Facebook: Cambiar la foto de perfil con el nuevo imagotipo de la imprenta.

Facebook: Implementacién del nuevo banner.

Facebook: Mostrar el redisefio aplicado a la papeleria corporativa.

Instagram y Facebook: Empezar a publicar productos y servicios saltando dos dias.

MAYQO

Facebook: Invertir en Facebook ads.

Instagram: Invertir en Instagram ads.

Instagram: Hablar con imprentas de confianza para recibir promocion en Instagram.

JUNIO

Instagram: Realizar un preguntas y respuestas a traves de historias.

Facebook: Agradecer a los fans destacados.

Instagram: Dar tips para iniciar un emprendimiento.

JULIO

Instagram y Facebook: Realizar el anuncio de un concurso por un producto personalizado gratis.

Instagram y Facebook: Centrarse en publicar todos los productos personalizables que pueden llegar a conseguir.

Instagram: Hacer un en vivo para anunciar al ganador del concurso.

Instagram y Facebook: Subir fotos de la entrega del premio.

AGOSTO

Instagram: Negociar con empresas clientes para que etiqueten a la imprenta en sus redes sociales.

Tik tok: Empezar a subir tik toks para alcanzar mas publico.

° Manual visual de identidad corporativa

Se diagram6 un manual en cual un disefiador encargado de la impresion y manejo de redes podra ver el

como recrear los elementos propuestos anteriormente y elementos a respetar al momento de hacerlo,

como lo son los valores CMYK, RGB, Hexadecimal y Pantone, tipografias a usar, cromaticas alternas y los

valores de la imprenta.
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Manual visual de
identidad corporativa

ORTEGA ASOCIADOS
TERMINADDS GRAFICOS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Capitulo

ACTIVIDADES:

CAPITULO IV

NOVIEMERE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Planteamiento - Problematica

Marco Tedrico, Conceptual

Revision de Homélogos

Analisis de Datos

Andlisis de Metodologias

Seleccion de Metodologia del Disefio a utilizar

Desarrollo

Propuesta del Proyecto

Definicion de Forma

Definicién de Funcién

Definicién de Tecnologia

Construccién del Conocimiento a través de la
Herramienta Digital

Desarrollo del Proyecto

Definicién de Ideas

Ejecucion

Evaluacién de Resultados

Correcciones

@ |[N| o |,

Socializacion y Difusién del Proyecto
Integrador
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CONCLUSIONES

° Se logré transmitir la imagen planteada por la imprenta, mediante un sistema gréfico en su
papeleria corporativa.

° Se disefi6 un nuevo sistema grafico para las publicaciones en las redes sociales.

° Se diagram6 un manual de identidad corporativa que servira a los disefiadores encargados de la

papeleria y redes sociales.

° Se realizaron prototipos para revisar si los elementos de la papeleria corporativa fueron disefiados
correctamente.
° Mediante la herramienta Figma se realiz6 una simulacién de como quedaria la nueva imagen de la

imprenta Ortega Asociados en las redes sociales.

° Se propuso un plan de medios para los préximos 5 meses.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el generar un sitio web propio para la imprenta Ortega Asociados, esto con el fin de poder
tener un mejor acercamiento con los clientes y que los mismo puedan tener la posibilidad de ver todos los

servicios y productos de una manera mas directa.
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GLOSARIO

Papeleria corporativa: Es la identidad que muestra una empresa mediante los elementos impresos de la

misma.

Plan de medios: Es la planificacion del qué y cdmo se van a ir publicando distintas fotos o videos sobre

una empresa.

Marketing: Es generar interés del publico hacia un producto o servicio.

Timing: Es la organizacién de los lapsos de tiempo para llevar a cabo una campaiia publicitaria de forma

ordenada.

Medios: Es en donde se comunica o transmite una idea, servicios y productos.

Audiencia: Personas a las que les llegara el mensaje que se busca transmitir.
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