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Resumen

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo disefiar un sistema de costeo para las artesanas
de la Red, teniendo como caso practico a Ceramicas Carmiarst. La investigacion surgi6 debido a
la necesidad de un sistema técnico simple para registrar los costos de produccion, siendo asi que
las artesanas establecen sus precios de manera empirica sin tener un conocimiento real, ademas
que se visualizé que el 45% de las artesanas no tiene RUC, por ello se desarrollé un enfoque mixto
en la investigacion para tener un mejor conocimiento real de como son las artesanas, aplicando
encuestas, entrevistas, entre otras. Con los resultados se evidencio que la mayoria de las artesanas
tienen registros informales, sin llevar un sistema técnico contable, siendo asi que el 70% tienen
dificultades para calcular el costo unitario de sus artesanias, teniendo asi que fortalecer sus
conocimientos en contabilidad de costos. Por ello se disefi¢ una herramienta en Excel para calcular
automaticamente sus costos y el desempefio econdmico que tienen sus productos, ya sea con la
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacidn, facilitando con esta propuesta el
mejor manejo de sus costos, y una buena gestion de recursos, para contribuir a la rentabilidad de
la actividad artesanal.

Palabras clave: Sistema, artesanas, producto, registro, costos, rentabilidad, Excel.
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Abstract

The research aimed to design a costing system for the artisans of the Network, using Cerdmicas
Carmiarst as a case study. The research arose from the need for a simple technical system to record
production costs. Currently, the artisans set their prices empirically without a solid understanding
of the process, and it was also observed that 45% of the artisans lack a tax identification number
(RUC). Therefore, a mixed-methods approach was developed to gain a better understanding of the
artisans’circumstances, employing surveys, interviews, and other methods.The results showed that
most artisans maintain informal records without a formal accounting system. Consequently, 70%
have difficulty calculating the unit cost of their crafts, thus highlighting the need to strengthen their
knowledge of cost accounting. Therefore, an Excel tool was designed to automatically calculate
the costs and economic performance of their products, including raw materials, labor, and indirect
manufacturing costs. This proposal facilitates better cost management and resource management,
contributing to the profitability of the artisan activity.

Keywords: System, artisans, products, registration, costs, profitability, excel.
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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo, disefar un sistema de costeo por ordenes
de produccion aplicado a las artesanas “Red de Artesanas Rurales Independientes del
Azuay “, caso practico en Ceramicas Carmiarst. Este sistema busca ayudar a identificar y
asignar correctamente los costos que se generan en el proceso de cada orden de produccion
dependiendo de su producto que elaboran, considerando su: Materia Prima (MP), Mano de
Obra (MOD) y Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). De acuerdo con Morales et al.
(2018), la contabilidad de costos es la encargada de registrar y clasificar los costos que
utilizan en la fabricacion del producto, comercializacion de los bienes y servicios que hay
en una empresa, cuya finalidad es proporcionar informacién que permita conocer cuéles
son los cortos reales de su produccion y apoyar en la toma de decisiones.

Con esta propuesta se pretende ayudar a mejorar la gestion financiera y la
competitividad de sus productos en diferentes areas comerciales, ya que muchas de las
artesanas desarrollan sus actividades de manera intuitiva, sin contar con herramientas
técnicas ofimaticas que respalden sus decisiones. Por ello, se plantea una propuesta que
busca proporcionar una herramienta practica y accesible que facilite el registro y control
de los costos, permitiéndoles conocer el costo real de cada producto elaborado.

En la ciudad de Cuenca, el sector artesanal representa ser un sector importante
dentro de la economia local; sin embargo, muchos de ellos no utilizan herramientas
contables que les permitan conocer con exactitud sus costos reales de produccion, ya sea
por descuido o por falta de conocimiento contable. Es decir, esto les impide fijar precios
adecuados, controlar sus gastos y tomar decisiones estratégicas de mercado. El estudio que

vamos a abordar sobre la contabilidad de costos, funciona como una herramienta clave para
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la planificacion y control de sus recursos, permitiendo a los artesanos optimizar sus

procesos de produccion y poder mejorar su rentabilidad.
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Capitulo I: Problematica

Las artesanas de la “Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay” realizan
diferentes tipos de actividades relacionadas con la elaboracion de artesanias, las cuales son
su ingreso para su hogar, sin embargo, muchas de ellas manejan sus costos de manera
empirica, ya que no cuentan con herramientas ni conocimientos en cuanto a la contabilidad
de costos.

La situacion llega a ser compleja, debido a que no llevan un control adecuado sobre
los recursos que utilizan para cada producto, lo que les impide delimitar una buena
organizacion financiera en sus negocios. Se puede decir que actualmente, las
emprendedoras no cuentan con un sistema de costeo que sea adecuado para registrar su
materia prima (MP), mano de obra (MOD), y costos indirectos de fabricacion (CIF),
ocasionando que no haya una determinacidn de precios, y se basen solo por experiencia, y
mas no por conocimiento del costo real del producto.

Esta realidad puede ocasionar pérdidas econdmicas y poco crecimiento de su
negocio, siendo asi, que llega a surgir la necesidad de brindar una ayuda con herramientas
practicas las cuales van a ser de su beneficio para contribuir a su gestion financiera. Por lo
que, en este proyecto se propone disefiar un sistema de costeo por érdenes de produccion,
el cudl serd desarrollado digitalmente en un sistema ofimatico-Excel, adaptado a las
necesidades de las artesanas. Segun Hurel y Céardenas (2017), el principal problema que
tienen es por la falta de conocimiento de la contabilidad, ya que realizan los calculos de
forma empirica, sin tener una herramienta contable que respaldan sus decisiones de
negocio.

Esta herramienta, sera de gran utilidad para las artesanas de Cuenca, ya que
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permitira registrar y organizar de manera eficaz los costos de produccion, las cuales se
dedican a diferentes areas artesanales, tales como: tejidos, bisuteria, decoraciones,
cosméticos artesanales, madera, entre otros. Su implementacion permitirda mejorar su
control de informacion de costos de produccion, facilitando el calculo de su precio de venta
real de manera mas rapida y factible.

Con el desarrollo del proyecto, también se busca contribuir con conocimientos
acerca de la contabilidad de costos, para que asi las artesanas entiendan la importancia de
llevar sus registros de sus actividades de forma ordenada y correcta dentro de sus negocios.
La dificultad de no tener un sistema de costeo es una realidad que tienen las microempresas
y emprendimientos del sector, y afecta a su rentabilidad y economia, generando pérdidas
en la venta de sus productos.

Finalmente, este proyecto busca ser un aporte que sea util y utilizado como
herramienta de apoyo en las actividades artesanales que son desarrolladas por mujeres
emprendedoras de la ciudad, ya que, este sistema de costeo por 6rdenes de produccion
ayudard a un mejor control de costos, ademas de contribuir con su determinacion de precios
mas facilmente, y asi se fortalecera sus ingresos y administracion en sus emprendimientos,

generando un buen desarrollo y sostenibilidad en sus actividades economicas.
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Justificacion

La “Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay” presentan ser un sector
importante en la parte econdmico y cultural de la ciudad de Cuenca, debido a su aporte de
ingresos, fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos en zonas rurales.

Esta investigacion surge por el interés de analizar y contribuir al crecimiento de los
emprendimientos, donde el acceso a herramientas técnicas y sistemas contables es limitado,
ya que es muy importante saber cudl es su impacto a la hora de la toma de decisiones, como
la fijacion de precios y la rentabilidad de sus actividades. También se evidenci6 que muchas
de las mujeres no cuentan con Registro Unico de Contribuyentes (RUC), lo que dificulta
su formalizacién y el acceso a beneficios legales y financieros, limitando su nivel de
formalizacion tributaria.

A partir de esta problematica, la investigacion propone el disefio de un modelo de
costeo por ordenes de produccion, adaptado a las caracteristicas del sector artesanal,
permitiéndoles un control adecuado de los recursos y contribuciones al incremento de la
rentabilidad de sus actividades.

La investigacion se vincula con las necesidades de la region enfocadas en el
fortalecimiento del sector artesanal, promoviendo el uso correcto de herramientas contables
que mejoren su desarrollo y competitividad de productos. Mediante esta investigacion se
obtendra informacion importante sobre el nivel de conocimiento que tienen las artesanas
rurales del Azuay, sobre las herramientas contables, la materia de costos, asi como cuéles
son sus principales problemas y dificultades que enfrentan en sus emprendimientos.

El objetivo de realizar este estudio es aportar conocimientos, educacion contable

basica y herramientas que les faciliten una adecuada toma de decision, permitiéndoles
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optimizar sus recursos, establecer sus precios reales y aumentar la rentabilidad de sus
negocios. Los resultados obtenidos generaran un impacto directo en las artesanas, quienes
seran las principales beneficiarias, y podran servir como referencia para organizaciones e
instituciones que apoyen el desarrollo del sector artesanal, fortaleciendo asi la

sostenibilidad y competitividad econémica de los artesanos.

Objetivo General

Disefiar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion, para las artesanas de la
“Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay”, mejorando asi su orientacion y
fortaleciendo el control y registro de sus costos, mediante el cual se usaran herramientas
como préacticas en un sistema digital ofimatico-Excel, contribuyendo asi a una mejora de

precios y mejor rentabilidad para sus negocios.

Objetivos Especificos

Identificar las dificultades que tienen las artesanas en cuanto al manejo de

sus costos de produccion en sus actividades artesanales.

e Analizar elementos del costo de produccion, como materia prima, mano de
obra y costos indirectos de fabricacion, los cuales se usan para la
elaboracion de los productos.

e Disefiar un sistema de costeo por o6rdenes de produccion en Excel, el cual
se adaptara a las necesidades que tienen las artesanas.

e Proporcionar conocimientos basicos acerca de contabilidad de costos, para

contribuir a una mejor gestion administrativa y economica de sus negocios.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Contabilidad de Costos como Herramienta para Actividades Econémicas

La contabilidad es una herramienta donde se puede registrar, controlar, analizar,
interpretar las actividades econdmicas que se utilizan, en la produccion de bienes o
servicios. Es importante y primordial para todas las personas que tengan una actividad
econdémica, ya sea una empresa, persona natural o juridica sirven para poder analizar la
rentabilidad de pérdida o ganancia, calcular los impuestos, llevar un registro de los estados
financieros, ya que su objetivo es poder mejorar la toma de decisiones y llevar un mejor
manejo de los estados de la entidad (Hansen & Mowen, 2007).

Seglin Zapata Sanchez (2019), la contabilidad es una herramienta clave donde se
permite registrar y controlar los recursos relacionados con la produccion de bienes y
servicios, ayuda a mejorar la gestion administrativa, controla sus gastos e ingresos
establecidos, fijando los precios reales para tener una mejor toma de decisiones en el
mercado y una mayor rentabilidad. En el sector artesanal la contabilidad de costos le
permite registrar, identificar y controlar los recursos que utilizan para la produccion del
producto, ayudando a las artesanas a fijar sus precios de venta, ya que muchas de ellas
establecen su precio de manera empirica, basandose en su experiencia o célculos
aproximados.

Esta situacion puede ocasionar que los productos se vendan a precios inadecuados,
generando pérdidas econdmicas. Segiin Morales ef al. (2018), sefialaron que la contabilidad
de costos forma parte de la contabilidad general, la cual se encarga de registrar, analizar y
clasificar los costos utilizados en la comercializacion y produccion de los bienes y servicios

que hay en una empresa. Tiene como finalidad proporcionar informacién que permita
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conocer cuales son sus costos reales de produccion e inventarios y asi poder apoyar en la
toma de decisiones.
2.2 Funcionamiento de los Costos y Gastos en la Produccion

Los costos representan los recursos que se utilizan y estan relacionados
directamente con la produccion, por ejemplo, en el caso de las ceramicas: los costos
incluyen la arcilla, pintura, mano de obra y el uso de herramientas o maquinaria empleada
durante la produccion.

De igual manera, los costos se relacionan directamente con la produccién de bienes
o servicios que generan beneficios futuros, mientras que los gastos corresponden a
desembolsos que se consumen y terminan en el momento en que ocurre. (Horngren et al.,
2012).

Por otro lado, los gastos, son los desembolsos que ayudan al funcionamiento del
negocio participando de forma indirecta en la elaboracién del producto. Entre ellos se
encuentran el arriendo del local, servicios basicos como: luz, agua e internet y el transporte,
sin embargo, estos elementos no forman parte directa de la produccidén, pero son
indispensables para la elaboracion del producto. (Meléndez et al., 2024).

2.3 Elementos del Costo y la Toma de Decisiones Empresariales

Los elementos del costo son base fundamental para crear un sistema de costeo,
como lo son el registro de MP, MOD y CIF siendo necesarios para el calculo del costo real
de cada producto, por lo que se veran las principales teorias de sustentacion de estos tres
elementos para microempresas artesanales.

Como indica Tobar et al. (2023), los elementos del costo de fabricacion son tres,

como: materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. La



correcta clasificacion y adecuado manejo determina con precision el costo real de los
productos.

En relacion con nuestra investigacion, el analisis de los elementos del costo de
produccion es fundamental para el disefio de un sistema de costeo por ordenes de
produccion aplicado a las artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes del
Azuay, ya que tener una adecuada asignacion de los elementos de costos permitira
determinar el costo real de cada orden de produccion por precio unitario, ayudando a un
mejor manejo, fijacion de precios y disminuir las diversas dificultades para identificar de
manera clara y correcta los elementos de costo. (Carrillo et al., 2024)

2.3.1 Materia Prima Directa y su Importancia en la Produccion

La materia prima forma parte del costo de produccion. Segiin Villajuana (2013), la
materia prima son materiales basicos que la empresa utiliza para transformar el producto
final, a su vez, se clasifica en materia prima directa e indirecta. En las empresas artesanales,
la materia prima es la base para poder fabricar el producto, ya que se debe de transformar
para poder obtener el producto final, por eso tener un manejo correcto ayuda a determinar
el costo unitario para asignar correctamente los costos indirectos y directos de fabricacion
mejorando su rentabilidad. En nuestro caso de las artesanas de Ceramicas Carmiarst, la
materia prima son la arcilla, esmaltes, pinturas y materiales decorativos que se utilizan para
la elaboracion de las artesanias, es importante recalcar que la materia prima varia segln el
producto que realizan.

2.3.2 Naturaleza y Funcion de la Mano de Obra Directa
En el sector artesanal, la mano de obra es muy importante ya que depende del

trabajo realizado, poder calcular el precio real de sus horas de trabajo, por eso llevar un



control de su tiempo de trabajo permite tener célculos reales que les ayuda a mejorar su
rentabilidad del negocio artesanal. Seglin Lituma et al. (2020), el costo de produccion de
los productos se determina mediante la correcta identificacion de los elementos que
intervienen en el proceso, como la mano de obra, es un recurso clave, ya que depende del
trabajo manual, es decir de las horas trabajadas para la elaboracion del producto, por eso
una mala gestion afecta en los célculos de las hojas de costos individuales de producto
afectando la rentabilidad del negocio.
2.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion en la Determinacion del Precio

Los costos indirectos de fabricacion se dividen en dos grupos: los costos variables
que varian segun el volumen o nivel de produccion y los costos fijos o gastos generales,
que son costos que se mantienen constantes. Es decir, son costos que las empresas utilizan
para la fabricacion de un producto, y que son complementarios a los materiales, como la
mano de obra directa y la materia prima directa (Yagual, 2021).

Los costos indirectos son elementos importantes, ya que forman parte del costo de
produccion corresponden a aquellos desembolsos que no se pueden identificar de manera
directa en una orden de produccion o producto especifico, en las artesanias los costos
indirectos no se pueden identificar debido a la diversidad de productos que elaboran y a la
ausencia de sistemas formales de costeo, entre ellas se incluyen servicios basicos del taller,
depreciacion de maquinaria, herramientas, arriendos, publicidad, etc. Tener una correcta
asignacion de los costos permite a las artesanas fijar sus precios de venta adecuado y
permite mejorar la productividad y la rentabilidad de sus negocios. (Pita, 2021)

2.4 La hoja de Costos como herramienta en la toma de decisiones

La hoja de costos es el documento contable en el sistema de costeo por 6rdenes de



produccion, por lo que en cada orden de produccion se lleva una hoja de costos para
registrar MP, MOD y CIF, estas hojas establecen el comienzo del trabajo, asi esto se vuelve
un instrumento continuo de cada orden artesanal, desde el inicio hasta el final de la
elaboracion del producto. Tiene como utilidad registrar contablemente la rentabilidad de
cada producto, permitiendo una mejor visualizacion de los costos totales que intervienen
en la produccion implementando un buen anélisis para establecer el mejor precio de venta
al publico y viendo la utilidad que se obtiene, por ello, para las artesanas es muy favorable
este sistema ofimatico-Excel ya que facilita el calculo de sus productos (Untufia Ronquillo
etal.,2022)
2.5 Sistemas de Costos en Microempresas

El sistema de costos tiene métodos, técnicas y procedimientos que son utilizados
en las empresas para registrar, organizar y controlar los gastos y costos que se generan
durante la elaboracion de los productos o servicios. Estos sistemas son importantes ya que
determinan la viabilidad, productividad del negocio, permite reconocer cuéles son los
productos rentables, establecer los precios adecuados y ayudar en la toma de decisiones
(Tiepermann & Porporato, 2021)

Existen diferentes tipos de costeo entre ellos esta:

2.5.1 Sistema de Costeo por Ordenes de Produccién como Herramienta

Este sistema de costeo por drdenes de produccion conforma todos los costos como:
Materia Prima (MP), Mano de Obra (MDO) y los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF),
todos estos elementos son importantes para los célculos de los costos de fabricacion de su
producto o bien, ayudando de esta forma a poder definir los precios reales de venta y tener

un mejor control de sus costos y rentabilidad de cada tiempo, materia prima y costos que



tiene para la elaboracion del producto.

Estos sistemas son utilizados en su mayoria por microempresas como: empresas
manufactureras, imprentas, empresas de calzado, etc., dichas empresas utilizan este sistema
de costeo para poder controlar sus gastos en su materia prima (MP), mano de obra (MDO)
y costos indirectos de fabricacion (CIF).La implementacion de este sistema ayuda a tener
un mejor control para los costos y gastos, ya que, las empresas que lo utilizan les permite
tener un valor total de sus costos de acuerdo a los pedidos especificos que el cliente o
proveedor establezca. (Vera & Loor, 2021).

El sistema de costeo por 6rdenes de produccion es el método mas apropiado para
las actividades artesanales, debido a que les permite registrar de manera individual cada
elemento del costo en cada orden de pedido o elaboracion, en este caso los elementos de
costos varian segun las especificaciones de cada producto y las especificaciones del cliente.

(Méndez et al. 2023)

2.5.2 Sistema de Costeo por Procesos en las Empresas de Produccion

El sistema de costeo por procesos, es una metodologia para empresas en las cuales
la produccién es continua, masiva y constante, teniendo asi que la fabricacion de los
productos es desarrollada mediante diferentes etapas o procesos, en los cuales no hay
interrupciones, permitiendo asi determinar los costos acumulados en las fases del proceso
de produccion, teniendo como caracteristicas a las empresas con producciones grandes y
procesos estandarizados (Nieto et al. (2022).

Este sistema no identifica el costo individual de cada producto, lo que no conviene
a la produccion artesanal variada. Por ello, es necesario tener un sistema donde se pueda

determinar los costos de cada pedido, como lo es el sistema de costeo por 6rdenes de
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produccion, ademds hay microempresas que aun determinan sus costos de manera
empirica, teniendo dificultades para establecer correctamente los costos y la fijacion de los
precios, sin considerar debidamente los costos que hay en el proceso de produccion,
justificando tener un sistema técnico adecuado (Nieto ef al., 2022).

2.5.3 Sistema de costeo basado en actividades (Activity Based Costing

El sistema de costeo ABC da lugar a los productos en funcion de las actividades
generadas, generando limitaciones en sistemas tradicionales. De esa manera, para poder
aplicarlo se necesita identificar todas las actividades que son parte del proceso productivo,
permitiendo una asignacion mas exacta de los costos y una mejor forma de ver los costos
reales de cada producto (Lituma & Cardenas, 2025).

El sistema tiene un nivel de complejidad donde supera las capacidades operativas
de varias microempresas artesanales, ya que su operatividad requiere de conocimientos
especializados, capacitaciones y un buen manejo de informacidon, ademas, se debe
identificar y gestionar varios inductores de costos para una menor comprension de la
metodologia y el uso de sistema técnicos que faciliten la recopilacion y analisis de datos,
mostrando asi una limitacion para este tipo de microempresas (Cardenas et al., 2025).

2.6 Microsoft Excel como Herramienta Tecnologicas para el Control de Costeo

Las herramientas tecnoldgicas son recursos digitales que ayudan en el registro,
organizacion dentro de la empresa, su implementacion ayuda a optimizar procesos
administrativos contables, minimizar errores de calculos y mejora la toma de decisiones.
Microsoft Excel es una herramienta digital de hoja de calculo utilizada para organizar y
realizar los calculos de una forma mas rapida. (Zuniga & Arias, 2026) sefialan que la

digitalizacion brinda a las micros y pequeflas empresas la posibilidad de optimizar la



administracion de sus ingresos y egresos al utilizar tecnologias que aumentan las ventas,
mejoran los recursos financieros y disminuyen los costos operativos fortaleciendo su
eficiencia y sostenibilidad.

De igual manera, Mero et al. (2022) indagaron en la aplicacion del sistema de
costos por ordenes de produccion en el control operativo o contable de empresas
proveedoras, analizando las deficiencias que se presentan cuando no se maneja de manera
correcta el sistema.

Por ello los investigadores sefialan que, al no distribuir de forma adecuada los
recursos, las ganancias seran afectadas, ademas de que no valoran las mermas, desperdicios
ni el tiempo de mano de obra. Esta situacion demuestra la importancia de contar con una
herramienta que permite registrar y controlar los costos de forma mas adecuada y en orden.

Para las artesanas de Cerdmicas Carmiarst, disponer con un sistema ofiméatico en
Excel que sea adaptado a sus necesidades representa una transicion importante, pasando de
tener un manejo de calculos de forma empirica de sus costos hacia un control ordenado sin
tener que requerir un sistema contable avanzado. Les ayuda a poder tener una mejor toma
de decisiones sobre sus costos reales de producto a la hora de venta al publico. De igual
manera, determinaron que implementar un sistema contable ayud6 en la rentabilidad de los
negocios artesanales, ya que les permiti6 identificar los costos de produccion, logrando asi
calcular con mayor precision el valor real de cada uno de sus productos. (Cuadrado ef al.,

2022)
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2.7 Marco Legal
2.7.1 Ley de Defensa del Artesano

En Ecuador, el artesano es persona natural que, mediante su trabajo manual,
habilidad y conocimientos produce bienes o prestacion de servicios, utilizando
herramientas o maquinaria que no supere el 25% del capital total. Para su reconocimiento
legal debe contar con la calificacion de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, y
registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2016)

Segun Meléndez & Carrasco (2021) sefalan que existe diferencias entre los
derechos laborales que tienen los artesanos y trabajadores, sefalan que muchos de los
operarios y aprendices no reciben beneficios laborales como el décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, utilidades ni acumulan los fondos de reserva, donde los autores
consideran que esto es desigualdad laboral para los artesanos y operarios.

Las artesanias representan un patrimonio Unico donde se identifican las identidades
de cada ciudad, provincia, son historias de diversos pueblos, son disefiados con materiales
locales, que reflejan nuestra cultura ecuatoriana. El sector artesanal es importante no solo
porque genera un sustento econdémico, sino que es importante tanto social como cultural.
(Diaz et al., 2022).

Esta ley es importante que respalda legalmente a los artesanos como parte de la
economia del pais, en el caso de Carmiarst permite que el emprendimiento sea considerado
una actividad formal dentro del sector artesanal, es decir, al ser un taller artesanal puede
analizar sus costos de produccion de manera ordenada, aplicando un sistema de costeo por

ordenes de produccion. Por otra parte, Guerrero & Pachano (2024) sehalan que es necesario



crear mejores politicas y normas que les garantice la igualdad de derechos, proteccion
social y condiciones laborales adecuadas para todos los trabajadores sin importar su cargo.
2.7.2 El RIMPE como régimen tributario para los emprendedores (SRI)

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
entrd en vigor en Ecuador desde el afio 2022, se cred mediante la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal. Tomala & Gonzabay (2023) sefialaron que
este régimen RIMPE es aplicada a las personas naturales y juridicas que tengan ingresos
brutos anuales desde los USD 20.000,01 a 300.000, es decir, si superan el valor pasan a
formar parte del Régimen General, su objetivo principal es ayudar a los pequeiios
emprendimientos en su desarrollo econémico y tener una mejor recaudacion fiscal.

Existen dos categorias de regimenes RIMPE, donde deben aplicar una tabla de
tarifas progresivas del Impuesto a la Renta, que es establecida en el Art.97.6 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, las tarifas van desde el 0% hasta 2%. (LRTI, s.f.)

De igual manera, Espinoza et al. (2023), sefalan que los contribuyentes estdn
obligados a entregar comprobantes de venta que respalden sus compras y ventas los
contribuyentes de Régimen RIMPE Emprendedor no actian como agentes de retencion.

Este régimen influye ya que regula cuéles son los impuestos que deben aplicar los
pequefios negocios como Carmiarst, puede cumplir sus obligaciones tributarias de forma
mas sencilla y tener un mejor control de sus ingresos y gastos, lo que influye directamente
con el andlisis de costeo.

2.7.3 Ley Organica de Economia Popular Solidaria (LOEPS)
La ley Organica de Economia Popular y Solidaria regula las formas de

organizacion, es la normativa que regula la organizacion econdmica en Ecuador se basa en



los principios de solidaridad y cooperacion, ya que mediante esta Ley se reconoce
legalmente a las microempresas y artesanos como parte del sistema econdmico,
fortaleciendo el desarrollo de emprendimientos rurales y comunitarios, impulsando la
economia local. (LOEPS, 2011)

Las unidades econdmicas populares estan conformadas por actividades como la
economia del ciudadano, emprendimientos, familiares y domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales. (LOEPS, 2011)

En el Art 77 de la LOEPS, sefala que el artesano es calificado como trabajador
manual o artesano autonomo que desarrolle actividades de manera personal, en caso de
tener un taller legal reconocido no debe exceder los limites de nlimero de operarios,
maquinaria, materias primas y las ventas. (LOEPS, 2011)

La LOEPS es importante porque reconoce a los talleres artesanales como parte de
la economia popular y solidaria. En nuestro caso de Carmiarst, esta ley respalda su

existencia como un emprendimiento de mujeres rurales dentro del sistema economico.

2.8 Antecedentes de Investigacion

Los antecedentes de investigacion recolectan investigacion previa relacionada con
la contabilidad de costos en el sector artesanal, estas investigaciones nos permiten
identificar experiencias similares en otros contextos, validar la importancia de implementar
un sistema de costeo en microempresas artesanales y justificar las necesidades de disefiar
un sistema de costo ofiméatico de Excel facil de utilizar y adaptada a las necesidades de las
artesanas de Ceramicas Carmiarst. Los estudios relacionados corresponden a

investigaciones publicadas de los afios 2022 al 2024, enfocados en los sectores artesanales.
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2.8.1 Determinacion de Costos de Produccion: Textil

Los autores evidencian que las asociaciones productivas en la economia
ecuatoriana muestran diversas dificultades para identificar de manera clara y correcta los
elementos del costo. Por lo que, en su investigacion recalcan que la mano de obra directa
es un elemento importante que forma parte de la hoja de costos, tomando en cuenta también
los costos indirectos de fabricacion de cada producto elaborado, donde les permite obtener
de una forma mas clara el costo unitario real del producto (Carrillo ef al., 2024).

2.8.2 Costos de produccion en Artesanias: telar de cintura

Los investigadores aplican una metodologia en donde los tres elementos del costo
se calculan para tener un costo unitario de cada producto artesanal. Para ello, se identifican
los elementos del costo formando parte del uso de las hojas de costos de cada producto,
permitiendo tener un costo unitario de las artesanias, respaldando asi la propuesta de
disefiar un sistema de costeo con hojas independientes para cada orden artesanal, y asi tener
un facil manejo y control de los costos para las artesanas (Viteri ef al., 2022).

2.8.3 Habilidades Financieras de Mujeres Emprendedoras

Los hallazgos de este estudio relatan evidencias de que una gran parte de las
mujeres emprendedoras inician sus negocios por necesidad, deficiencias en el control de
inventarios y la gestion de cuentas por cobrar, afectando la liquidez y sostenibilidad de sus
emprendimientos, respaldando asi el disefio de herramientas técnicas faciles y practicas
segun las necesidades de las artesanas, sin necesidad de tener un conocimiento amplio de

contabilidad para su implementacion (Palacio et al., 2024).



2.9 Marco Conceptual
2.9.1 Materia Prima

La materia prima constituye uno de los elementos fundamentales del costo de
produccion. De acuerdo con Villajuana (2013), esta conformada por los materiales basicos
que la empresa utiliza durante la elaboracion de los productos, los cuales se transforman
durante el proceso productivo hasta obtener un producto final. Se divide en materia prima
directa e indirecta dependiendo de su relacion con el producto elaborado.

Asimismo, una adecuada gestion, control y manejo de la materia prima facilita
determinar con mayor precision los costos de produccion, optimizando de manera eficiente
el uso de los recursos y reducir los desperdicios. Su importancia radica en que proporciona
informacion necesaria para calcular el costo unitario y contribuye a la toma de decisiones
relacionadas con la fijacion de precios y el control. En un sistema de costeo por 6rdenes de
produccion, la materia prima cumple un rol fundamental para determinar el costo de cada
orden, ya que permite identificar los materiales utilizados en cada orden especifica de
elaboracion.

2.9.2 Mano de Obra Directa

La mano de obra es el esfuerzo fisico e intelectual que realiza los trabajadores que
participan de forma directa en la elaboracion del producto. Segiin Lituma ef al. (2020), este
elemento es fundamental dentro del proceso productivo debido a su participacion directa
del personal en la elaboracion del producto terminado.

Ademas, la correcta identificacion y control de la mano de obra permiten
determinar los costos de produccion y facilita la elaboracion de hojas de costos. Asimismo,

contribuyen al calculo del costo unitario y proporcionan informacion util para la toma de



decisiones.

Dentro del sistema de costeo por 6rdenes de produccion, la mano de obra directa
permite identificar el costo de trabajo realizado por el personal aplicado en cada orden de
produccion, garantizando una asignacion adecuada de los recursos utilizados y una
determinacion mas precisa del costo de fabricacion.

2.9.3 Costos Indirectos de Fabricacion
Los costos indirectos de fabricacion forman parte del costo de produccion y
corresponden a aquellos desembolsos que no se pueden identificar de manera directa en
una orden de produccion o producto especifico. Segun Pita (2021), dentro de este elemento
incluyen gastos como servicios basicos, depreciaciones de maquinaria, mantenimiento de
equipos y herramientas, entre otros recursos necesarios para el desarrollo del proceso
productivo.

Asimismo, tener una adecuada asignacion de los costos indirectos de fabricacion
permite determinar con mayor precision el costo total de produccion y facilita establecer
precios de venta coherentes acordes con el tiempo de elaboracion del producto. Dentro del
sistema de costeo por oOrdenes de produccion, estos costos deben ser distribuidos
adecuadamente en cada orden de trabajo, con el objetivo de obtener costos reales y
confiables.

2.9.4 Orden de produccion

La orden de producciéon una hoja detallada donde describe lo que se fabrica con
fecha de inicio y fecha de terminado, permitiendo controlar la elaboracion del producto o
lote especifico. Segiin Cuadrado ef al. (2022), este documento permite registrar los costos

de trabajo desde el inicio hasta la finalizacion del proceso del producto.
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Asimismo, la orden de produccion es un seguimiento que facilita el control de los
recursos utilizados, asi como la identificacion de los costos que se utilizo6 en materia prima,
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion involucrados en la elaboracion de cada
producto especifico. Dentro del sistema de costeo por ordenes de produccion, este
documento es la base del registro de la elaboracion del producto, ya que permite determinar
los costos utilizados en cada orden, las unidades producidas, el costo unitario y valor total
del producto final.

2.9.5 Costo Unitario

El costo unitario es el monto de fabricacion, comprar o vender una sola unidad de
producto o servicio. Segun Véliz & Culcay (2022), el costo unitario permite conocer el
costo individual del producto, este indicador se obtiene al dividir el total de los costos entre
las unidades elaboradas, y constituye una base fundamental para la determinacion del
precio de venta del producto en el mercado.

El célculo del costo unitario permite reconocer el costo de fabricacion del producto
terminado, favorece el uso eficiente de los recursos, ya que proporciona informacion
necesaria para establecer los precios en el mercado y analizar la rentabilidad del negocio.
En el sistema de costeo por 6rdenes de produccion, este indicador permite calcular el costo
exacto de cada orden de pedido y es una herramienta clave para el control de costos y la
toma de decision.

2.9.6 Precio de Venta

El precio de venta es el valor que se ofrece o vende el producto en el mercado.

Segun Mufioz & Crespo (2022), el precio de venta se determina tomando en cuenta los

costos de elaboracion y la utilidad o ganancia que se espera obtener, con el objetivo de



recuperar los recursos invertidos y generar ganancias para la empresa.

Asimismo, una fijacion adecuada del precio de venta es fundamental para la
sostenibilidad de la empresa, ya que influye en la competitividad dentro del mercado. Un
precio correctamente calculado permite cubrir los costos de produccion y obtener un
margen de utilidad que contribuye al crecimiento del negocio. Dentro del sistema de costeo,
el precio de venta es fundamental y se determina a partir de los tres elementos del costo:
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que se utiliza en cada orden
de pedido lo que permite establecer un precio de venta acorde con los recursos utilizados.

2.9.7 Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador financiero importante donde se refleja la capacidad
rentable de una empresa para generar ganancias. De acuerdo a Zambrano et al. (2021),
indican que este indicador permite medir el rendimiento y desempefio que tiene una
empresa para generar ganancias economicas a partir de los recursos disponibles, siendo un
indicador clave para medir y evaluar la eficiencia de la organizacion.

Asimismo, la rentabilidad refleja como la empresa administra sus recursos y
controla sus costos. Un adecuado manejo de los costos de produccion contribuye a
incrementar las ganancias econdmicas del negocio y fortalecer la estabilidad financiera. La
implementacion de un sistema de costeo de drdenes de produccion contribuye a mejorar la
rentabilidad, ya que permite conocer con mayor precision los costos de cada producto,

optimiza el uso de los recursos utilizados y facilita la toma de decisiones financieras.

2.9.8 Margen de Utilidad

Un indicador financiero es el margen de utilidad donde se refleja la ganancia de la



empresa refleja la eficiencia en la gestion. Segiin Mendieta (2022), indican que el margen
de utilidad es un indicador que permite evaluar la ganancia generada y medir la eficiencia
de la administracion del negocio. Asimismo, el analisis del margen de utilidad permite
determinar el porcentaje de venta que se convierten en ganancias para nuestro negocio.
Este indicador proporciona informacion relevante sobre las ganancias obtenidas y apoya
en las decisiones con la fijacion de precios y control de costos.

Dentro del sistema de costeo por 6rdenes de produccion, este indicador da a conocer
el porcentaje de ganancia esperada por cada orden de trabajo y facilita la evaluacion de la

rentabilidad de los productos elaborados.
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Capitulo I1I: Metodologia de Investigacion

3.1 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto, ya que fue el
mas adecuado para analizar la problematica relacionada con la falta de un sistema técnico
para la determinacion de costos y la fijacion de precios de los productos elaborados por las
artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay. La combinacion de estos
dos métodos no sélo permitié recopilar datos numéricos, sino también comprender las
experiencias, percepciones, necesidades y dificultades que presentan las artesanas en la
fijacion de precios.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo permitio recolectar informacién mediante la
aplicacion de encuestas a las mujeres artesanas, a través de las cuales se recopild
informacion medible sobre el control de costos de produccion, el registro de gastos, el
calculo de fijacion de precios y el nivel de manejo de herramientas ofimaticas como Excel.
Esta informacion permitidé cuantificar la magnitud del problema dentro del grupo
estudiado.

Por su parte, el enfoque cualitativo se desarrollé mediante entrevistas, observacion
directa y un grupo focal, donde nos facilitdo la comprension de la trayectoria de las
artesanas, sus experiencias y las necesidades que enfrentan en la gestion diaria de sus
emprendimientos. La revision documental, a su vez, aporto el respaldo tedrico y normativo
necesario para la interpretacion de los hallazgos encontrados. La integracion de ambos
enfoques resultd adecuada porque el objetivo final del estudio es disefiar un sistema de
costeo por 6rdenes de produccion ofimatico en Excel para Ceramicas Carmiarst. Para ello

fue necesario primero, comprender con datos cuantitativos el estado actual del manejo de
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sus costos de produccion de las artesanas y aspectos subjetivos relacionados con la
problematica. Esto permitié obtener informacion necesaria para el disefio del sistema

ofimatico para evitar la fijacion de precios de producto de manera empirica.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que permitio identificar y caracterizar
la situacion actual de las artesanas de la Red de Mujeres respecto al calculo de costos, el
control de gastos, la fijacion de precios y el conocimiento de herramientas ofimaticas como
Excel. Mediante la informacion recopilada en las encuestas aplicadas a las veinte artesanas,
fue posible conocer y describir las précticas que aplican actualmente para calcular sus
costos y fijar los precios de venta de sus productos.

La investigacion fue también de tipo aplicada, ya que el estudio no se limit6 a
describir un problema, sino que se orientd a generar una solucién practica. Toda la
informacion recopilada tanto cuantitativa como cualitativa, se dirigi6 al disefio de un
sistema de costeo por 6rdenes de produccion para las artesanas.

Asimismo, la investigacion fue de tipo explicativa, ya que permitio identificar las
causas relacionadas con las dificultades que enfrentan las artesanas en la determinacion de
precios y costos. La investigacion documental se desarroll6 mediante la recopilacion, el
analisis y la revision de fuentes bibliograficas relacionadas con la determinacion de costos,
la fijacion de precios y los sistemas de costeo aplicados en emprendimientos artesanales y
microempresas Para ello, se revisaron documentos académicos, articulos cientificos, tesis
de grado, libros y se consultd informacion de normativa vigente emitida por las paginas
web del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Reglamento del Artesano, con el objetivo

de obtener fundamentos teéricos que sustentaran el presente estudio. Esta revision permitio
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obtener fundamentos tedricos so6lidos que sirvieron como apoyo para analizar la
problematica identificada en las artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes del
Azuay. Ademas, la informacion recopilada ayudé a definir criterios técnicos para el disefio
de un sistema de costeo por drdenes de produccion ofimatico en Excel. De esta manera, la
revision documental permitié comparar la teoria con la realidad del sector artesanal, lo que
facilito la comprension de los procesos de control de costos y la toma de decisiones en la
fijacion de precios.

Finalmente, la investigacién de campo se desarrollé mediante la recopilacion de
informacion directa con las artesanas pertenecientes a la Red de Mujeres Rurales
Independientes del Azuay, mediante encuestas, entrevistas y observacion directa, lo que
permitio conocer la problematica que enfrentan las artesanas en la hora de la determinacion

de costos y fijacion de precios de venta de producto.

3.3 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las 20 artesanas que son parte de la Red de
Mujeres Rurales Independientes del Azuay, quienes desarrollan sus actividades
productivas en diferentes parroquias del canton Cuenca, entre ellas, Bafos, El Valle, San
Joaquin, Turi, Checa y Miraflores. Las artesanas de la Red se dedican a diversas
actividades, entre las que se encuentran la elaboracion de tejidos de hilo, ceramica,
productos capilares y cosméticos artesanales, madera ristica, confecciones de prendas de
tela, artesanias de chaquira, productos elaborados en paja toquilla y joyeria. Esta variedad
de oficios productivos permitié obtener una vision amplia sobre las practicas de costeo en
el sector artesanal, aunque el diagnostico se dirigid hacia las necesidades de Ceramicas

Carmiarst, ya que es el caso practico del estudio.
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Las veinte artesanas fueron parte de la poblacion objeto de estudio por su
intervencion directa en los procesos de produccion, determinacion de costos, fijacion de
precios, convirtiéndose en nuestra poblacion directa de investigacion.

3.4 Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por un numero reducido de
participantes, se aplicO un muestred censal, es decir, se trabajo con la totalidad de sus
miembros de la Red, lo que permiti6 contar con la participacién directa de todas las
integrantes de la organizacion y, tener informacién mas completa.

La muestra estuvo conformada por:

e Se realizé una encuesta a todas las artesanas que forman parte de la Red,
con el objetivo de recopilar informacion cuantitativa sobre el registro de su
costo de produccion y el uso de herramientas ofimaticas.

e Se realizaron entrevistas a 3 personas clave, seleccionadas por su
trayectoria, experiencia en el sector artesanal, una de ellas artesana dedicada
a la elaboracion de artesanias de ceramicas, asi misma artesana dedicada a
la elaboracion de artesanias en madera rustica y a la presidente de la Red de
Mujeres Rurales Independientes del Azuay.

¢ De manera complementaria, se conformé un grupo focal integrado por 3
participantes: una docente de la carrera de Contabilidad, la presidenta de la
Red y una artesana perteneciente a otro oficid artesanal, cuyos aportes nos
permitid profundizar la problemadtica identificada y proporcionaron criterios
técnicos y profesionales para la validacion de la propuesta del sistema de

costeo ofimatico en Excel.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
3.5.1 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon varias técnicas de recoleccion
de informacion, las cuales permitieron obtener datos relevantes sobre las artesanas
pertenecientes a la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay. La aplicacion de
estas técnicas mejoro el analisis de la determinacion de costos, fijacion de precios y manejo
administrativo de sus negocios.

Las técnicas fueron aplicadas en el mes de mayo de 2026, aprovechando la
participacion de las artesanas en una feria artesanal, donde se permitid acceder
directamente con las integrantes de la organizacion, ademas de recopilar informacion de
manera organizada y oportuna. Lo que se usé fue la observacion, encuestas, entrevistas y
grupo focal.
3.5.1.1 Observacion

Se permitio obtener informacion acerca de las actividades desarrolladas por las
artesanas y su forma de administracion en sus negocios, por ello se aplico la observacion
para identificar las caracteristicas de los productos elaborados, los materiales utilizados y
formas de comercializacion mediante las artesanas.

De igual manera, se obtuvo informacion acerca de los procesos productivos y la
organizacion o manejo de las actividades artesanales, siendo asi que se us6 una ficha de
observacion facilitando el registro de los aspectos importantes a considerar para la
investigacion.
3.5.1.2 Encuesta

La encuesta se aplicd a 20 artesanas las cuales conforman la Red de Mujeres



Rurales Independientes del Azuay, pertenecientes a las parroquias de Bafios, El Valle, San
Joaquin, Turi, Checa y Miraflores, esto ayudé a recopilar informacion cuantitativa con la
determinacion de costos, control de gastos, fijacion de precios y el conocimiento de
herramientas ofimaticas como Excel, ademas la informacidn recopilada se tabulo en hojas
de Excel para un buen andlisis e interpretacion.
3.5.1.3 Entrevista

La entrevista se aplico a tres personas consideradas informantes clave dentro de las
artesanas, donde se elaboraron preguntas por su gran experiencia y trayectoria en el
transcurso de las actividades artesanales, mediante preguntas abiertas. Esta técnica
permitid obtener informacion detallada sobre la trayectoria de las participantes, en la
determinacion de los costos de produccion, las dificultades que presentan y las necesidades
que requieren como capacitacion para un adecuado manejo de sus negocios y un sistema
contable que les ayude en la fijacion de sus precios.
3.5.1.4 Revision Documental

Se realizd una consulta y andlisis de diferentes fuentes de informacion que se
relacionan con la tematica, entre ellos articulos cientificos, tesis, libros, documentos
académicos y normativas vigentes en cuanto a la actividad artesanal y la determinacion de
costos. Igualmente, se analizaron documentos relacionados con la Red y con Cerdmicas
Carmiarst, con el proposito de hallar mas informacion que permitiera sustentar la
investigacion tedrica y fortalecer la elaboracion de la propuesta de un sistema de costeo.
3.5.1.5 Grupo Focal

Se desarroll6 una guia de preguntas donde estuvo conformado por la presidenta de

la Red, una representante del sector ceramico y una docente de la carrera de Contabilidad,
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cuya participacion aportd criterios técnicos y académicos para el analisis de la
problematica. Por ello se utilizd estos métodos, para profundizar las dificultades
relacionadas con la determinacion de costos y fijacion de precios, ademas de validar la
propuesta de un sistema de coste en Excel, viendo la utilidad y aplicacion en los negocios
artesanales.
3.5.1.6 Observacion Directa

La observacion directa se desarrolld para identificar como realizan las practicas
relacionadas con la fijacion de precios y el costo del producto las artesanas, asi como el

uso de herramientas ofimaticas para su costeo.

3.5.2 Instrumentos de Recoleccion

Para el desarrollo de la investigacion, se implement6 diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, entre ellas se encuentran:
3.5.2.1 Cuestionario de encuesta

Para la recoleccion de informacion cuantitativa se realizO un cuestionario
estructurado por 10 preguntas cerradas, dirigido a las artesanas de la Red de Mujeres
Rurales Independientes del Azuay, orientada a recopilar informacion clave relacionada con
el registro de gastos, la forma de fijacion de precios, el uso de herramientas ofimaticas o
contables.

Las encuestas fueron realizadas de forma presencial y directa, lo que facilit6 tener
una mejor comprension de las preguntas por parte de las artesanas, garantizando la
confiabilidad de las respuestas, asi mismo se implemento el proceso mediante observacion
directa evidenciando que las artesanas realizan sus registros de productos de forma manual,

es decir en una libreta, lo cual se reflejé que tienen una problematica en la fijacion de precio
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de su producto.
3.5.2.2 Guia de entrevista
Por otra parte, se realizd una guia de entrevista donde estuvo conformada por 11
preguntas abiertas semiestructuradas dirigidas a 3 personas clave, correspondiente a
artesanas de las parroquias Bafios y El Valle. A través de este instrumento fue posible
conocer sus experiencias cotidianas dentro de la actividad artesanal, las practicas que
realizan para la fijacion de precios de sus productos y las principales dificultades que
enfrentan en su negocio.
3.5.2.3 Instrumento Disefiado
Preguntas y respuestas obtenidas

e ;De qué parroquia es?

e A quésededica?

e ;De qué material son sus artesanias?

e ;Desde cuando trabaja haciendo artesanias?

e Porque comenzo a hacer artesanias?

e ;Cuenta con RUC?

e ,Como calcula sus costos?

e Anota en algin cuaderno o libreta lo que gasta y gana?

e ;Ha recibido capacitacion o ayuda sobre como manejar su negocio o su

dinero?
e ;Cuanto se demora en hacer sus artesanias?
e ,;Qué consejo o motivacion darian a las artesanas que recién estan

comenzando con su emprendimiento?
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3.5.2.4 Guia de grupo focal
Se disené una guia de preguntas diferenciadas, aplicada a 3 participantes, entre los
participantes, la presidenta de la Red, una artesana representante y una docente de la carrera
de Contabilidad. Este instrumento permitié profundizar en las problematicas comunes
identificadas y recopilar opiniones que contribuy6 en la validacion de la propuesta de un
sistema de costeo. La sesion tuvo una duracion aproximadamente de 40 minutos, la cual se
desarroll6 de manera presencial y directa. La informacion obtenida fue registrada mediante
notas durante el desarrollo de la actividad de investigacion.
Aspectos abordados
¢ Dificultades comunes de las artesanas
e Formalizacion tributaria (RUC)
e Control de costos y gastos
e Fijacion de precios
e Importancia de un Sistema de costeo por 6érdenes de produccion
e Motivacion y fortalecimiento del emprendimiento femenino en la zona

rural.

3.6 Procedimiento para la recoleccion de datos

La recoleccion de informacion se realizéd por etapas, permitid aplicar las diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion de manera oportuna y organizada con las artesanas
de la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay.

Paso 1. Identificacion y contacto con la poblacion

Se establecid contacto con la presidenta de la Red de Mujeres Rurales

Independientes del Azuay, quien nos facilitdé el acercamiento con las artesanas
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pertenecientes a la Red. Este primer contacto se dio en una feria de artesanias en la ciudad
de Cuenca, donde tuvimos la oportunidad de comunicarnos con ellas de manera directa.

Paso 2. Elaboracion de los instrumentos

Se disefio el cuestionario de encuesta dirigido para las artesanas, una guia de
entrevista y la guia de preguntas para el grupo focal, adaptando cada instrumento a los
objetivos claves de la problematica de la investigacion y a las caracteristicas de la
poblacion.

Paso 3. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron revisados y validados por la docente tutora del proyecto,
con el fin de verificar que las preguntas sean claras, coherentes y estuvieran alineadas con
los objetivos de la investigacion.

Paso 4. Aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplicd de manera directa e individual a las artesanas presentes en la
feria, dando una explicacion previa sobre cudl es el proposito de dicha encuesta y
solicitando su conocimiento para participar.

Paso 5. Aplicacion de las entrevistas

Posteriormente se realizaron entrevistas semi estructuradas de forma individual a
las tres personas clave seleccionadas. Durante las entrevistas se profundizd en las
dificultades que enfrentan diariamente las artesanas en la hora de fijacion precid y un
registro de su costeo de producto, se registro sus respuestas mediante audio, video y notas
escritas.

Paso 6. Desarrollo del grupo focal

Se 1llevo a cabo un grupo focal con tres participantes: la presidenta de la Red, una
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artesana representante y una docente de Contabilidad, donde permitio que las participantes
compartieran libremente sus opciones, experiencias y sugerencias. El desarrollo de la
conversacion se fue guiando de acuerdo a las preguntas que iban surgiendo, lo que permitio
profundizar en la problematica y en las necesidades que enfrentan las mujeres artesanas.
Se desarrollo este grupo focal con el objetivo de recopilar informacién, observaciones y
sugerencias desde la perspectiva técnica y académica.

Paso 7: Observacion directa

Se realiz6 la observacion directa en los procesos de produccion, los materiales
utilizados y formas de comercializacion del precio de venta de las artesanas durante la feria.

Paso 8: Registro de evidencias

Finalmente, la informacion recolectada mediante la encuesta, las entrevistas, grupo
focal y la observacion directa fue organizada y tabulada. Las respuestas de la encuesta se
tabularon en Microsoft Excel, mientras que las entrevistas y el grupo focal fueron
analizadas y organizadas de forma cualitativa. Los resultados sirvieron como herramienta
para identificar las necesidades que enfrentan y para la elaboracion de un disefio de sistema

de costeo propuesto para Ceramicas Carmiarst.

3.6.1 Ficha de Observacion

Con el objetivo de anotar elementos vinculados al manejo de un sistema de costeo
por ordenes de produccion, se realiz6 la ficha de observacion, la cual fue aplicada durante
las entrevistas y visitas que se realizaron a las artesanas. El instrumento permitio registrar

los aspectos mas relevantes identificados durante el trabajo de campo.
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Tabla 1

Ficha de observacion aplicada a las artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes

del Azuay

Aspecto observado

Descripcion de lo observado

Tipo de  productos

elaborados

Materia prima

Comercializacion

Registro de costos

Organizacion del espacio

de trabajo

Formalizacion tributaria

Tejidos de hilo, ceramica, productos capilares y cosméticos,
madera rustica, confecciones en tela, chaquira, paja toquilla,

joyeria

Barro, yeso (moldes), tela, hilo, madera reutilizable, entre otros,

segun el oficio de cada artesana

Venta directa en ferias artesanales, exhibicion de productos en

puestos individuales

Uso de cuadernos o libretas para anotar gastos y ventas; ausencia

de un sistema técnico de costeo

Distribucion de productos por tipo, atencion directa al cliente por

parte de la artesana

Presencia o ausencia de RUC visible en el puesto de venta

Fuente: Elaboracion propia tomado de Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay
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3.6.2 Matriz de analisis documental

Para el desarrollo de la investigacion se organizo la informacion recopilada de
diferentes fuentes relacionadas con la problematica del estudio. Se consulto6 el Reglamento
del Artesano, normativa vigente y se revis6 informacion de la pagina web del Servicio de
Rentas Internas (SRI). De igual manera, se recopil6 informacion de articulos cientificos,
revistas y tesis relacionadas con el sistema de costeo, la determinacion de costos y la
fijacion de productos, asi mismo como libros y documentos académicos sobre la
contabilidad de costos, fundamentos tedricos necesarios para el diseno del sistema de
costeo propuesto.

Finalmente, se revisaron documentos internos de la Red de Mujeres Rurales
Independientes del Azuay, las cuales proporcionaron informacién sobre las actividades y
necesidades de sus integrantes. La recoleccion de informacion y revision permitio ver la
realidad del sector artesanal, fortaleciendo la propuesta de costeo ofimatico en Excel para

Ceramicas Carmiarst.
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Capitulo I'V: Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Presentacion de Resultados
A continuacidn, se presentard los resultados obtenidos mediante la encuesta a la
Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay, aplicada a 20 artesanas pertenecientes
de la Red, instrumento aplicado mediante 10 preguntas cerradas orientadas a diagnosticar
la situacion econdmica de la fijacion de precios, situacion tributaria y gestion de costos. El
total de las encuestas procesadas fue de 20 miembros, lo que representa el 100% de la
muestra aplicada.
Resultados por pregunta.

Figura 1

;Tiene RUC (Registro Unico de Contribuyentes)?

M osi I Ne

Nota. Elaboracion propia
Dato: El 55% de las artesanas de la Red indic6 contar con RUC, mientras que el
45% restante no estan registradas como contribuyentes.

Analisis: El 55% de las encuestadas tiene RUC, reflejando un nivel moderado de
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formalizacion tributaria, mientras que el 45% no tiene este servicio mostrando que casi la
mitad de las artesanas realiza sus actividades de manera informal.

Interpretacion: El no tener RUC limita las actividades de las artesanas en cuanto
a su capacidad de acceder a mercados formales, contratos y beneficios, siendo asi que es
un obstaculo para implementar un sistema de costeo formal.

Figura 2

(Cree que no tener RUC le dificulta vender mas o entrar a otros mercados?

| si B No B No sabe

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 90% de las artesanas manifestd que la falta de RUC dificulta su expansion
en diferentes mercados, y el 5% no supo responder.

Analisis: El 90% de las encuestadas mencionan que carecer de RUC tiene una
barrera para ampliar sus ventas e ingresar a mercados mas grandes, evidenciando un nivel
de conciencia significativo dentro del grupo. Solo el 5% considerd que la informalidad no
afecta su economia, y el otro 5% no opina.

Interpretacion: Esta informacion confirma que la informalidad es un limitante

para el crecimiento de un sistema de costeo formal con procesos de formalizacion,
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buscando tener una mejor competitividad del grupo en el mercado.

Figura 3

JAnota en algun cuaderno o registro lo que gasta en materiales y trabajo?

s I No

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 95% de las artesanas indic6 tener un tipo de registro manual de sus gastos
y trabajo, y el 5% no realiza ningtin tipo de registro.

Analisis: La mayoria de las encuestadas el 95% tiene registros informales de sus
gastos, mostrando que tienen un seguimiento de sus costos sin una técnica estructurada.
Sin embargo, el 5% no hace ningun registro, siendo un grupo aislado.

Interpretacion: La existencia de registros informales muestra la disposicion que
tienen las artesanas por tener un control de sus costos, pero al no tener una estructura
contable su informacidn financiera no es exacta, teniendo como necesidad de implementar
un sistema de costeo que formalice y sistematice el registro de su informacion, para tener

una determinacion de costo real.
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Figura 4

.Ha recibido alguna capacitacion sobre como manejar su dinero o su negocio?

Si H nNo

Fuente. Elaboracion propia

Dato: El 75% de las artesanas indicd recibir alguna capacitacion sobre
administracion de negocios, y el 25% no ha tenido ningun tipo de formacion en esa area.

Analisis: Tres de cuatro artesanas han recibido capacitaciones financieras,
directamente de los GAD parroquiales, mientras que el 25% no cuenta con una formaciéon
financiera, generando brechas en cuanto a conocimientos contables.

Interpretacion: La capacitacion que han recibido algunas artesanas tiene una
ventaja para implementar el sistema de costeo que se propone, ya que se reduce la dificultad
de manejo a nuevas herramientas de gestion, pero el 25% todavia tienen la necesidad de
tener conocimientos contables, teniendo como respaldo el apoyo que necesitan para

manejar la implementacion de un sistema de forma técnica.
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Figura 5

. Como fija el precio de sus productos?

av

Caleulands lo que gasta B Por experencla o costumbne Miramdo preclios de otros

Fuente. Elaboracion propia

Dato: El 45% de las artesanas da sus precios en base a lo que gasta, el 35% lo hace
por experiencia o costumbre y el 20% segun los precios que ponen otros artesanos.

Analisis: Si bien el 45% utiliza sus gastos para fijar los precios, de una manera
empirica y sin metodologias técnicas, el 35% lo hace por costumbre y el 20% por
comparacion, indicando que estos grupos no tienen una manera formal ni estructurada de
calcular sus costos.

Interpretacion: La fijacion de precios de manera empirica representa un riesgo
para la sostenibilidad econdmica de las artesanas, ya que pueden tener pérdidas o no reflejar
los costos reales de sus productos, mostrando asi la necesidad de tener un sistema de costeo

para poder establecer los precios correctos y tener una buena rentabilidad en el negocio.
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Figura 6

JLleva usted algin control de los gastos que hace para elaborar sus productos?

<

Si Il ~No

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 90% de las artesanas afirm6 tener un control sobre los gastos de sus
productos, y el 10% indic6 no hacerlo.

Analisis: E1 90% tiene una forma de control de gastos, siendo basica e informal sin
tener procedimientos contables establecidos, y solo el 10% no tiene ningun tipo de control,
indicando que el grupo tiene una disposicion para darle seguimiento a sus costos.

Interpretacion: Aunque tenga un control de gastos, es una manera informal de
hacerlo teniendo un impedimento de obtener informacion confiable, evidenciando que las
artesanas realizan controles sin tener un costo que valide el precio real de sus productos,
respaldando la necesidad de brindar una herramienta estructurada que formalice estos

procesos y precision de informacion financiera.
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Figura 7

. Le gustaria aprender una forma mas facil de controlar sus gastos y ganancias?

m osi M Tal vezr

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 90% de las artesanas desea aprender métodos mds estructurados para
controlar sus gastos y ganancias, y el 10% es un tal vez.

Analisis: el 90% tiene una actitud favorable con el aprendizaje de herramientas
financieras, reflejando un alto nivel de motivacion en el grupo, y el 10% tuvo una postura
neutral.

Interpretacion: La disposicion de las artesanas con el control de costos muestra
una viabilidad para hacer la implementacion del sistema y mantenerlo con el tiempo, a
pesar de que no todas estaban de acuerdo, esto no afecta para la aposicion del sistema de

costeo, favoreciendo la implementacion y la participacion para la formalizacion financiera.



Figura 8

.Cree que saber bien sus gastos le ayudaria a tomar mejores decisiones en su

negocio?

Ml si

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 100% de las artesanas tiene presente querer conocer sus gastos con mas
exactitud, para tomar mejores decisiones en sus emprendimientos.

Analisis: La totalidad de las artesanas demuestra el valor estratégico de la
informacion financiera para tomar decisiones, evidenciando tener una conciencia colectiva
sobre la importancia de control de costos, teniendo la necesidad de implementar un sistema
de costeo.

Interpretacion: La respuesta unanime de las artesanas es ideal para la
implementacion del sistema de costeo, confirmando que el acceso de informacion
financiera ayuda al grupo, reforzando asi la vigencia de la implementacion del sistema para

conocer las necesidades reales de las artesanas y mejorar su economia,
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Figura 9
Sabe cuanto gasta en materiales, tiempo de trabajo y otros gastos para hacer sus

productos?

M si Il Un poco

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 60% de las artesanas indicd conocer sus costos de produccion, y el 40%
tiene conocimiento parcial de los mismos.

Analisis: Aunque el 60% dice conocer sus gastos, son solo debido a estimaciones
informales sin un registro sistematico de los elementos del costo, y el 40% muestra tener
un conocimiento parcial teniendo una brecha significativa para comprender el costo de
materiales, mano de obra y CIF.

Interpretacion: El no tener un conocimiento completo de los costos de produccion
impide que las artesanas den un precio adecuado y tomen la mejor decision financiera para
su negocio, confirmando la necesidad de un sistema de costeo que les sistematice los

elementos del costo, para asi tener una rentabilidad y valoracion artesanal correcta.
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Figura 10

.Le resulta dificil saber cuanto le cuesta hacer cada producto?

Mas o menos No M si

Nota. Elaboracion propia

Dato: El 45% de las artesanas indico que se les dificulta un poco calcular el costo
unitario, al 25% si se le hace dificil, y al 30% no se le hace complicado determinar el costo.

Analisis: El 70% tiene un nivel de dificultad para determinar el costo exacto de
cada artesania, siendo asi los margenes de ganancia y el control financiero, y solo el 30%
no tiene dificultades, siendo la minoria del grupo.

Interpretacion: La dificultad para calcular los costos unitarios muestra el principal
problema, evidenciando que las artesanas carecen de herramientas técnicas para determinar
los costos de su produccion, justificando el sistema de costeo, que es disefiado para calcular
el costo exacto de cada pieza artesanal y brindar informacion confiable para fijar los precios

de mejor manera, y tomar buenas decisiones en los negocios.
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4.2 Interpretacion Cualitativa de Entrevistas

Artesana de la parroquia El Valle

Lo que dijeron:

La sefiora indic6 que lleva sus cuentas en un cuaderno donde anota lo que gasta,
fabrica y vende, pero no tiene un sistema de costos final.

Lo que significa:

Existe un control informal y poco técnico de los costos de produccion, dificultando
tener una exactitud del costo de fabricacion de cada figura de ceramica.

Como afecta al problema:

Genera un conflicto a las artesanas al no saber si sus precios de venta cubren por
completo sus gastos, afectando a la rentabilidad de su negocio.

Interpretacion:

La falta de un sistema de costos, evidencia una debilidad en los pequefios
emprendimientos artesanales, debido al uso de los registros manuales que no permiten
calcular con precision las ganancias, afectando la sostenibilidad economica de su negocio
a largo plazo.

Presidenta de la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay

Lo que dijeron:

La sefiora hablo de registrar sus compras y ventas en una libreta, sin llevar control
del tiempo de fabricacion de las artesanias.

Lo que significa:

Muestra un vacio de control de costos en la mano de obra, ya que al no medir el

tiempo de produccion no se llegan a calcular exactamente los valores del trabajo invertido

62



en cada pieza.

Como afecta al problema:

No se ven con claridad los precios de venta al momento de ver esfuerzo y tiempo
de trabajo, teniendo asi pérdidas o ganancias mal calculadas.

Interpretacion:

La ausencia de un registro de mano de obra en el emprendimiento de la sefiora
Carmen, muestra una debilidad en el control de costos, ocasionando una fijacion de precios
incorrecta y afectando la rentabilidad del emprendimiento artesanal.

Artesana de la parroquia Bafos

Lo que dijeron:

La artesana comentd que apunta en un cuaderno toda su fabricacion y las ventas,
usando materiales reutilizables de talleres de muebles, como materia prima.

Lo que significa:

Existe un registro simple de produccion y ventas sin evidenciar un calculo fijo de
costos que incluyan materia prima, mano de obra y otros gastos de procesos productivos.

Como afecta al problema:

Genera dificultades para tener conocimiento de la utilidad real de cada producto
vendido, perjudicando la toma de decisiones en los precios y ganancias.

Interpretacion:

El uso de un registro manual sin una estructura de costos clara en el negocio de la
sefiora, evidencia la limitacion comun en los negocios artesanales, afectando la

determinacion clara de precios y rentabilidades tanto en el negocio como en los productos.
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Capitulo V: Propuesta de Investigacion

5.1 Descripcion y fundamentos

La propuesta consiste en disefar un disefio de un sistema de costeo por o6rdenes de
produccion, tomando como caso practico Ceramicas Carmiarst, es un emprendimiento
artesanal que se encuentra ubicado en la parroquia Bafios, canton Cuenca, donde la artesana
se dedica a la fabricacion de piezas artesanales tanto en ceramica como textil, tomando en
cuenta que las piezas artesanales que utilizamos para el sistema de costeo son: tanto en
ceramica ( Chanchitos personalizados) y textil ( Cholitas de hilo), donde la artesana es la
lider de la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay. Esta Red de mujeres rurales
estd conformada por 20 artesanas provenientes de diferentes parroquias rurales de la
provincia del Azuay, quienes comparten la problematica que es: la ausencia de un sistema
o método técnico que les ayude a poder calcular el costo real de sus piezas artesanales.

El sistema de costeo por 6rdenes de produccion es el método adecuado para las
artesanas, ya que les permite calcular de una forma mas clara y de forma individual cada
elemento de costeo como: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion
por cada pedido o lote que realizan bajo una orden de produccion, es decir que se ajusta a
la naturaleza de la produccion artesanal, caracterizada por productos que son
personalizados dependiendo de su disefio las drdenes van a variar dependiendo del
producto. A diferencia del costeo por 6rdenes que son mediante produccidon continua y
homogéneas, el costeo por o6rdenes es directamente por cada disefio o temporada que va

escrito en la orden que reciben las artesanas.
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Esta propuesta de sistema de costeo parte desde la realizacion de la investigacion
de campo, donde se evidencio que las artesanas de la Red de Mujeres Rurales
Independientes del Azuay fijan sus precios de una manera empirica, sin tomar en cuenta
los tres elementos de costeo, como materia prima, mano de obra y los costos indirectos, lo
que les gener6 un desconocimiento, es decir no saben con exactitud si estan teniendo una
ganancia o pérdida.

El sistema ofimético estd compuesto por hojas interconectadas por férmulas, en la
que cuentan con cddigo Unico en la hoja de costos que es OP-001 Y OP-002, donde las
emprendedoras puedan calcular su costo unitario real, utilizando las hojas de calculo y asi
poder cerrar la brecha que existe entre lo que cobran y lo que realmente les cuesta producir
sus productos. Es una herramienta practica, funcional y facil de utilizar es adaptada para
las artesanas, en donde pueden visualizar de una forma mas clara el costo total por cada
orden de pedido que realizan y asi poder tener un precio de venta justo y acorde a lo que

realmente les cuesta realizar el producto artesanal.

5.2 Justificacion Técnica y Normativa

El costeo por ordenes de produccion es el sistema mas adecuado para las
productoras que fabrican mediante pedidos de cliente, ya que les permite reconocer de
manera exacta los costos que realizan por cada elemento, es decir por cada orden especifica.
Este sistema est4 vinculado mediante formulas interconectadas desde la orden de pedido,
materia prima, mano de obra y costos indirectos, donde estas hojas estan vinculadas a la
hoja de costos mediante un codigo Uinico que les ayuda a poder tener de una forma mas
especifica el valor total de lo que utilizan para la elaboracion de la pieza artesanal y un

estado de resultados mediante formulas de Excel ( SUMAR.SI, SLERROR, BUSCARV y
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SUMAR) , lo que hace que se reduzca el margen de error y tenga un céalculo mas exacto,
permitiendo que sea una herramienta mas facil de utilizar y se va actualizando cuando
cambian o ingresen datos a las hojas de calculo.
5.3 Estructura de la propuesta
El sistema de costeo por 6rdenes de produccion estd estructurado mediante diez
hojas las dos primeras tenemos una portada y una hoja de historia de la artesana, contamos
con ocho hojas de célculo las cuales estan interrelacionadas mediante formulas.
5.3.1 Presentacion del sistema
Contamos con hojas donde se encuentra la portada una breve historia y el inicio
donde se explica como se utiliza el Excel.
5.3.2 Registro de la produccion
Son hojas que estan vinculadas desde la orden de pedido, bodega, materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Donde se registra todo lo que se utiliza
para la elaboracion como: las fechas, materiales que usan, su tiempo de trabajo, cuantos
gastos generales tienen (servicios basicos, transporte, arriendo, etc.)
5.3.3 Resultados
Esta compuesto por: la hoja de Costos que esta vinculada al Estado de Resultados
y Graficas, donde se visualiza de forma mas clara tanto el costo unitario como el costo total
de cada orden, donde se puede ver si tienen rentabilidad o pérdida por cada pieza artesanal
realizada.
Este sistema permite que con un solo registro de pedido y mediante un codigo
unico por producto se pueda hacer los calculos de una forma mas radpida donde se puede

visualizar mediante graficos de porcentajes el total de lo que realmente gastan en la
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elaboracion de cada pieza artesanal y asi poder saber si tiene una rentabilidad para una

mejor toma de decisiones en la fijacion de precio al mercado.

5.4 Factibilidad operativa, econémica y legal

5.4.1 Factibilidad Operativa

El sistema que se disefid es viable, ya que se desarrolld en una herramienta
ofimatica de Excel, donde las emprendedoras pueden aprender a manejarlo mediante
capacitaciones. El disefio esta desarrollado en hojas de calculo donde se distinguen
mediante colores en las celdas editables y en las celdas con formulas donde no tienen que
manipular, lo que reduce el riesgo de que haya cambios en las formulas. Las cinco hojas
vinculadas (bodega, materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion)
siguen una secuencia de proceso de como se va elaborando la produccion artesanal, lo que
les facilita entender de una mejor forma como se utiliza el sistema sin necesidad de

conocimientos contables avanzados.

5.4.2 Factibilidad Economica

Nuestra propuesta no tiene ningin costo, ya que se desarrolld con el apoyo de una
herramienta de Excel, donde se puede utilizar en una computadora como celular, donde
cuenten con la aplicacion de Excel. Las beneficiarias directas son las artesas de la Red de
Mujeres Rurales Independientes del Azuay en este sistema pueden reconocer con exactitud
cuanto les cuesta producir su producto, y asi poder fijar un precio real y rentable para sus

negocios y tengan mejores oportunidades en el mercado.

5.4.3 Factibilidad Legal

El sistema desarrollado no genera una obligacion tributaria, en cambio el sistema

les va facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en la normativa para los contribuyentes



del Régimen RIMPE, que les ayuda a respaldar la informacién de costos tanto en sus
ingresos y gastos.
5.5 Producto Final
5.5.1 Descripcion detallada del producto
El producto final es un Excel denominado( Sistema de Costeo por Ordenes de
Produccion, caso practico Ceramicas Carmiarst), desarrollado mediante hojas de calculo
que estan vinculadas mediante férmulas, donde les permite registrar, calcular los totales de
los elementos de costeo de una manera mas exacta y visualizar de una forma mas clara
mediante graficas de pastel y barras su costo por orden y la utilidad o pérdida de cada
orden, desde la hoja de orden hasta el estado de resultados y gréficas.
5.5.2 Tipo de producto
Es una herramienta digital, elaborada en una hoja de célculo de Excel, donde cada
hoja esta vinculada mediante formulas. Este sistema se puede utilizar en una computadora
como celular, es decir se pueden descargar la hoja de Excel y utilizarlo, es adaptable para
todas las artesanas de la Red.
5.5.3 Objetivo y utilidad del producto
Esta herramienta esta disefiada con el objetivo de que las emprendedoras puedan
tener un mejor control de sus gastos para generar una mejor rentabilidad y asi poder tener
mejores oportunidades en el mercado. Este sistema esté vinculado desde su pedido, bodega,
materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, estos elementos estan
vinculados a la hoja de costos y estado de resultados, donde las artesanas puedan reconocer
sus valores reales que utiliza por cada artesania y tener una mejor toma de decisiones en la

fijacion de precio de su producto terminado.
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5.5.4 Estructura o componentes del producto

Tabla 2

Estructura del disefio de costeo por 6érdenes de produccion

Portada

Historia

Orden de Pedido

Bodega

Materia Prima
(MP)
Mano de

(MOD)

Obra

Costos Indirectos
de Fabricacion

(CIF)

Hoja de costos

Estado de
Resultados

Graficas

Funcion

Presenta el sistema

Descripcion del

emprendimiento

Registro de pedido

Control de los materiales

Requisiciones por orden

Registro de mano de obra

directa

Definir los costos indirectos

Se  vinculan todos los

elementos de costos

Muestra su ganancia o pérdida,
es decir se visualiza el resultado

del periodo.

Visualiza en graficas

Contenido
Cuenta con imagenes de productos artesanales, el titulo del

disefio del sistema y el logo de Ceramicas Carmiarst.

Resefia historica de la artesana, su crecimiento en su
emprendimiento y como llegd a ser la lider de la Red de

Mujeres Rurales Independientes del Azuay

El registro del producto cuenta con un co6digo tnico, fechas
del tiempo de elaboracion, nombre del cliente y la cantidad

de pieza artesanal se va a elaborar.

Cuenta con un formato Kardex donde se va registrando los
materiales, cuanto queda y si hay que reponerlo contando

con las funciones (OK, REVISAR, FALTA STOCK).

Se registran los materiales que se usan para la elaboracion

del producto.

Tiempo de trabajo elaborado por las personas, en qué area,

cuantos dias y cuanto se le pago.

Se registran los gastos mensuales como: arriendo, agua, luz,
transporte e internet, el sistema calcula mediante lo que se
utiliza por cada orden y los dias que dura la elaboracion del

producto.
Se suma los valores totales que se utilizan por cada orden,
MP, MOD Y CIF para que genere el costo por unidad.

Se vincula con las demas hojas donde se visualiza ganancia

o pérdida por las 6rdenes elaboradas.

Se puede visualizar mediante graficas de pastel y barras los

materiales utilizados en cada orden y su rentabilidad.

Nota Elaboracion propia
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5.5.5 Usuarios beneficiarios

e Directos: la artesana del emprendimiento Cerdmicas Carmiarst, quién esta
utilizando el sistema para calcular el costo de cada orden.

e Indirectos: Las 20 artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes
del Azuay, donde el sistema es adaptable y puede aplicarse como un modelo
de gestion para el calculo del costo de fabricacion del producto.

5.5.6 Evidencias del producto

Figura 11

Formato digital: Hoja de Excel

SISTEMA DE COSTEO POR ORDENES DE PRODUCCION

"Tus sueiios cumplidos en manos creativas"

¢ > - PORTAOA [FiSToHiA HOADECOSTOS  ESTADODERESUL  GRARCAS

Nota. Elaboracion propia

.
Figura 12
GRAFICAS ¥ RESUMEN

Ventas totales $ 230,09 | GRDEN ‘ mp ‘ mpo | ciF ‘msmmml| | GROEN | wP_| Moo } aF ‘cﬂsm IGTQL‘

Caste produccian $264%0| [OP-DD1 S 63.05] % 100.00] 5E.56) $ 17161 \op-00z §27.50] 5 27.50] §5.48] $92.98)

Utilidad bruta -5 34.50]

Corto MP $9085

Costo MOD & 160.00) -

CF aplicada $ 1408

Ordenes registradas 2|

Materiales con alerta o

0P-002

0P-001

Nota. Elaboracion propia
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Link de acceso:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10E30EDVI8sMWECEciLpjlDNyvI9AH4aj/edit

?usp=sharing&ouid=1071834972708038391 17 &rtpof=true&sd=true

5.6 Resultados esperados de su aplicacion

e Determinar el costo real por cada orden de produccion, donde se diferencie
los elementos de costeo materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

e Fortalecer la rentabilidad del negocio, para una mejor toma de decisiones y
oportunidad en el mercado y cerrar la brecha que existe entre lo que cobran
y lo que realmente cuesta producir la pieza artesanal.

e Tener un célculo real y no basarse mediante célculos de una manera
empirica, por costumbre o basandose en los precios de los demads artesanos.

e Llevar un control mas adecuado para las artesanas, donde pueden visualizar
los valores reales de su costo de su producto.

e Fortalecer la gestion financiera de las artesanas pertenecientes a la Red de
Mujeres Rurales Independientes del Azuay. Siendo un aporte para las
demads organizaciones de la artesania.

e Dar a conocer el valor de las artesanias.

e Tener un control de sus materiales mediante un inventario, evitando el

desabastecimiento de los materiales directos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OE3oEDVl8sMWECEciLpjlDNyvl9AH4aj/edit?usp=sharing&ouid=107183497270803839117&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OE3oEDVl8sMWECEciLpjlDNyvl9AH4aj/edit?usp=sharing&ouid=107183497270803839117&rtpof=true&sd=true

Cronograma de Actividades

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Elaboracion y Entrega de Propuesta de

anteproyecto

Proyecto aprobado. Disefio de un Sistema
de Costeo por Ordenes de Produccién
aplicado a las artesanas “Red de Mujeres

Rurales Independientes del Azuay”

S4

S1

S2 [ S3

S4

S1

S2(S3

S4

S1

S2

S3

Desarrollo del Capitulo 1I: Metodologia de

Investigacion

Recopilacion de la informacion mediante
encuestas, revistas a las artesanas de la
“Red de Mujeres Rurales Independientes

del Azuay”.

Desarrollo del Capitulo III: Analisis E

interpretacion de resultados

Desarrollo del Capitulo IV: Disefio del

sistema Ofimatico-Excel

Validacion del Sistema de Costeo

Presentacion Pre defensa

Conclusiones y recomendaciones

Nota. Elaboracion propia
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Conclusiones
Fijacion de precios

Las artesanas de la Red de Mujeres Rurales Independientes del Azuay fijan sus
costos de produccion de forma empirica (45%), por costumbre (35%) y un (20%)
consultado los precios de los demas artesanos. Donde no llevan un registro de su costo real;
es decir, el 90% lleva un registro en un cuaderno donde anotan lo que compran y venden,
pero no toman en cuenta los tres elementos de costeo: materia prima, mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion.

La informacion tributaria es una barrera que tienen, ya que, de las 20 artesanas, un
(45%) no tienen Registré Unico de Contribuyente (RUC), donde un 90% de las mujeres
reconocen que esto les limita a mejores oportunidades en el mercado y poder tener una
mejor rentabilidad en sus negocios.

No cuentan con una herramienta contable que les permita fijar sus precios de
produccion; es decir, no saben si tienen una rentabilidad o pérdida de producto. La
implementacion del sistema de costeo por o6rdenes de produccion, tomando como caso
practico a Ceramicas Carmiarst, le permitira fijar su precio de venta al mercado de forma
exacta mediante hojas vinculadas, tablas y graficas donde se visualiza el costo total de cada
orden con un coédigo Unico y asi fortalecer su rentabilidad del negocio. El sistema
ofimatico-Excel esta adaptado para Ceramicas Carmiarst como para las artesanas de la Red

de Mujeres Rurales Independientes del Azuay.

Recomendaciones

Capacitar a las artesanas de la Red con el manejo del sistema ofimatico donde

puedan visualizar de cémo se realizan los célculos en las diferentes hojas. Sobre los
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elementos de costos (materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion), de
manera que puedan identificar con claridad los gastos que utilizan para realizar el sistema.

Mantener un archivo digital del sistema de costeo de respaldo en la nube por
ejemplo (Google Drive), de esta forma se podra acceder desde cualquier dispositivo.
También revisar su materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que esté
vinculado con la hoja de costos, para que puedan tener un valor exacto por cada orden de
produccion y tener un precio unitario mas rentable.

Fortalecer con el conocimiento tributario de las artesanas sobre los beneficios y
obligaciones que tienen en el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Ley de Defensa del
Artesano. Es decir, para que asi puedan extender en un futuro el disefio de la herramienta

ofimatico-Excel hacia un sistema mdas avanzado, por ejemplo, una aplicacion.
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Apéndice A: Encuestas aplicadas

Figura 13

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice B: Productos artesanales Ceramicas Carmiarst

Figura 14

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice C: Sistema Ofimatico- Excel

Figura 16

Nota. Elaboracion propia



