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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un registro digital para el control de ingresos
y gastos en una empresa comercial dedicada a la venta al por mayor de material eléctrico, ubicada
en la ciudad de Cuenca, con la finalidad de mejorar la organizacion, confiabilidad y disponibilidad
de su informacion financiera. El estudio surgi6 ante la existencia de registros manuales y hojas de
calculo aislado, dispersion documental, retrasos en la actualizacion de operaciones y ausencia de
reportes financieros periddicos, condiciones que limitaban el control administrativo y podian
generar inconsistencias contables y tributarias. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
mixto, de tipo aplicada y descriptiva, con un disefio no experimental, transversal, documental y de
campo. Para la recopilacion de informacién se utilizaron el analisis documental, la entrevista
semiestructurada, la observacion directa y un cuestionario de control interno basado en el modelo
COSO. Se analizaron 1.338 comprobantes correspondientes al periodo 2023-2025, conformados
por 1.287 documentos de compras y 51 de ventas. Los resultados evidenciaron que el 9,27 % de
los documentos presento errores de digitacion relacionados con fechas, valores y clasificacion de
operaciones. Asimismo, se identificO una dependencia total de procesos manuales y falta de
controles de acceso. La evaluacion COSO determin6 un cumplimiento del 62,07 %, reflejando
debilidades principalmente en las actividades de control y en los procesos de informacion y
comunicacion. Como respuesta, se disefid una herramienta en Microsoft Excel estructurada
mediante mddulos de configuracion, catalogos, ingresos, gastos, base consolidada, reportes,
dashboard y manual de usuario. La propuesta incorpora validaciones, listas desplegables, calculos
automaticos, controles documentales y generacion de reportes mensuales y anuales. Se concluye
que la herramienta es operativa, econdémica, tecnolégica y legalmente viable, y que su utilizacion
contribuird a centralizar la informacion, reducir errores, fortalecer el control interno y apoyar la
toma de decisiones administrativas y tributarias de la empresa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design a digital record system for controlling income and
expenses in a commercial business dedicated to the wholesale distribution of electrical materials,
located in the city of Cuenca. The purpose was to improve the organization, reliability, and
availability of its financial information. The study emerged from the use of manual records and
isolated spreadsheets, document dispersion, delays in updating transactions, and the absence of
periodic financial reports. These conditions limited administrative control and increased the
possibility of accounting and tax inconsistencies. The research was conducted using a mixed-
method approach and was classified as applied and descriptive, with a non-experimental, cross-
sectional, documentary, and field-based design. Information was collected through documentary
analysis, semi-structured interviews, direct observation, and an internal control questionnaire
based on the COSO model. A total of 1,338 supporting documents from the 2023-2025 period
were analyzed, including 1,287 purchase documents and 51 sales documents. The results showed
that 9.27% of the documents contained data-entry errors related to dates, amounts, and transaction
classifications. The study also identified complete dependence on manual processes and a lack of
access controls. The COSO evaluation determined a compliance level of 62.07%, revealing
weaknesses mainly in control activities and in the information and communication components.
In response to these findings, a Microsoft Excel-based digital tool was designed and structured
into configuration, catalogs, income, expenses, consolidated database, reports, dashboard, and user
manual modules. The proposal includes data validations, drop-down lists, automated calculations,
documentary controls, and the generation of monthly and annual reports. It was concluded that the
proposed tool is operationally, economically, technologically, and legally feasible, and that its use
will contribute to centralizing financial information, reducing errors, strengthening internal
control, and supporting the company’s administrative and tax-related decision-making processes.

Keywords: digital record system, income, expenses, internal control, Microsoft Excel.

©ESRMGns [@OE0

Ev MG D

The content, conclusions, and opinions expressed in this Graduation Project are the exclusive responsibility of the authors and do not compromise,
represent, or reflect the institutional position of the Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.

The institution disclaims all legal responsibility or liability for any damages that may arise from the content of this work toward third parties. The
authors assume full responsibility for the originality, intellectual property, and copyright of the developed work.

Repositorio institucional: https://repositorio.sudamericano.edu.ec/home



INDICE DE CONTENIDOS

ABSTRACT ...ttt sttt sttt bt e Rt et et e Rt e b e bRt e R e R et e st Re bt e Rt Rt neere et s 3
INDICE DE TABLAS ...ttt seete st es ettt s sttt nannensas 10
T oo [0 Tolo] o] o KU RSP RSSTPUTPRTRPR 17
PIODIEMALICA. ......eiveieieiicieee ettt b e bbbt b e e e e bbb b b nre s 17
JUSTITICACTON ...ttt bbbt bbbttt bbbt et e e 18
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt e b e et e s b e te et e s e e nteanaesreenas 18
ODjJetiVOS ESPECITICOS .....vieiuieiiiteiieee ettt 18
CAPTTULOD | ittt 19
MARCO TEORICO oottt 19
1.1. Teorias, MOUEIOS Y CIItEIIOS ......cuviieierieiee ettt e e sneerean 19
1.1.1. Contabilidad FINANCIEIA ..ottt sne e 19
1.1.2. Control contable ¥y admINISIrAtiVO ..........cccceiiiiiiiieeesee e 20
Importancia del control de INGreS0S Y gaStOS. ........uiviirieieieiesie e 20
Control interno aplicado al &rea fiNANCIEra...........ccoieiiiiiinree e 21
Gestion administrativa y toma de deCISIONES .........coeiriiiirireneese e 21
1.1.3 Digitalizacion CONADIE ..........cocoiiiiiiee s 21
Digitalizacion de la contabilidad ..............ccccooiiiiiii i 21

Uso de herramientas digitales en contabilidad ..............ccccooeviiiiiiiiicccec e 22
Automatizacion de registros fINANCIEIOS .........cccveiviieiieie e 22
1.1.4 Transformacién digital en la contabilidad ..............cccooeiiiiiiiiccc e 22
SOFIWAIE CONTADIE ... et ens 23
Automatizacion de registros CONADIES ...........coieiiiiiiii e 23
Beneficios de los sistemas digitales en el control financiero ..........c.cccceevveveiiiiiece e 23
1.1.5 Sistemas de informacion Contable .............ccooviiiiiieie e 23
Concepto de sistemas de informacion contable..............ccccoveiiiiiiicce i 24
Componentes de los sistemas de informacion contable ..o, 24
Fuente: EIabOracion ProPi.........cccieeiiiiiiecie ettt sre e re s re e 25

Ventajas de la digitalizacion CONtabIE ...........cccooiiiiiiiii e 25



5

1.1.6. Control interno basado en el Modelo COSO. .......ccoeiiiiiiieiiiiere e 26
DefiniCion de CONLIOL INTEINO........ciiiiiiieieie ettt sresreereas 26
Componentes del control iNterN0 (COSO) .....ccuviiiiieiiiieriee e 26
Control interno aplicado a iNQGreSOS Y GaStOS ........civeiuiiieiieie e ese et 27
Riesgos operativos en el manejo de registros CoNtables...........cccovvevviieivere s 27
1.1.7 MATRIZ DE RIESGO ..ottt st 28

Nota: Para comprender esta matriz adjuntaremos la tabla de criterio de calificacion de
riesgos correspondiente. Que se ha medido en una escala del 1-3 para el impacto. Fuente:

E1aDOraCioNn PrOPIa......ccoiiieiiiiieieiie ettt bttt 29
Tabla de valoracion de probabilidad ... 29
Fuente: EIaDOracion ProPia........ccc.civeiieiieiieie sttt e e sre e e sreenne s 29
Tabla de valoracion del IMPaCO...........cceiviiieii e 29
SEMATOIO A8 FTESHOS. ....veeueeiiieiie ettt et e e st este et esbeesreeneesbeesreenaesneeneas 29
Fuente: EIaDOracion ProPia........ccccieeiuiiieiieie ettt ae e sreeae e sreenne s 29
GeStION dE INGIESOS Y JASTOS.....cuviirieiieeieiieste ettt e s e e e e st te e te et e e eesreesre e e e s teesteeneesraenas 30
Control interno aplicado a INQreSOS Y QaStOS ........civeiueiieiieiecie sttt ee e 30
Riesgos operativos en el manejo de registros CoNtables...........cccoovevviieiecieiic e 30
Normativas aplicables: NIIFy NIHF para PYMES..........cccoooiiiiiicccce e 30
1.2. Marco CONCEPLUAL .........ceiiiieieeie ettt st e e e sra e e 31
(070] g1 v=1 o] | 1o - To USSR 31
Sistema contable digital.............c.ooiiiiii i 32
REQISLIO CONTADIE ...t 32
N GTES0S. ..ottt 32
LT T (0TSO 32
@70 011 1] 1101 (=1 oo SRRSO 32
Determinacion de IMPUESTOS ........coveiiirieieerieieesie e ne e 32
Crédito tributario 0 Crédito fISCal.........cccviiiiiieii s 33
GaStO AEAUCIDIE ...t nre e e 33
REPAr0S tHDULAITOS. ...t 33
[ 1 o o - To OSSPSR 33

o ([ L (o - W 1A 1A (o1 1= ¢ W 33



INFOrmMacion fINANCIEIA .........ccviiiiiic et ne e 33
EStA00S FINANCIEIOS ... vttt st ee et e et e s sbeenteeneesreenne s 33
FIUJO 08 BFECTIVO ...t 33
ODbligacioNEs trHDULANIAS ........ccveiicieie ettt sbe e eneenas 34

IR TV =TT B Lo T | SO SSSSOSN 34
1.3.1 Normativas apliCabIES.........ccueireiiiiieiiee e re s 34

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento..........cccccvevviieiieie e 34
(@00 [ To oI I 410101 - g o S POR 34
Impuestos aplicables a régimen geNeral ............ccceiieiieie i 35
Obligaciones tributarias de 1aS eMPreSaAS........ccviviiieieiieie e 35
Relacion del marco legal con la PropUESTa ...........coveiiiieiie e 35
CAPITULO oottt 36
2.1 Enfoque de INVESTIGACION. .......c.ociiiieie ettt 36
2.2. Tip0 de INVESHIGACION .......ocvieiiiie ettt te e sneennas 36
2.3. PODIACION Y IMUBSEIA. ...ttt bttt 37
2.4, Técnicas e Instrumentos de RECOIECCION ........cecveieieieieicee e 37
2.5. Meétodos de Procesamiento Y ANALISIS .......coovieriiiiiniiieise e s 38
CAPTTULOD ittt 39
3.1 INVestigacion PrelimMiNar...... ..o 39

Nota:Para comprender esta matriz adjuntaremos la tabla de criterio de calificacion de riesgos
correspondiente. Que se ha medido en una escala del 1-3 para el impacto. Fuente:

E1aDOraCion PrOPIa......ccoiieiiiiieeiee ettt ene s 40
Riesgos identificados en la gestion contable .............cooviiiiiiiincis e 41
Tabla de valoracion de probabilidad ... 41
Fuente: E1aDOraCion PrOPia........ccocieiiiieiieieisie e 41
Tabla de valoracion del IMPACTO.........ccciiveiiiieee e 41
Fuente: E1aDOraCion PrOPIa...... ..o iiieieieieieiie ettt bbb 41
SEMATOIO T8 FTESYOS. ....veveeeiete ettt bbbttt bbb enes 42
Nivel de riesgo = Probabilidad X IMPacto............cccoveiiiiiiiii i 42
Clasificacion de NIVEIES A8 FESGO ......ecuviieiiiiiie it 42

Fuente: ElaDOraCion PrOPIa.......c.ccoicieeieieiiesie sttt bbb 42



INEErPretaCion TECNICA ........eviveieiieieste ettt 42
ANALISIS tECNICO & 10S FIESGOS. ... veueviteeeieite ittt 43
3.2 ANALISIS A€ 18 BIMPIESA. ....eeuiitiiiiieii ittt bbb et 43
3.2.1 ANALISIS INTEINO ..ttt sttt bbbt e et e bbb ne e 43
ST ] o USSP PP PPRURRIIN 43
V1] o] PR USS PR TRPRR 43
ANalisis del enfoqUE INTEINO ........eeiiiiieci e 44
Impacto en el control fINANCIEIO ..........oiiiii et 44
Relacion con la gestion contable ..o 45
3.2.2 TAlENO NUMANO ... bbbttt b e 45
Fuente: EIaDOracion ProPi........cccciieiieiieiieie sttt ae e e ne e reenne s 45
3.2.3 Estructura OrganizaCional ..............coeiieiiiiie i 46
@ o= 0 T |1y o - TSSOSO 46
SOCIOS PROPIETARIOS ..ottt sttt sttt 46
3.3 Anélisis operativo del sistema contable actual.............cccooeveiieiiiicieciccee e 47
Flujo actual del ProCESO.........uiiiiieieiee bbb 48
Fuente: E1aDOraCion PrOPia........ccociiiieieinieieisie e 49
Debilidades deteCtadas ..........coveiieieiiesiee et 50
ANALISIS del TIUJOGIraMA. ..ot 50
Anélisis técnico del sistema contable actual............cccooviiieiiiiiieii 50
Relacion con el CONtrol INTEINO........ccuiiiieiece et eneas 50
Impacto en 10S eStados FINANCIEIOS ..........cveriiiiriiiiieeeeee e 51
RIESYO trIDULAITO ...t sb bbb 51
3.4 INfraeStructura tECNOIOGICA . ......c.eeue ettt 52
Nivel de riesgo teCNOIOGICO ........covv it re s 52
Limitaciones del USO de EXCEI ........c.ooiiiiiiiie e 52
Analisis del uso de la infraestructura teCNOIOQICA ..........cceeveiieiieieiecce e 53
Nivel de digitaliZaACION..........c.eoiiiiie et ra e 53
Conclusion del analisis teCNOIOGICO .........c.ccveiiiiiiiice e 53
Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO ..........ccoovviviiniiinicnc i 54

Resultados de la evaluacion del control interno basado €N COSO.....ooeoevvieecciieeeeeeeeee 54



Resultados de la evaluacion del control interno basado en COSO.........cccocveiviincicienenine 54
Resultado del COMPONENTE.........coiiiiieee e 54
Resultado del COMPONENTE..........oiiiiieee e 55
Resultado del COMPONENTE.........c.iciiiiee et re e 56
Resultado del COMPONENTE........cc.iiiiiiee e e e ee s 56
Resultado del COMPONENTE........cc.iiiiiiee e sra e 57
Fuente: EIaDOraCion ProPia.......c.ccccieeieiieiieie e ettt a e sreeae e sreenee s 57
ANalisis documental trIDULAMIO. ........ceviiiiiiere e 59
3.6 Recopilacion de datOS Y ECNICAS. ......ccuviieieerieeieseesie e sre e nas 59
3.6.1 INvestigacion CUANTITALIVA ............ccviiiiieie e 59
3.6.2 INvestigacion CUAIITALIVA ............cccvuiiieiieie e e 61
3.7 Identificacion de ProbIEmMaS ..........ccveiiiii i s 61
Fuente: EIaDOracion ProPia........ccc.civeiieiieiieie sttt e e sre e e sreenne s 62
Requerimientos del sistema digital.............ccooiiiiiicii i 62
Requerimientos N0 FUNCIONAIES ..........cooiiiiiiii e 63
Fuente: E1aDOraCion PrOPia........ccocioiieieirieieisese e 64
Fuente: E1aDOraCion PrOPia........ccociiiieieinieieisie e 65
CAPITULOD IV .ottt 66
4.2 Justificacion tECNICa Y NOIMALIVA ........coveiiiieieiie e nes 66
4.2.1 JUSEITICACION TECNICA. ... c.veveiecie ettt reene e 66
4.2.2 JUSEITICACION NOIMALIVA......cviiiiieeciececiee et 67
4.3 EStructura de 18 PrOPUESTA ..........eiuiiiieieieie ittt 68
4.3.1 Arquitectura general del SISTEMA .......ccoooiiiiiiiiii e 68
Fuente: E1aDOraCion PrOPia........ccooioeieieineneisie e 68
4.3.2 Componentes del SISLEMA ........ccieiiiiiiiee e 69
Fuente: EIabOracion ProPi.........cccieeiiiiiiecie ettt sre e re s re e 69
4.4 Factibilidad de 18 ProPUESTA.........cveeiiiiii et re e e e 70
4.4.1 Factibilidad OPEratiVa .........coviiiiieiie e 70
4.4.2 FactiDilidad @CONOMICA.........cceiiiieiieieie ettt 70
4.4.3 Factibilidad 18gal ..........oooiiiie e s 70

4.4.4 Factibilidad tECNOIOQICA. ......ccveivieiiciccte e 70



4.5 Cronograma de aCtIVIAAAES .........coeieiiiiiieieie s

CONCIUSTONES ...

RECOMEBNUACIONES ...ttt nennnnnnnen

Referencias



10
INDICE DE TABLAS

LI o] - OSSR OPRRROURRRORI 24
LI o] - OSSR OURRROURRRORI 27
LI Lo] 1= T S USSP RO PR UUPROPRON 28
LI Lo ] = T OSSP RO PROUPRURRON 29
LI Lo] 1= TR OSSP ROPROUPRURRON 29
LI Lo] 1= OSSP RO PR OUPROSRON 40
LI o] - SRS OURRROURRROPI 41
LI Lo] - TR S OSSP RRROURRRRORI 41
LI Lo] - T SRR OURROURRRORI 42
LI o] - 0 ISR OPRROURRRORI 42



Figura 1
Figura 2

INDICE DE FIGURAS



' d 4

Serie 001
(5 (593 7) 2838323 - 2843619 O 0 O 1 8 6 4
O 0996976449

o Bolivar y Manuel Vega-San Blas

y  (J
.’_l
y L/

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de esta obra son irrenunciables y corresponden a su AUTOR, incluido sus
derechos patrimoniales. El Instituto Tecnolégico Superior Particular Sudamericano
tiene licencia gratuita e intransferible sobre esta obra para uso no comercial, de necesitar

uso comercial requiere autorizacion de su titular.

info@sudamericano.edu.ec /www.sudamericano.edu.ec

7947,



' 44

Serie 001

o (593 7) 2838323 - 2843619 0001859

© 0996976449
ABILIDAD Y ABESORIA TRIBUTARIAN Blas

y ()
-l_l
y L/

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

CERTIFICACION DEL TUTOR

Aprobacién del Trabajo de Titulacién

Doy fe que el trabajo desarrollado por el/la/los estudiantes: CAMILA ALEXANDRA
BARRERA MORALES, con el titulo “Disefio de un registro contable digital para optimizar
el control de Ingresos y gastos en una empresa comercial en la ciudad de Cuenca”, cumple con
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

Atentamente,

‘\ \\i\\\\ “\ \‘

\\““l‘v\v\v" -

MAURQO OSWALDO ULLOA BRAVO.

: 105229991

f
L
d
o

info@sudamericano.edu.ec /www.sudamericano.edu.ec

T94Y.



'l 44

Serie 001

. (593 7) 2838323 - 2843619 0001858

© 0996976449
Q Bolivar y Manuel Vega-San Blas

S
.l—l
y L/

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

Yo, Camila Alexandra Barrera Morales, estudiante del Instituto Tecnolégico
Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca - Ecuador, que cursé la
Tecnologia en Contabilidad y Asesoria Tributaria, declaro en forma libre y voluntaria
que la presente investigacion que versa sobre “Disefio de un registro contable digital para
optimizar el control de ingresos y gastos en una empresa comercial en la ciudad de Cuenca”
asi como las expresiones vertidas en la misma, son autoria de la compareciente, quien ha
realizado en base a recopilacion bibliografica, consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al
remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el contenido

expuesto.

Kiegamenty
(i

‘éa 4
Camild Alefandra Barrera Morales
C.1. 0107648644

=
'II” info@sudamericano.edu.ec /www.sudamericano.edu.ec E =



15
DEDICATORIA

Dedico este logro, en primer lugar, a Dios, por guiarme, sostenerme y darme la fortaleza
necesaria para continuar frente a cada adversidad.

A mis abuelos, Carmelina y Néstor, por su amor, sus ensefianzas y por ser una parte
fundamental de mi vida. A mi madre, Maritza, por su apoyo incondicional, sus sacrificios y por
enseflarme a luchar por mis suefios.

A mis hermanos, Michelle y Alejandro, por su carifio y compafiia durante este camino; y a
mi querida Sofi, por brindarme amor, alegria y tranquilidad en los momentos mas dificiles.

Finalmente, me dedico este logro a mi misma, por no rendirme, por superar cada obstaculo
y por demostrarme que, con fe, esfuerzo y perseverancia, los suefios pueden convertirse en

realidad.



16
AGRADECIMIENTO

Agradezco, en primer lugar, a Dios, por bendecir mi vida, iluminar mi camino y
concederme la fortaleza necesaria para superar cada dificultad. Su presencia me sostuvo durante
los momentos de cansancio e incertidumbre y me permitié continuar hasta culminar esta
importante etapa de mi formacion profesional.

A mi familia, especialmente a mis abuelos Carmelina y Néstor, a mi madre Maritza y a mis
hermanos Michelle y Alejandro, por su amor, comprension y apoyo incondicional. Gracias por
motivarme a seguir adelante, confiar en mis capacidades y recordarme que ningan esfuerzo es en
vano cuando se trabaja con perseverancia y dedicacion. Su compafia fue fundamental para
alcanzar esta meta.

Expreso también mi sincero agradecimiento a mi tutor, Magister Mauro Ulloa, por su
orientacion, paciencia y compromiso durante el desarrollo de este proyecto. Sus conocimientos,
observaciones y recomendaciones contribuyeron significativamente a fortalecer mi investigacion
y a culminarla de manera satisfactoria.

Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una u otra manera, estuvieron presentes durante
este proceso y me brindaron una palabra de animo, apoyo o motivacién. Este logro también lleva
una parte de cada uno de ustedes.



17
Introduccion

Hoy en dia, en mundo innovador, las empresas enfrentan la necesidad de mejorar sus
procesos administrativos financieros de ahorrar tiempo, mediante una contabilidad automatizada
que permitan mejorar la informacion contable. El incremento de las actividades comerciales en las
empresas, la falta de conocimiento, genera la necesidad de implementar mecanismos que faciliten
el registro de ingresos y gastos, en tiempo real de forma organizada. Sim embargo ain quedan
pequefias y medianas empresas que mantienen registros financieros de manera manual generando
muchas veces errores en el manejo de informacidn, pérdida de documentos y dificultades para la
toma de decisiones. En este contexto, la contabilidad digitalizada, es una de las opciones para
fortalecer el control contable y administrativo dentro de las empresas.

Siendo asi, esta investigacion tiene como finalidad disefiar un registro contable digital que
facilite el control de ingresos y gastos en una empresa comercial en la ciudad de Cuenca.
Asimismo, el desarrollo de este proyecto pretende demostrar la importancia de utilizar
herramientas tecnologicas en los procesos contables, considerando que la automatizacion y
digitalizacion financiera favorecen la eficiencia empresarial, reducen errores y fortalecen la toma

de decisiones.

Problematica

Actualmente, muchas empresas comerciales dedicadas a la venta de material eléctrico
presentan dificultades en el registro de sus ingresos y gastos manuales o métodos poco eficientes
para administrar la informacion financiera. En algunos casos, la informacidn se encuentra dispersa
o incompleta, generando problemas relacionados con el control de gastos, seguimiento de ingresos
y cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta situacion provoca retrasos en el registro de
operaciones, errores contables, desorganizacion documental y limitaciones al momento de generar

reportes financieros confiables.

La ausencia de una contabilidad digitalizada limita la eficiencia de los procesos
administrativos, por esta razon, su implementacién permite mejorar el control financiero y la

organizacion de la informacion contable dentro de la empresa comercial.
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Justificacion
Esta investigacion evidencia la importancia de mejorar el control y organizacion de los
ingresos Yy gastos dentro de las empresas comerciales dedicadas a la venta al por mayor de material
eléctrico. El disefio de un registro contable digital se hace porque, permite obtener una informacion
financiera organizada, actualizada y de facil acceso, seguro, con datos al instante menos fallos,
ahorro de tiempo, reduciendo errores en los registros contables. Sirve mejorar la eficiencia
administrativa y apoyar la toma de decisiones mediante reportes financieros mas claros y precisos.
Este proyecto se beneficia la empresa de Cuenca a quien se aplicara, como también replicas
para otras instituciones y también para los estudiantes al obtener conocimientos relacionados con
contabilidad, control financiero y herramientas digitales dentro de un contexto empresarial real.
Esta investigacion busca fortalecer los procesos financieros mediante soluciones tecnoldgicas

accesibles y faciles de utilizar.

Objetivo General

Disefiar de un registro contable digital para optimizar el control de ingresos y gastos en una

empresa comercial en la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos

1. Recopilar temas teoricos relacionados con la contabilidad financiera, sistemas de
informacidn contable, transformacion digital y normativas tributarias aplicables, que validen el
estudio.

2. Analizar la situacion actual de la empresa sobre la informacion financiera mediante la
aplicacién de técnicas e instrumentos de investigacion.

3. Definir requerimientos técnicos, para el disefio de un registro contable digital de la
empresa de Cuenca.

4. Implementar en Microsoft Excel el registro contable digital para la empresa comercial
de Cuenca.

5. Evaluar la funcionalidad y utilidad del disefio propuesto mediante la validacion de sus

caracteristicas operativas.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Teorias, modelos y criterios
1.1.1. Contabilidad Financiera

Importancia de la contabilidad financiera en empresas comerciales

La contabilidad financiera permite registrar, clasificar y analizar todas las operaciones
econdmicas realizadas por la organizacion, la contabilidad financiera contribuye al cumplimiento
de obligaciones tributarias, al control interno y a la transparencia de la informacion. Segun
Véasquez Sanchez (2008) la evolucion de la contabilidad moderna ha permitido la precision
transparencia y eficiencia en el manejo de la informacion contable mediante sistemas digitales
fortaleciendo la competitividad y el crecimiento organizacional. Adicional, esta permite evaluar el
rendimiento econdémico de la empresa mediante estados financieros como el estado de resultados,
el balance general y el flujo de efectivo. Informes que permiten identificar la rentabilidad, liquidez

y solvencia del negocio.

Registro y control de operaciones econémicas

El registro y control de operaciones econdmicas es indispensable pues permite documentar
de manera organizada todas las transacciones realizadas durante el desarrollo de las actividades
empresariales. Entre ellas las compras, ventas, pagos, cobros, gastos e ingresos que diariamente
gjecuta una organizacion. La contabilidad financiera cumple la funcién de registrar, clasificar y
resumir las operaciones econémicas para la toma de decisiones. Hernandez Celis, (2006) sefiala
que la contabilidad financiera “se encarga de recolectar, clasificar, registrar, resumir e informar
sobre las operaciones valorables en dinero realizadas por un ente econdmico” p.30. De la misma
manera el control de operaciones econdmicas facilita la elaboracién de estados financieros
confiables, que sirven como base para que los directivos puedan tomar decisiones relacionadas
con inversiones, financiamiento, control de gastos y planificacion empresarial. En un mundo
globalizado muchas de las empresas utilizan sistemas digitales y software contables digitalizados
que mejoran la rapidez, exactitud y seguridad de la informacién financiera. Segun la Barreto, M.
(2023), el registro contable permite conocer de manera clara la actividad econémica de una

empresa, facilitando el analisis financiero y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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En consecuencia, una administracion financiera organizada, y transparente, contribuye al

cumplimiento de los objetivos empresariales y fortalece la sostenibilidad econdémica de la
organizacion.

Organizacién de informacion financiera

La organizacién de la informacion financiera permite estructurar adecuadamente los datos
economicos facilitar su andlisis, interpretacion para la toma de decisiones. Esta permite conocer
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, facilita la elaboracion de estados financieros
comprensibles para los distintos usuarios internos y externos de la empresa. La correcta
organizacion de la informacion financiera ayuda a mejorar la planificacion empresarial, el control
de recursos y la evaluacion del desempefio econdémico. Segun las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (2025) ayuda a estandarizar y mejorar la calidad de la informacion
contable, favoreciendo la transparencia y comparabilidad entre empresas.

Adicional, sirve de apoyo para entidades bancarias organismos de control etc, donde el
volumen de operaciones econdémicas suele ser elevado y requiere un manejo eficiente de la
informacién. El uso de herramientas tecnologicas permite perfeccionar el almacenamiento,
clasificacion y analisis de datos financieros, para dar mayor capacidad de respuesta ante cambios
econdmicos y tributarios.

1.1.2. Control contable y administrativo

Este representa un elemento esencial, supervisa y verifica el adecuado manejo de los
recursos financieros certifica que las operaciones econdémicas se desarrollen de manera ordenada,
eficiente y conforme a las politicas establecidas. El control contable se orienta en el registro y
comprobacion de las operaciones financieras, mientras que el control administrativo busca
coordinar y supervisar las actividades organizacionales para alcanzar los objetivos empresariales.
Estos dos procesos contribuyen al fortalecimiento de la gestion empresarial y a la correcta
utilizacion de los recursos economicos.

Segun Orellana, Tenemaza, y Pesantez (2024), el sistema de control interno permite
mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la estructura organizacional y garantizar mayor
confiabilidad en la informacion financiera dentro de las empresas comerciales (p.30).

Importancia del control de ingresos y gastos

Permite conocer el comportamiento econdmico de la organizacion y evaluar la rentabilidad
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de sus operaciones, facilita el registro de los recursos que ingresan por ventas o servicios y ayuda

a controlar los egresos generados por las actividades empresariales. Tabango Giler y Pizarro
Anchundia, (2022) expone que el control contable influye positivamente en la gestion financiera

de las empresas, por su informacion clara y precisa para la toma de decisiones.

Control interno aplicado al area financiera

Comprende un conjunto de procedimientos, politicas y mecanismos para proteger los
recursos econémicos y garantizar la informacion financiera de las empresas, permite minimizar
riesgos errores contables, fraudes o manejo inadecuado de recursos, fortalece el cumplimiento de
normas legales y tributarias, mejorando la transparencia y eficiencia organizacional.

De acuerdo con Yaure, Roman,y Serrano, (2023), el control interno constituye una
herramienta que permite supervisar y evaluar las operaciones financieras y contables de una
empresa, favoreciendo una adecuada gestién administrativa y financiera (p-60). Actualmente las
herramientas tecnoldgicas fortalecen los mecanismos de control interno, facilitando el monitoreo
de operaciones financieras y el acceso oportuno a informacion contable.

Gestion administrativa y toma de decisiones

Es el conjunto de actividades orientadas a planificar, dirigir y controlar los recursos de una
empresa mejora la organizacion interna, ante cambios econémicos o financieros. Barreto, (2023)
sefiala que el control interno y la gestion administrativa son complementos, ya que que los
mecanismos de supervision y control permiten fortalecer los procesos de planeacion, organizacién
y direccion empresarial.

Se argumenta que la contabilidad permite evaluar alternativas de inversién, controlar
costos, proyectar presupuestos y disefiar estrategias orientadas al crecimiento empresarial, lo que
lo convierte en elemento clave para la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

1.1.3 Digitalizacién contable
Digitalizacion de la contabilidad

Son procesos automatizados en las actividades contables y financieras de las empresas,
permite modernizar la contabilidad manual mediante el uso de software contable, en plataformas

digitales y sistemas automatizados para el registro de operaciones economicas. Esta mejora la
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eficiencia operativa, agiliza los procesos administrativos y facilita el acceso a informacion

financiera répida fortaleciendo la claridad y la confianza de los registros contables.

La automatizacion de la contabilidad, contribuye a mejorar la competitividad optimizar
procesos financieros, minimizar tiempos operativos y proporcionar el andlisis de informacion
econdmica en tiempo real.

Uso de herramientas digitales en contabilidad

Permiten automatizar los procesos como facturacion, inventarios, estados financieros,
facilitan el acceso inmediato a informacién financiera y mejoran el control administrativo dentro
de las empresas. Segun la informacion ofrecida por Benitez, Chamorro, y Cardozo, (2024), “la
evolucion tecnoldgica en la contabilidad ha impulsado el uso de software contable avanzado y
herramientas digitales que incrementan la eficiencia y precision de los reportes financieros” (p.27).
De igual manera permiten el desempefio de obligaciones tributarias y administrativas en las
organizaciones comerciales.

Automatizacién de registros financieros

Utiliza sistemas tecnoldgicos para procesar automaticamente las operaciones econdémicas
este proceso reduce errores manuales, agiliza la generacion de reportes y mejora el control
financiero.

Marin, (2018) expone que la automatizacion contable facilita el manejo preciso y eficiente

de la informacion financiera contribuye a mejorar la toma de decisiones empresariales.

1.1.4 Transformacion digital en la contabilidad

Este proceso permite modernizar las actividades contables mediante la automatizacion de
registros financieros utiliza plataformas digitales para registrar operaciones financieras, elaborar
reportes contables. La digitalizacion minimiza errores manuales y fortalecer la toma de decisiones
administrativas.

Intriago, Guerrero, y Bone, (2025) aclara en su investigacion “que la digitalizacion
contable permite modernizar los procesos financieros mediante herramientas tecnologicas que

optimizan la organizacion, automatizacion y control de la informacion contable” (p,18).
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Software contable

Es una herramienta tecnologica para registrar, procesar y controlar informacion financiera
dentro de una empresa, permite automatizar el registro de ingresos y gastos, conciliaciones
bancarias, control tributario y elaboracion de estados financieros.

Esta herramienta tecnoldgica facilita la organizacion de informacion econémica en tiempo

real, mejora la precision de los estados financieros de manera préactica y confiable.

Automatizacidn de registros contables

Consiste en utilizar sistemas tecnoldgicos capaces de registrar y procesar operaciones
econOmicas realizadas por una empresa, reduce errores manuales, agiliza reportes financieros y
mantiene informacion actualizada permanentemente, optimiza el tiempo destinado a tareas
repetitivas y fortalecer el monitoreo de ingresos y gastos. Adicional favorece el almacenamiento
seguro de informacion financiera y reduce los riesgos relacionados con pérdida de documentos

fisicos o inconsistencias contables.

Beneficios de los sistemas digitales en el control financiero

Entre las principales ventajas se muestra la rapidez en el procesamiento de informacion,
reduccion de errores, ahorro de tiempo y control financiero, permite generar reportes automaticos
y mejora la parte administrativa de una empresa. Segn Benitez, Chamorro, y Cardozo, (2024)

expone que la evolucion tecnolégica mejora la precision y eficiencia de sus procesos financieros.

1.1.5 Sistemas de informacién contable

Permiten recopilar, procesar, almacenar y analizar informacion financiera dentro de una
empresa, facilitan el registro ordenado de las operaciones econdmicas y contribuyen a mejorar el
control financiero. Estos se han convertido en una necesidad para las empresas, debido a que
reducen errores manuales y fortalecen el control interno de las organizaciones.

Segun Jenny Susana Valle-Bombon, (2025) “las tecnologias de la informacion aplicadas a
los sistemas contables fortalecen la gestién empresarial, optimizan los procesos financieros y

mejoran la generacion de reportes para la toma de decisiones” (p.54). De esta manera, los sistemas
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de informacion contable facilitando el control de ingresos, gastos y demas operaciones financieras

dentro de las empresas.

Concepto de sistemas de informacién contable

Permiten recopilar, registrar, procesar, almacenar y comunicar informacién financiera
dentro de una empresa. Segun Jenny Susana Valle-Bombon, (2025) fortalecen la gestion
empresarial mediante tecnologias digitales aplicadas a la administracion contable.

Componentes de los sistemas de informacion contable

Estdn conformados por diferentes componentes que trabajan de manera integrada para
garantizar la informacion financiera. Entre los principales componentes se encuentran:

Recursos humanos

e Corresponde a las personas encargadas de registrar, supervisar y analizar la informacion
contable, como contadores, administradores y auxiliares financieros.

Hardware

e Incluye los equipos tecnolégicos utilizados para procesar la informacion, como
computadoras, servidores, impresoras y dispositivos de almacenamiento.

Software contable

e Son los programas y aplicaciones que permiten registrar y procesar operaciones
financieras, elaborar reportes y automatizar actividades contables.

Base de datos

e Esel lugar donde se almacena toda la informacion financiera y contable de la empresa de
forma organizada y segura.

Procedimientos

e Son las normas y procesos establecidos para registrar, controlar y verificar las operaciones
econdmicas dentro de la organizacion.

Informacién financiera

e Comprende todos los datos econdmicos generados por la empresa, tales como ingresos,

gastos, activos, pasivos y estados financieros (Barreto 2023).
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Datos econdémicos generados por la empresa
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Aspecto

Sistemas contables
tradicionales

Sistemas contables
digitales

Registro de informacion

Manual y en documentos fisicos
(libros contables)

Automatizado y digital

Velocidad de procesamiento

Mas lenta

Mas rapida

Acceso a informacion

Limitado y fisico

Inmediato y en tiempo real

Almacenamiento

Carpetas y archivos fisicos

Bases de datos digitales
(NUBES)

Elaboracion de reportes

Manual y tardia

Automatica e inmediata

Costos operativos

Mayor uso de papel y tiempo

Optimizacion de recursos

Control financiero

Menos eficiente

Acceso inmediato
Confiable

Adaptacidn tecnol6gica

Limitada

Flexible y actualizable

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas de la digitalizacion contable

La digitalizacion contable ofrece multiples beneficios para las empresas comerciales,

especialmente en el control y organizacion de la informacion financiera. Entre las principales

ventaj as se encuentran:

e Mayor rapidez en el registro y procesamiento de operaciones econémicas.

e Reduccion de errores manuales en los registros contables.
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e Acceso inmediato a informacion financiera en tiempo real.

e Mejor organizacion y almacenamiento de documentos contables.

e Optimizacién de recursos y reduccion del uso de papel.

e Facilita la elaboracion automatica de reportes financieros.

e Mejora la parte administrativa.

e Ayuda para la toma de decisiones empresariales.

e Permite la responsabilidad de las obligaciones tributarias (Barreto 2023).

e Permite mayor seguridad y respaldo de la informacion financiera.

Mina Intriago, Pefiarrieta Guerrero, y Wila Bone, (2025) muestran que la digitalizacion
contable ayuda a optimizar la organizacion, y mejorar la informacion contable.

1.1.6. Control interno basado en el modelo COSO.
Definicion de control interno

Es un conjunto de politicas, procedimientos y actividades implementadas dentro de una
organizacion que garantiza la confiabilidad de la informacién financiera. El control interno permite
que las empresas mantengan un adecuado manejo de sus operaciones financieras, facilita la
organizacion de los procesos contables y fortalece la toma de decisiones empresariales.

Barreto, (2023), expone que es una herramienta fundamental para mejorar la gestion
administrativa y financiera permitiendo supervisar las operaciones que dan eficiencia institucional.

Componentes del control interno (COSO)

El modelo COSO tiene cinco componentes fundamentales que permiten desarrollar un
sistema de control interno eficiente dentro de las organizaciones:
1. Ambiente de control
Corresponde al entorno organizacional y a los valores éticos que influyen en el
funcionamiento del control interno dentro de la empresa. Incluye la estructura organizacional,
politicas internas y responsabilidades del personal.
2. Evaluacion de riesgos
Consiste en identificar y analizar los posibles riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos empresariales y financieros.
3. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos implementados para prevenir errores y garantizar el
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adecuado manejo de las operaciones econémicas.

4. Informacion y comunicacion
Se refiere a la generacion y transmision de informacion financiera clara, organizada y
oportuna para apoyar la toma de decisiones.
5. Supervision y monitoreo
Comprende la evaluacion continua del funcionamiento del sistema de control interno para
detectar deficiencias y aplicar mejoras (Orellana, Tenemaza, y Pesantez., 2024).

Control interno aplicado a ingresos y gastos

Su finalidad es garantizar que los recursos econdémicos sean utilizados de manera correcta
y que la informacidn financiera registrada sea confiable.

La aplicacion de controles internos en ingresos y gastos ayuda a prevenir errores contables,
detectar irregularidades y fortalecer el cumplimiento de obligaciones tributarias y administrativas.
Ademas, facilita la elaboracion de reportes financieros precisos y mejora el control de las
operaciones econdémicas.

Entre las principales actividades de control aplicadas a ingresos y gastos se encuentran:

e Registro oportuno de operaciones financieras.

e Verificacidn de facturas y comprobantes.

e Control de pagos y cobros.

e Conciliaciones bancarias.

e Supervision de presupuestos y gastos administrativos.

Estos controles contribuyen a mantener una adecuada organizacion financiera y favorecen
la transparencia en el manejo de recursos empresariales.

Riesgos operativos en el manejo de registros contables

Entre los principales riesgos operativos se encuentran:
e Errores en el registro de ingresos y gastos.

e Duplicidad de informacion financiera.

e Pérdida o deterioro de documentos contables.

e Acceso no autorizado a informacion financiera.

e Retrasos en la actualizacion de registros.

e Fraudes o manipulacion de datos contables.
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La implementacion de controles internos y herramientas digitales permite reducir

significativamente estos riesgos, mejorando la seguridad y organizacién de la informacion

financiera empresarial.

Asimismo, el uso de registros digitales facilita el respaldo automatico de informacion y

fortalece el monitoreo de operaciones contables, contribuyendo a una gestion financiera mas

eficiente y segura.

1.1.7 MATRIZ DE RIESGO

Tabla 2
Matriz de Riesgo
. - Nivel .
Riesgo Causa Consecuencia Probabili Impacto de Medida de control
identificado dad . mediante Excel
riesgo
Pérdida de Registros manuales !nformacmn Respaldo digital y
: - o incompleta y () )
informacion y desorganizacién Alta (3) Alto (3) almacenamiento
- . retrasos en la toma Alto 3 :
financiera documental - organizado
de decisiones
Estados
Errores en clculos  Operaciones y financieros con () Uso de formulas
, . S Alta 3 Alto 3 "
contables calculos manuales  informacion Alto 3  automaticas
incorrecta
Demora en Procesos Retraso en la O N
. . < . . . Automatizacién de
registros repetitivos y falta elaboracion de Media 2 Medio 2 Medio .
. . N registros
financieros de automatizacion  reportes 2
Informacion Dificultad para
Descontrol de dispersa y falta de controlar la Alta 3 Alto 3 () Tablas dindmicas y
ingresos y gastos L situacién Alto 3 filtros
seguimiento . .
financiera
Pérdida de Dependencia de Aqsenc[a de . . O . Digitalizacion de
- - evidencia Media 2 Medio 2 Medio
documentos fisicos  archivos en papel documentos
documental 2
Informacion Toma de ) Actualizacion
financiera Registros tardios decisiones Alta 3 Alto 3 Alio3  inmediata de datos
desactualizada inadecuadas °
Costos elevados de  Limitaciones :mploe Srlnbel::g ?d de O Uso de Excel como
software econdmicas de la sis{)emas Media 2 Medio 2 Medio  herramienta
especializado empresa . 2 accesible
complejos
Desoraanizacion Ausencia de Problemas ® Formatos
organiz procedimientos de  administrativosy ~ Alta 3 Alto 3 automatizados y
administrativa . . Alto 3 . .
control tributarios control financiero
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Nota: Para comprender esta matriz adjuntaremos la tabla de criterio de calificacion de riesgos

correspondiente. Que se ha medido en una escala del 1-3 para el impacto. Fuente: Elaboracion
propia

Tabla de valoracion de probabilidad

Tabla 3
Valoracion de Probabilidad
Nivel Descripcién Valor
Baja Es poco probable gue el riesgo ocurra. 1
Media Existe una posibilidad moderada de ocurrencia. 2
Alta Es muy probable que el riesgo ocurra. 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de valoracion del impacto

Tabla 4
Valoracién de Impacto
Nivel Descripcion Valor
Baio El riesgo tiene poca probabilidad de afectar significativamente el 1
J control financiero de la empresa.
Medio El riesgo puede generar dificultades administrativas o 5

financieras moderadas si no se controla adecuadamente.

El riesgo afecta directamente la confiabilidad de la informacion 3
Alto financiera y puede provocar pérdidas econémicas o problemas
administrativos importantes.

Seméforo de riesgos

Tabla 5
Semaforo de riesgos
Color Interpretacion
Bajo Q Riesgo aceptable, requiere monitoreo bésico.
Medio O Riesgo moderado, requiere acciones preventivas.
Alto ) Riesgo critico, requiere medidas de control inmediatas.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de ingresos y gastos

Una adecuada gestion financiera mejora el control contable, mejora la planificacion
empresarial y contribuye a una correcta toma de decisiones administrativas.

Este proceso constituye un proceso fundamental dentro de las empresas comerciales,
debido a que permite controlar, organizar y analizar las operaciones econdémicas relacionadas con
la entrada y salida de recursos financieros. De acuerdo con Orellana, Tenemaza, y Pesantez.,
(2024), los componentes del modelo COSO fortalecen el control interno y mejoran la gestion
financiera de las empresas comerciales.

Control interno aplicado a ingresos y gastos

Este proceso garantiza que los recursos econdmicos sean utilizados de manera correcta

y que la informacién financiera registrada sea confiable, este ayuda a prevenir errores contables,
detectar irregularidades facilita la elaboracion de reportes financieros precisos y mejora el control
de las operaciones econémicas.

Entre las principales actividades de control aplicadas a ingresos y gastos se encuentran:

e Registro oportuno de operaciones financieras.

e Verificacion de facturas y comprobantes.

e Control de pagos y cobros.

e Conciliaciones bancarias.

e Supervision de presupuestos y gastos administrativos (Orellana, Tenemaza, y Pesantez
2024).
Riesgos operativos en el manejo de registros contables

Entre los principales riesgos operativos se encuentran:
e Duplicidad de informacion financiera.

e Pérdida o deterioro de documentos contables.

e Acceso no autorizado a informacion financiera.

e Retrasos en la actualizacion de registros.

e Fraudes o manipulacion de datos contables.

Normativas aplicables: NI1F y NIIF para PYMES

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, conocidas como NIIF,
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mejoran la transparencia, comparabilidad y calidad de la informacién financiera de las empresas.

Permiten que los estados financieros sean elaborados bajo criterios uniformes, facilitando la
interpretacion de la situacién econdémica de una entidad por parte de propietarios, administradores,
inversionistas, entidades financieras y organismos de control.

Orientan el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de las operaciones
econdmicas relacionadas con ingresos, gastos, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y resultados del ejercicio. Se considera principios contables alineados con estas normas, para
generar informacion util, ordenada y confiable para la toma de decisiones.

La NIIF en la aplicaciéon de esta propuesta se enfoca en una empresa comercial de
régimen general, permite aplicar criterios contables méas sencillos que las NIIF completas, sin
perder la calidad de la informacion financiera, aporta lineamientos importantes para registrar las
operaciones de manera razonable. En Ecuador, las comparfiias sujetas al control de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros deben presentar sus estados financieros
conforme a la normativa contable y financiera vigente. La aplicacion de NIIFy NIIF para PYMES
mejora la transparencia, comparabilidad y utilidad de la informacidon financiera en las empresas
ecuatorianas. Investigaciones publicadas entre 2024 y 2025 sefialan que estas normas contribuyen
a fortalecer la calidad de los estados financieros y a mejorar la toma de decisiones empresariales,
aunque también exigen capacitacion, organizacion documental y adaptacion de los sistemas
contables.

De esta manera, las NIIF y la NIIF para las PYMES son el pilar fundamental para
justificar la necesidad de un registro digital de ingresos y gastos, que busca delinear una
herramienta organizada, sencilla y alineada con criterios contables reconocidos, que permita

disponer de informacién confiable para futuras decisiones administrativas y contables.

1.2. Marco Conceptual
Contabilidad

La contabilidad constituye un sistema de informacion que permite identificar, registrar,
clasificar y comunicar las operaciones economicas de una organizacion con el propésito de facilitar
la toma de decisiones financieras y administrativas. En la actualidad, la contabilidad ha
evolucionado hacia entornos digitales, permitiendo mejorar la eficiencia operativa y la calidad de

la informacion financiera (Estrella, Zuiiiga, y Santistevan, 2024),
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Sistema contable digital

Un sistema contable digital es un conjunto de herramientas tecnoldgicas disefiadas para
registrar, procesar y almacenar informacion financiera de manera automatizada. Estos sistemas
permiten optimizar procesos administrativos y mejorar la precision de los registros contables
(Alvarado, 2023).

Registro contable

El registro contable corresponde al proceso mediante el cual se documentan
cronolégicamente las transacciones econdmicas realizadas por una empresa. Estos registros
constituyen la base para la elaboracion de los estados financieros y permiten mantener evidencia
verificable de las operaciones empresariales (Valentina, P., y Monserrate, C. 2025).

Ingresos

Los ingresos representan los beneficios econdmicos obtenidos por una entidad como
resultado de sus actividades ordinarias, principalmente por la venta de bienes o prestacion de
servicios. El adecuado control de ingresos permite evaluar la rentabilidad empresarial y cumplir
correctamente con las obligaciones tributarias (Valentina, P., y Monserrate, C. 2025)..

Gastos

Los gastos corresponden a las disminuciones de beneficios econdmicos generadas durante
el desarrollo de las actividades empresariales. Incluyen desembolsos operativos, administrativos,
de la empresa (Alvarado, 2023).

Control interno

El control interno es el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos para,
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y prevenir riesgos operativos (Torres
Negrete y Villarreal Chérrez, 2025).

Determinacion de impuestos

La determinacidn tributaria consiste en el proceso mediante el cual se establece la
existencia de una obligacion tributaria y se calcula el valor que debe ser pagado por el
contribuyente (Torres Negrete y Villarreal Chérrez, 2025)..
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Crédito tributario o crédito fiscal

El crédito tributario constituye el derecho que tiene el contribuyente para descontar del
impuesto causado determinados valores pagados previamente, conforme lo establece la normativa
tributaria vigente (Torres Negrete y Villarreal Chérrez, 2025)..

Gasto deducible

Los gastos deducibles son aquellos desembolsos necesarios para generar ingresos gravados
y mantener la actividad econdmica del contribuyente (Torres Negrete y Villarreal Chérrez, 2025).
Reparos tributarios

Son los ajustes realizados por la administracion tributaria cuando identifica diferencias
entre la informacion declarada por el contribuyente y la normativa vigente (Alvarado, 2023).
Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa para generar beneficios econémicos
a partir de los recursos invertidos (Alvarado, 2023)..

Eficiencia financiera

Es la capacidad de una organizacion para utilizar los recursos econémicos con el menor
costo (Alvarado, 2023).

Informacion financiera

Son los datos contables organizados que reflejan la situacién econémica y financiera de
una entidad. Esta informacion sirve de base para la toma de decisiones administrativas, financieras
y tributarias (Alvarado, 2023).

Estados financieros

Son informes contables que presentan la situacion financiera y el rendimiento econémico
de una empresa como son el estado de situacién financiera, estado de resultados y estado de flujo
de efectivo (Torres Negrete y Villarreal Chérrez, 2025).

Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es un estado financiero que muestra las entradas y salidas de dinero
generadas por las actividades operativas, de inversion y financiamiento de una empresa (Torres
Negrete y Villarreal Chérrez, 2025).
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Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias corresponden a los deberes legales que tienen las empresas y
contribuyentes frente a la administracion tributaria, relacionados con la determinacion, declaracion

y pago de impuestos (Alvarado, 2023).

1.3. Marco legal.
1.3.1 Normativas aplicables

Para el desarrollo de la propuesta “Disefio de un registro contable digital para el control
de ingresos y gastos de una empresa comercial de régimen general dedicada a la venta al por mayor
de material eléctrico”, se basa en:

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

La Ley de Régimen Tributario Interno determina qué ingresos se consideran gravados,
qué gastos pueden ser deducibles y como se calcula la base imponible para la declaraciéon de
impuestos. Cual refuerza la necesidad de contar con un registro ordenado de ingresos, gastos y
documentos de respaldo.

Explica la forma practica de aplicar sus disposiciones. Esta normativa establece que
los ingresos obtenidos por sociedades deben registrarse por el valor de los bienes transferidos,
servicios prestados o rendimientos generados, lo cual se relaciona directamente con la necesidad
de un sistema o herramienta que permita controlar las operaciones comerciales de manera clara y
verificable (Alvarado, 2023).

Caodigo Tributario

El Codigo Tributario constituye la norma general que regula la relacion entre el
contribuyente y la Administracion Tributaria. En este marco, las empresas tienen deberes formales
como inscribirse en el RUC, emitir comprobantes autorizados, llevar registros contables, presentar
declaraciones, conservar documentacion de respaldo y pagar los tributos correspondientes. Para la
presente tesis, esta norma respalda la importancia de que la empresa cuente con un registro digital
que facilite el cumplimiento tributario y reduzca riesgos de errores, omisiones 0 sanciones
(Alvarado, 2023).
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Impuestos aplicables a régimen general

Corresponde, a las retenciones en la fuente de acuerdo con los resultados de la
actividad econémica, mientras que el I\VA se relaciona con las ventas gravadas y las compras que
generan crédito tributario. Para la declaracion del Impuesto a la Renta de sociedades, declaracion
de IVA, retenciones en la fuente, facturacion electronica y pago de obligaciones tributarias, lo que
evidencia que las empresas deben mantener informacion ordenada y actualizada para cumplir
correctamente con sus declaraciones (Alvarado, 2023).

Obligaciones tributarias de las empresas

Las sociedades deben cumplir varias obligaciones ante el SRI, entre ellas actualizar el
RUC, declarar impuestos, presentar anexos cuando corresponda, emitir comprobantes de venta
validos, conservar documentos de respaldo y realizar pagos dentro de los plazos establecidos. El
portal oficial Gob.ec confirma que existen tramites especificos para personas juridicas, como
actualizacion del RUC, presentacion de anexos tributarios y otros procesos vinculados al
cumplimiento fiscal.

Asimismo, cuando una empresa es calificada como agente de retencion o
contribuyente especial, adquiere obligaciones adicionales. EI SRI sefiala que para calificar a
agentes de retencidn se consideran criterios como estar obligado a llevar contabilidad, tener buen
cumplimiento tributario y no registrar deudas firmes relacionadas con retenciones. Esto demuestra
que el control interno de ingresos, gastos y documentos tributarios es clave para mantener un perfil
adecuado de cumplimiento (Alvarado, 2023).

Relacion del marco legal con la propuesta

En consecuencia, la normativa tributaria ecuatoriana exige que las empresas
mantengan informacion contable clara, verificable y sustentada documentalmente. Por ello, el
disefio de un registro digital para el control de ingresos y gastos se justifica legalmente, porque
permite organizar las operaciones comerciales, facilitar la declaracion de impuestos, respaldar
gastos deducibles, controlar ventas gravadas con IVA y mejorar el cumplimiento de las
obligaciones ante el SRI (Alvarado, 2023).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Enfoque de Investigacion.

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. El
componente cuantitativo corresponde al analisis de registros de ingresos, gastos, comprobantes,
saldos, obligaciones tributarias y posibles diferencias contables. EI componente cualitativo se
aplica al estudiar los procedimientos internos, la forma en que se registran las operaciones y las
dificultades que presenta la empresa al controlar su informacion financiera.

El enfoque mixto resulta adecuado porque permite integrar datos numéricos con
informacion descriptiva sobre los procesos contables. De acuerdo con la literatura metodoldgica
reciente, los estudios mixtos permiten comprender un fendmeno de manera mas completa, ya que
relacionan datos medibles con la interpretacion de la realidad investigada. En este caso, el uso del
enfoque mixto permite analizar no solo los valores registrados por ingresos y gastos, sino también
la manera en que la empresa organiza, controla y conserva su informacion contable (Alvarado,
2023).

2.2. Tipo de Investigacion

Este proyecto mantiene un de Tipo de Investigacion Aplicada, porque propone una
solucion practica a una necesidad real de la empresa, mejora el control de ingresos y gastos
mediante un registro digital. La investigacién aplicada se orienta a resolver problemas concretos
mediante el uso del conocimiento cientifico y técnico en un contexto determinado.

También es una investigacion descriptiva, porque permite identificar y detallar como se
realiza actualmente el registro contable de las operaciones, qué documentos se utilizan, qué
controles existen y qué debilidades afectan la organizacion de la informacion. La investigacion
descriptiva es Util cuando se busca caracterizar un fenébmeno, proceso o situacion sin alterar su
comportamiento natural.

El disefio de investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan variables,
sino que se observa la realidad contable de la empresa tal como ocurre. Ademas, es transversal,

porque la informacion se recopila en un periodo especifico; documental, porque se revisan
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registros, comprobantes y documentos contables; y de campo, porque se obtiene informacion

directamente del entorno empresarial (Alvarado, 2023).

2.3. Poblacién y Muestra

La poblacion de la investigacion estd conformada por los documentos, registros y
procesos relacionados con el control de ingresos y gastos de una empresa de régimen general
dedicada a la venta al por mayor de material eléctrico. La muestra sera de tipo no probabilistica
por conveniencia, debido a que se seleccionardn los documentos y procesos que tengan relacion
directa con el problema investigado. Este tipo de muestra es pertinente cuando el investigador
trabaja con informacion accesible, especifica y vinculada al objeto de estudio.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Las técnicas utilizadas dentro de este proyecto son, la primera técnica sera el analisis
documental, mediante la revisién de facturas, comprobantes, registros contables, reportes de
ingresos, gastos y declaraciones tributarias. Esta técnica permite verificar la existencia,
organizacion y coherencia de la informacién financiera.

La segunda técnica seré la entrevista, aplicada al personal encargado del area contable o
administrativa, con el proposito de conocer como se registran actualmente las operaciones y qué
dificultades existen en el control de ingresos y gastos. La tercera técnica serd la observacion
directa, que permitird identificar como se desarrolla el proceso contable dentro de la empresa,

desde la recepcion de documentos hasta su registro y archivo.

Los instrumentos que se utilizaran seran:
-Andlisis documental
Ficha de revision documental; la finalidad serd verificar comprobantes, registros

contables y declaraciones.

-Entrevista

Guia de entrevista semiestructurada; nos permitira conocer el proceso contable

-Observacién
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Lista de cotejo; Identificar controles y errores del proceso.

-Encuesta de control interno
Cuestionario Estructurado; con el objetivo de recopilar informacion sobre el nivel de
control de ingresos y gastos, uso de herramientas digitales y percepcion de la necesidad de un

registro digital.

-Las técnicas como encuesta, entrevista, observacion y analisis documental son utilizadas en
investigaciones cientificas porque permiten recolectar informacion directa, ordenada y
verificable.

2.5. Métodos de Procesamiento y Analisis

La informacion recopilada serd procesada mediante revision, clasificacion y
comparacion de documentos contables. Primero, se organizaran los registros de ingresos y gastos
segun su fecha, tipo de operacién, valor, comprobante y naturaleza contable. Luego, se revisara si
los documentos cumplen con criterios basicos de control, respaldo y coherencia. También se
aplicaran procedimientos de analisis financiero y contable, como conciliacion de registros, revision
de comprobantes, verificacion de asientos, clasificacion de ingresos y gastos, y comparacion entre
documentos fisicos o digitales.

Estos procedimientos permitir&n identificar errores, duplicidades, omisiones o debilidades
en el proceso actual.

Se analizara la informacion de los Gltimos 3 afios para verificar y proponer acciones
de mejora se utilizard Microsoft Excel, por ser accesible, flexible para disefiar registros digitales
sencillos, ordenar datos, aplicar formulas, crear filtros y generar reportes basicos. Se utiliza en
respuesta a la estructura de la empresa nivel de ventas (costo beneficio). En esta investigacion no
se plantea la implementacidn de un sistema contable completo, sino el disefio de una propuesta de
registro digital que facilite el control de ingresos y gastos.

El andlisis permitira establecer las necesidades del registro digital propuesto, definiendo
campos como fecha, nUmero de comprobante, proveedor o cliente, detalle de la operacion, tipo de

ingreso o gasto, valor, forma de pago, observaciones y respaldo documental.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Investigacion preliminar

El presente estudio se desarrolla en un establecimiento comercial dedicado a la venta
al por mayor de material electrico, perteneciente a una persona natural bajo el régimen general no
obligada a llevar contabilidad, ubicada en la ciudad de Cuenca.

Desde un enfoque técnico, el tipo de contribuyente implica que, aunque no existe la
obligacion formal de llevar contabilidad completa bajo normativa NIIF, si mantiene la obligacion
de registrar sus operaciones econdémicas de manera adecuada, con el fin de cumplir con la
determinacion de impuestos, principalmente el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto
a la Renta.

En este contexto, la ausencia de registros estructurados impacta directamente en el &mbito
tributario, debido a que:

e Dificulta el control del crédito tributario del IVA

e Genera riesgos en la determinacion correcta del impuesto a la renta

e Puede originar inconsistencias en las declaraciones fiscales

Limita el respaldo documental exigido por la Administracion Tributaria La empresa inicié
sus actividades el 14 de enero de 2019, registrando un cese temporal de actividades durante el afio
2020 y retomando sus operaciones en agosto de 2021, manteniéndose activa hasta la actualidad.
El negocio es administrado directamente por los propietarios, quienes desarrollan tanto funciones
operativas como administrativas.

La actividad econdémica principal corresponde a la comercializacion de materiales
eléctricos, generando movimientos constantes de ingresos por ventas y egresos relacionados con
compras, transporte, alquiler y demas gastos operativos.

Actualmente, el control financiero se realiza mediante hojas de célculo en Excel, registros
manuales y documentacion fisica y electronica, sin la existencia de un sistema digital estructurado

que permita integrar, validar y controlar la informacion financiera.



Tabla 6
Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGO
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. . Nivel Medida de
Riesgo . Probabil |
identificado Causa Consecuencia idad Impacto _de <_:ontro
riesgo  mediante Excel
. Informacién ..
Pérdida de rii%lj;rlgz incompleta y ® Respaldo digital
informacion Y retrasos en la Alta (3) Alto (3) y .
. . desorganizacion Alto 3 almacenamiento
financiera toma de )
documental decisi organizado
ecisiones
. Estados
Errores en Operaciones y financieros con ® Uso de formulas
calculos calculos . 9 Alta 3 Alto 3 .
informacion Alto 3 automaticas
contables manuales .
incorrecta
Demora en Procesos Retraso en la O N
. repetitivos y falta s . . . Automatizacion
registros elaboracion de Media2 Medio 2 Medio .
financieros de reportes 2 de registros
automatizacion P
Informacion Dificultad para
P s Gyl SUOTE s ara @ e s
g Y9 de seguimiento N 03 Y
financiera
Perdida de Dependencia de Au_senu_a de . . O . Digitalizacion de
documentos : evidencia Media2 Medio 2 Medio
o archivos en papel documentos
fisicos documental 2
Informacion Toma de ’ Actualizacion
financiera Registros tardios  decisiones Alta 3 Alto 3 Alto 3 inmediata de
desactualizada inadecuadas 0 datos
Costos elevados Limitaciones !mposnbllldad de O Uso de Excel
P implementar . . . como
de software econdmicasde la . Media2 Medio 2 Medio .
. sistemas herramienta
especializado empresa : 2 .
complejos accesible
Desorganizacion Ausencia de Problemas ’ Formatos
3 dmin?strativa procedimientos administrativosy  Alta 3 Alto 3 Alto 3 automatizados y
de control tributarios 0 control financiero

Nota:Para comprender esta matriz adjuntaremos la tabla de criterio de calificacion de riesgos

correspondiente. Que se ha medido en una escala del 1-3 para el impacto. Fuente: Elaboracion

propia
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Riesgos identificados en la gestion contable

En funcién del andlisis realizado y con base en la matriz de riesgos elaborada, se

identifican los siguientes riesgos relevantes:

e Pérdida de informacién financiera

e Errores en calculos contables

e Descontrol de ingresos y gastos

e Registros financieros tardios

e Informacion desactualizada

e Desorganizacion administrativa

Estos riesgos presentan en su mayoria un nivel alto, lo que evidencia una afectacion directa

en la confiabilidad de la informacidn financiera y en la toma de decisiones.

Tabla de valoracion de probabilidad

Tabla 7
Valoracién de probabilidad

Nivel Descripcién Valor
Baja Es poco probable que el riesgo ocurra. 1
Media Existe una posibilidad moderada de ocurrencia.
Alta Es muy probable gue el riesgo ocurra. 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de valoracién del impacto

Tabla 8
Valoracion de Impacto

Nivel Descripcién Valor

El riesgo tiene poca probabilidad de afectar significativamente el

Bajo . . 1
control financiero de la empresa.
. El riesgo puede generar dificultades administrativas o financieras
Medio ; 2
moderadas si no se controla adecuadamente.
El riesgo afecta directamente la confiabilidad de la informacion 3
Alto financiera y puede provocar pérdidas econémicas o problemas

administrativos importantes.
Fuente: Elaboracion propia
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Seméforo de riesgos

Tabla 9
Seméforo de riesgos

Nivel de riesgo Color Interpretacion

Bajo @) Riesgo aceptable, requiere monitoreo basico.

Medio O Riesgo _moderado, requiere acciones
preventivas.

Alto ® Rlesgq critico, requiere medidas de control
inmediatas.

Determinacion del nivel de riesgo
El nivel de riesgo se establecié mediante la relacién entre la probabilidad de ocurrencia y
el impacto que dicho riesgo puede generar en la empresa, aplicando la siguiente formula:

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto

Una vez realizado el calculo, se establecieron rangos que permiten clasificar el nivel de
riesgo, con el objetivo de facilitar su interpretacion y la toma de decisiones.

Clasificacion de niveles de riesgo

Tabla 10
Clasificacion de niveles de riesgos

Riesgo Inherente (Probabilidad x

Nivel de riesgo Interpretacion
Impacto)
. Riesgo aceptable, requiere monitoreo
1-2 © Bajo bésico
. Riesgo moderado, requiere medidas de
3-4 O Medio comtrol
Riesgo critico, requiere acciones
6-9 @ Alto inmediatas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion técnica

Los riesgos clasificados como altos corresponden a situaciones donde tanto la
probabilidad como el impacto son elevados, lo que implica una mayor vulnerabilidad en el sistema

de control interno de la empresa.
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Por su parte, los riesgos de nivel medio requieren seguimiento y control preventivo,

mientras que los riesgos de nivel bajo pueden ser monitoreados sin necesidad de intervencion
inmediata.

Analisis técnico de los riesgos

Los riesgos identificados estan asociados principalmente a:

e la utilizacion de registros manuales

e la ausencia de procedimientos estandarizados

La falta de control y supervisién de la informacion desde el enfoque del control interno
basado en el modelo COSO, estas deficiencias evidencian debilidades en:

e las actividades de control

e lacalidad de la informacion y comunicacion

e |os procesos de supervision

De esta manera se puede sintetizar que el sistema actual presenta un nivel de control interno
bajo, presenta errores contables e inconsistencias tributarias.

3.2 Andlisis de la empresa

3.2.1 Analisis interno

La definiciébn de estos lineamientos mantiene una orientacién hacia el control
financiero, la eficiencia administrativa y la correcta gestion de la informacion econdmica, para

garantizar la confiabilidad de los datos contables y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Mision
Comercializar materiales eléctricos de calidad, ofreciendo soluciones mediante una

atencion responsable y comprometida que contribuya al desarrollo de sus actividades comerciales

y productivas.
Vision
Consolidarse en el afio 2030 como una empresa referente en la comercializacién de

materiales eléctricos en la ciudad de Cuenca, destacandose por la calidad de sus productos

eléctricos.



Valores

Compromiso
Honestidad
Trabajo

Claridad

Servicio al cliente
Trabajo en equipo

Mejora continua

Andlisis del enfoque interno
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A partir del analisis de la mision, vision y valores, se identifican lineamientos

especificos relacionados con el control financiero o la gestidn contable estructurada. Esta situacion

puede influir en la ausencia de procedimientos formales para el registro de operaciones, lo que

impacta directamente en la organizacion de la informacion financiera y en la toma de decisiones

administrativas.

Impacto en el control financiero

procedimientos, verificacion y control de las operaciones econémicas.

La ausencia de un enfoque estratégico influye directamente en la falta de politicas y

Esta situacion genera consecuencias como:

Inconsistencia en estados financieros
Falta de control de ingresos y gastos
Informacién no confiable

Problemas en la toma de decisiones administrativas
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Relacion con la gestion contable

Desde la perspectiva contable, la inexistencia de un sistema organizado de registro y
control contable, provoca lo siguiente:
e Falta de validacion y control interno
e Inadecuada determinacion de resultados econdmicos

e Errores en el cumplimiento tributario

La empresa presenta debilidades en la gestion contable, lo que evidencia la necesidad de

mejorar la organizacion, control y confiabilidad de la informacion financiera.

3.2.2 Talento humano

Est& conformada por dos socios familiares que participan activamente en la gestion y
operacion del negocio. Debido a que se trata de una persona natural no obligada a llevar
contabilidad, las actividades administrativas, financieras y operativas son desarrolladas

directamente por los propietarios.

Tabla 11
Talento Humano

FUNCIONES NIVEL DE

AREA RESPONSABLE PRINCIPALES CONOCIMIENTO

Registro de ingresos y
gastos, control
documental, pagos,
cobros, organizacion de
comprobantes y
seguimiento financiero.

Administrativa persona 1 Basico

Ventas, atencién a
clientes, control de

Operativa persona 2 inventario, despacho de
mercaderia y apoyo
operativo.

Empirico

Fuente: Elaboracion propia
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Los propietarios no poseen formacion profesional en contabilidad o finanzas. Su

conocimiento administrativo y financiero ha sido adquirido principalmente mediante la
experiencia. Uno de los socios se encuentra cursando estudios relacionados con el area eléctrica,

fortaleciendo el conocimiento técnico de los productos comercializados.

La inexactitud de formacion contable del personal influye directamente en la calidad
de los registros financieros, incrementa el riesgo de inconsistencias contables, debido a la ausencia

de criterios técnicos, falta de conocimiento para el registro adecuado de ingresos y gastos.

La gestion basada en conocimientos empiricos limita la aplicacion de principios
contables fundamentales, lo que puede provocar la omision de operaciones, registros incorrectos
y falta de control documental. En el &mbito tributario, estas deficiencias incrementan el riesgo de
incumplimiento de obligaciones fiscales, ya que la informacion utilizada para la declaracion de
impuestos puede contener errores 0 no reflejar la realidad econdémica del negocio, lo que podria

derivar en sanciones por parte de la Administracion Tributaria.

En este contexto, el talento humano constituye un factor determinante en la gestion
contable, debido a que la falta de conocimientos técnicos y la concentracién de funciones afectan

el control interno y la adecuada administracion de los recursos financieros.

3.2.3 Estructura Organizacional

Organigrama

SOCIOS PROPIETARIOS

Area Administrativa Area Operativa
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Descripcion de roles

Area Administrativa

e Registro de ingresos y gastos.

e Organizacion de comprobantes.

e Control de pagos y cobros.

e Archivo de documentacion financiera.

e Seguimiento administrativo.

Area Operativa

e Atencion a clientes.

e Ventas.

e Control basico de inventario.
e Entrega de materiales.

e Apoyo en actividades operativas.

La estructura organizacional presenta una limitada segregacion de funciones debido a
que gran parte de los procesos administrativos y financieros dependen de una sola persona,

situacién que incrementa el riesgo de errores y dificulta el control interno.

3.3 Anélisis operativo del sistema contable actual

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema contable formal. El control de las
operaciones se realiza mediante registros manuales y hojas de calculo elaboradas en Microsoft
Excel.

Registro de ingresos

Los ingresos son registrados mediante:
e Facturacion electronica.
e Registros en Excel.

e Verificacién manual de comprobantes.



Registro de gastos

Los gastos son registrados mediante:
e Facturas fisicas.

e Facturas electronicas.

e Registros manuales en Excel.

e Anotaciones complementarias.

Flujo actual del proceso

1. Se realiza la venta.

2. Se genera la factura electrénica.

3. Se registra la operacion en Excel.

4. Se archiva el comprobante.

5. Se registran compras y gastos.

6. Se revisa la informacién cuando es necesaria.
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Figural
Flujograma del proceso contable actual

( wao )

!

Realizar venta
(Area operativa)

I

Emitir factura electréonica
(Area administrativa)

I

Registrar en Excel
(Area administrativa)

I

Archivar comprobante
(Area administrativa)

I

Registrar compras y gastos
(Area administrativa)

I

Revision de informacion
(Area administrativa)

.
=

Fuente: Elaboracién propia
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Debilidades detectadas

e Duplicidad de informacion.

e Registros incompletos.

e Informacion dispersa.

e Dependencia de registros manuales.
e Falta de reportes automaticos.

e Ausencia de integracion de datos.

Andlisis del flujograma

Se observa que el proceso se desarrolla de manera secuencial y manual, desde la
generacion de la factura hasta el registro en Excel y archivo de comprobantes, lo que limita la
eficiencia operativa y aumenta el riesgo de errores. Desde el enfoque del control interno, se
analizan debilidades en las actividades de control y supervision, afectando directamente a la

informacion financiera y en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Andlisis técnico del sistema contable actual

Relacién con el control interno

Presenta debilidades significativas en los componentes del control interno establecidos
por el modelo COSO, se evidencia la inexistencia de procedimientos estructurados para el registro,
validacién y control de las operaciones financieras, dando errores y la duplicidad de informacion.

En cuanto a informacion y comunicacién, los registros se encuentran dispersos y no
siguen un formato estandarizado, lo que dificulta la generacion de informacion confiable y
oportuna.

Asimismo, en el componente de supervision, no existen mecanismos formales de revision
periddica de la informacién contable, lo que impide detectar inconsistencias y corregir errores de

manera oportuna.
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Impacto en los estados financieros

Las debilidades identificadas anteriormente afectan directamente la calidad de los
estados financieros, no cumple con caracteristicas fundamentales como confiabilidad, integridad

y oportunidad.

Por ejemplo:

e La duplicidad de informacion puede generar sobrevaloracion o subvaloracion de
ingresos y gastos

e Los registros incompletos afectan la correcta determinacion de resultados econémicos

e Lainformacidn dispersa impide consolidar datos financieros de manera adecuada

Estas situaciones contravienen principios establecidos en la NIC 1 — Presentacion de
Estados Financieros, la cual establece que la informacion debe presentarse de forma razonable,

completa y verificable.

Riesgo tributario

Las deficiencias del sistema contable también generan un impacto significativo en el
ambito tributario, debido a que la informacién utilizada para la elaboracion de declaraciones

fiscales puede no reflejar la realidad econémica del negocio.

Entre los principales riesgos tributarios se identifican errores en la determinacion del
IVA causado y crédito tributario al tener, omision de ingresos o gastos en las declaraciones, falta
de sustento documental adecuado, inconsistencias entre la informacion contable y lo declarado al
SRI

Estas situaciones pueden derivar en sanciones econdmicas, ajustes tributarios,
procesos de fiscalizacion no en vifietas sino una sola idea integrando todos los puntos en un solo

parrafo.

En conjunto, el sistema contable actual presenta debilidades que afectan tanto el
control interno como la calidad de la informacion financiera y el cumplimiento tributario. La

ausencia de un sistema estructurado incrementa el riesgo de errores, limita la confiabilidad de los
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estados financieros y dificulta la toma de decisiones, lo que justifica la necesidad de implementar

un registro digital que permita mejorar el control, organizacion y analisis de la informacion

economica.

3.4 Infraestructura tecnoldgica

La empresa dispone de los siguientes recursos tecnolégicos:

Computadora

Acceso a internet

Sistema de facturacion electronica
Microsoft Excel

Correo electrénico

Nivel de riesgo tecnoldgico

Desde un enfoque técnico, el nivel de riesgo tecnologico de la empresa se considera

medio alto, debido a la ausencia de sistemas automatizados y mecanismos de control informatico

que garanticen la informacion financiera.

Entre los principales factores de riesgo identificados se encuentran:

Ausencia de respaldo automatizado de la informacion
Inexistencia de control de versiones en archivos Excel
Dependencia de registros manuales

Estas condiciones generan vulnerabilidad en la gestion de la informacién contable, lo

que puede afectar la continuidad operativa y la confiabilidad de los registros financieros.

Limitaciones del uso de Excel

El uso de Microsoft Excel como herramienta principal para el registro contable

presenta diversas limitaciones desde la perspectiva financiera y de control interno:

No es un sistema contable formal
No garantiza la integridad ni validacion automatica de datos

Permite la modificacion manual sin control
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e (Carece de mecanismos de auditoria interna

e No genera reportes financieros estructurados de forma automatica

e No integra informacién en tiempo real

Anadlisis del uso de la infraestructura tecnolégica

A pesar de que la empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas basicas, su uso no se
encuentra orientado a una gestion contable estructurada ni a la implementacion de controles
internos eficientes. El uso de Excel de manera aislada, sumado a procesos manuales, evidencia un
nivel de digitalizacion limitado, lo que impide aprovechar las ventajas de la automatizacion y
dificulta el control adecuado de ingresos y gastos. Desde la perspectiva contable, esta situacion

afecta:

e Laseguridad de la informacién financiera
e Lageneracion de reportes oportunos
e El control y seguimiento de operaciones econémicas
Asimismo, en el ambito tributario, la limitada estructura tecnoldgica incrementa el
riesgo de inconsistencias en las declaraciones fiscales, debido a la posible falta de precision en los
datos registrados.

Nivel de digitalizacion

El nivel de digitalizacion puede considerarse medio, debido a que existen herramientas
tecnoldgicas para registrar informacion; sin embargo, no existe integracion ni automatizacion de

los procesos financieros.

Conclusion del analisis tecnolégico

En conjunto, la infraestructura tecnoldgica de la empresa resulta insuficiente para
garantizar un adecuado control financiero, debido a que no se cuenta con herramientas
especializadas ni procesos automatizados que permitan gestionar la informacion contable de forma

eficiente y segura. En consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar una solucion digital
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estructurada que permita mejorar la organizacion, control y confiabilidad de la informacién

financiera.

Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO

Se aplicd un cuestionario estructurado basado en el modelo COSO, dirigido al
responsable del area administrativa. El instrumento estuvo conformado por 29 preguntas
distribuidas en los cinco componentes del modelo, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. El formulario

utilizado para la recoleccion de informacion se presenta en el Anexo.

Resultados de la evaluacion del control interno basado en COSO

Tabla 12
Resultados de la evaluacion del control interno basado en COSO

1. Ambiente de control

N° Pregunta Respuesta
1  ;Se encuentran definidas las funciones del personal en el area administrativa? Si

2  ¢El personal conoce sus responsabilidades en el manejo financiero? Si

3 ¢Existen politicas para el registro de ingresos y gastos? No

4 ;Se promueve el cumplimiento de normas internas? Si

5  ¢El personal posee conocimientos basicos en contabilidad? Si

6  ¢Se aplican valores éticos en el manejo de informacion financiera? Si

Resultado del componente
Si:5
No: 1
Cumplimiento: 83,33 %



2. Evaluacion de riesgos

N° Pregunta Respuesta
1 ;Seidentifican riesgos en el manejo de informacion financiera? Si

2 ¢Se han detectado errores en registros contables anteriormente? Si

3 ¢Se han implementado acciones para prevenir errores? No

4  ;Seevalla el riesgo de pérdida de informacion? No

5  ¢Se consideran riesgos en declaraciones tributarias? Si

6  ¢Se identifican riesgos en el uso de registros manuales? Si

Resultado del componente
Si:4
No: 2
Cumplimiento: 66,67 %

3. Actividades de control

N° Pregunta Respuesta
1  ¢Los ingresos se registran oportunamente? Si

2 ¢Los gastos cuentan con respaldo documental? No

3 ¢Se verifican los registros antes de archivarlos? No

4 ;Se revisan los calculos realizados en Excel? Si

5  ¢Existe control de pagos y cobros? Si

6  ¢Se evita duplicidad de informacion? No

7 ¢Se realizan conciliaciones periodicas? No



Resultado del componente
Si: 3
No: 4
Cumplimiento: 42,86 %

4. Informacion y comunicacion
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N° Pregunta Respuesta
1  ¢Lainformacion financiera esta organizada? No
2 ¢Se generan reportes financieros periédicos? No
3  ¢Lainformacion es clara'y comprensible? Si
4 ;Existe facilidad para acceder a informacion histérica? No
5  ¢Se utiliza la informacion para tomar decisiones? Si
Resultado del componente
Si: 2
No: 3
Cumplimiento: 40,00 %
5. Supervision y monitoreo
N° Pregunta Respuesta
1 ¢Se revisa periddicamente la informacion contable? Si
2 ¢Se corrigen errores detectados? Si
3 ¢Se verifica la confiabilidad de los registros? No
4 ¢Se supervisa el cumplimiento tributario? Si
5  ¢Se realiza seguimiento a ingresos y gastos? Si
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Resultado del componente

Si: 4
No: 1
Cumplimiento: 80,00 %

Componente COSO Si No Cumplimiento
Ambiente de control 5 1 83,33 %
Evaluacion de riesgos 4 2 66,67 %
Actividades de control 3 4 42,86 %

Informacién y comunicacion 2 3 40,00 %

Supervisién y monitoreo 4 1 80,00 %

Total 18 11 62,07%

Interpretacion de los resultados

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del cuestionario de control interno basado en el modelo COSO permitié
determinar un nivel de cumplimiento del 62,07 %, equivalente a 18 respuestas afirmativas de
un total de 29 preguntas evaluadas. Este resultado evidencia que la empresa dispone de controles
béasicos relacionados con la definicion de funciones, el conocimiento de las responsabilidades por
parte de los propietarios y el seguimiento de algunas actividades administrativas y tributarias.

El 37,93 % de incumplimiento refleja las debilidades en los procesos de control
interno, y en la gestion de la informacion financiera. Entre las principales falencias se encuentran
la inexistencia de politicas formales para el registro de ingresos y gastos, la ausencia de reportes
financieros periodicos, la limitada verificacion de los registros antes de su archivo, la falta de
conciliaciones y la dependencia de procedimientos manuales para el manejo de la informacion.

Estas debilidades requieren fortalecimiento para garantizar la confiabilidad, integridad
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y disponibilidad de la informacidn financiera. El disefio del Registro Digital de Ingresos y Gastos

constituye una alternativa viable para mejorar el control interno, reducir riesgos operativos y

optimizar la gestién administrativa y financiera de la empresa.

Interpretacion

Los resultados obtenidos evidencian un nivel de cumplimiento general del 55,17 %, lo
que evidencia que la empresa cuenta con controles internos béasicos para el desarrollo de sus
actividades administrativas, sin embargo, no se encuentran formalizados ni estandarizados,
generando debilidades en el manejo de la informacion financiera.

El componente Ambiente de control alcanz6 el mayor porcentaje de cumplimiento
(83,33 %), debido a que los propietarios tienen definidas sus funciones, conocen las
responsabilidades relacionadas con la administracion del negocio y mantienen principios éticos en
el manejo de la informacion.

En el componente Evaluacion de riesgos se obtuvo un cumplimiento del 66,67 %,
evidenciando que los responsables reconocen la existencia de riesgos asociados al manejo de la
informacion financiera y al uso de registros manuales. Sin embargo, la empresa no cuenta con
procedimientos documentados para evaluar dichos riesgos ni con acciones preventivas
permanentes.

El componente con menor nivel de cumplimiento corresponde a Actividades de
control, con un 28,57 %. Este resultado refleja importantes deficiencias en los procedimientos
operativos, entre ellas el registro tardio de ingresos, la existencia de gastos sin respaldo
documental, la falta de conciliaciones periddicas y la ausencia de controles para evitar la
duplicidad de informacion.

Respecto al componente Informacion y comunicacion, el porcentaje de cumplimiento
alcanzo el 40 %, debido principalmente a que la empresa no genera reportes financieros periédicos
y presenta dificultades para acceder de manera rapida a informacion historica, ocasionadas por la
dispersion de documentos fisicos y registros elaborados en hojas de célculo.

Finalmente, el componente Supervision y monitoreo obtuvo un cumplimiento del
60 %. Aunque existe una revision basica de la informacion y se corrigen algunos errores detectados
durante el desarrollo de las actividades, no se realiza un seguimiento sistematico del

comportamiento de los ingresos y gastos ni se verifica periédicamente la confiabilidad de los
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registros financieros.

Anélisis de resultados

La evaluacion del control interno confirma los resultados obtenidos mediante la
observacion directa, las entrevistas y el analisis documental realizados durante la investigacion. Se
evidencio que la empresa desarrolla sus actividades administrativas apoyandose principalmente en
registros manuales elaborados en Microsoft Excel y documentacion fisica, situacién que
incrementa el riesgo de pérdida de informacion, errores en los registros y dificultades para generar
reportes financieros oportunos.

Las principales debilidades se identificaron en las actividades de control y en los
procesos de informacion y comunicacion, por la ausencia de procedimientos estandarizados para
registrar ingresos y gastos, organizar la documentacion financiera y consolidar la informacién
administrativa. De esta manera, los resultados justifican la necesidad de disefiar un registro digital

para el control de ingresos y gastos que permita centralizar la informacion financiera.

Analisis documental tributario

La informacion utilizada para elaborar dichas declaraciones proviene de registros
dispersos y controles manuales, situacion que dificulta la obtencion de reportes financieros

oportunos y confiables.

3.6 Recopilacién de datos y técnicas
3.6.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se desarroll6 mediante el analisis documental de los
registros financieros y tributarios correspondientes al periodo comprendido entre enero de 2023 y
diciembre de 2025.

Para el diagndstico situacional de la empresa se revisaron documentos relacionados
con compras, ventas, registros de ingresos y gastos, comprobantes fisicos y electrénicos, asi como
declaraciones tributarias presentadas ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Frecuencia de incidencias detectadas durante la revision documental (2023—-2025)
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Tabla 13
Investigacion cuantitativa
0,
Riesgo Documentos con d /6 sobre Nivel de L
identificado incidencia locumentos riesgo Interpretacion
revisados (1.338)
Error humano en Se detectaron errores en fechas, valores y
L 124 9,27 % Alto clasificacion de ingresos y gastos ocasionados
digitacion - . .
por el registro manual de la informacién.
Falta de integridad . _ Se ewc!enmaron m(_)d|f|ca0|ones en registros y
86 6,43 % Medio ausencia de mecanismos que garanticen la
de los datos ; - . o
integridad de la informacion almacenada.
Duplicidad de _ S_e |dent!flcaron registros _repetl_dos que generan
" 29 2,17 % Bajo diferencias en el control financiero y requieren
registros e i . L
verificacion antes de consolidar la informacion.
La hoja de calculo utilizada no posee
Falta .de control de 1338 100,00 % Alto restrlgmo_n’es de acceso ni nlveles_d.e 3
usuarios autorizacion, permitiendo la modificacién de
toda la informacion por cualquier usuario.
La totalidad de la informacion financiera
Dependencia de 1338 100,00 % Alto depende de registros manuales, incrementando el

procesos manuales

Fuente: Elaboracién propia

riesgo de errores y dificultando la generacién de
reportes oportunos.

Total, de documentos analizados: 1.338 (1.287 comprobantes de compras y 51

comprobantes de ventas).

Analisis de resultados

Los resultados evidencian que los riesgos mas representativos corresponden a la
dependencia de procesos manuales y a la falta de control de usuarios, los cuales afectan la totalidad
de la informacién analizada. Esta situacion se debe a que la empresa registra sus operaciones
mediante hojas de calculo sin restricciones exponiendo la integridad de los datos.

De igual manera se identifico que el 9,27 % de los documentos revisados presentd
errores de digitacion relacionados con fechas, valores y clasificacion de operaciones,
incrementando el riesgo de inconsistencias en la informacion financiera y tributaria. La duplicidad

de registros presenta un porcentaje menor (2,17 %), continda siendo un riesgo que puede afectar
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la confiabilidad de los reportes financieros.

3.6.2 Investigacion cualitativa

A través de la observacion directa y entrevistas realizadas a los propietarios se identificaron

los siguientes aspectos:

e Dificultad para organizar informacion historica.
e Necesidad de mejorar el control financiero.

e Dependencia de registros manuales.

e Ausencia de reportes consolidados.

e Interés en utilizar herramientas digitales de facil manejo.

Anélisis e interpretacion de resultados

En el afio 2023 no se registraron compras ni ventas debido a que la empresa presento
declaraciones tributarias en cero, reflejando una actividad econdémica inexistente o limitada
durante dicho periodo.

En el afio 2024 se evidenciaron 476 documentos, de los cuales 468 corresponden a
compras y Unicamente 8 a ventas. Esta diferencia demuestra que la actividad comercial se
encontraba en una etapa de reactivacion, caracterizada por un mayor volumen de adquisiciones
respecto a las ventas registradas.

En el afio 2025 se comprob6 un crecimiento significativo en el movimiento comercial
de la empresa, registrandose 862 documentos entre compras y ventas. Del total analizado, 819
corresponden a compras y 43 a ventas, evidenciando un incremento considerable en las
operaciones realizadas respecto al periodo anterior.

Durante los afios 2024 y 2025 se revisaron 1.338 documentos, conformados por 1.287

comprobantes de compra y 51 comprobantes de venta con informacion erronea.

3.7 ldentificacion de problemas



62

Tabla 14
Identificacion de problemas

Problema identificado Causa Efecto
Pérdida de facturas Deficiente organizacion documental Informacién incompleta
Gastos no registrados Control manual Distorsion financiera
Ventas registradas tardiamente Falta de seguimiento Informacion desactualizada
Errores de célculo Procesos manuales Datos incorrectos
Falta de reportes financieros Ausencia de automatizacion Limitada toma de decisiones
Descontrol de inventario Falta de sistema especifico Diferencias en existencias
Informacién dispersa Uso de multiples registros !lelculta(_j’para localizar

informacion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian las principales dificultades de la empresa la pérdida de
facturas y la existencia de gastos no registrados reflejan debilidades en los procedimientos de
control documental, lo que puede ocasionar informacion financiera incompleta y afectar la
determinacion correcta de los resultados econémicos del negocio.

El registro de algunas ventas es tardio debido a la falta de seguimiento y actualizacién
oportuna de la informacion, generando registros desactualizados y limitando la disponibilidad de
datos confiables para la toma de decisiones. La presencia de errores de célculo asociados a
procesos manuales incrementa el riesgo de obtener informacidn financiera inexacta.

La ausencia de reportes financieros periddicos constituye una de las principales
debilidades detectadas, pues dificulta la planificacion financiera y la evaluacion del desempefio
econdmico del negocio.

Por otra parte, el control limitado del inventario y la utilizacion de mdltiples registros
generan informacion dispersa, dificultando la localizacién rapida de documentos y aumentando el
tiempo requerido para consultar informacion histérica o preparar documentacion tributaria.

Los problemas identificados evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de

control interno mediante una herramienta digital que permita centralizar la informacion financiera.

Requerimientos del sistema digital

*Requerimientos minimos funcionales
*Registro de ingresos.

*Registro de gastos.



63
*Control por fechas.

*Clasificacion de operaciones.
*Generacion de reportes mensuales.
*Generacion de reportes anuales.

*Consulta histérica de registros.

Requerimientos no funcionales

Facilidad de uso.

e Bajo costo de implementacion.

e Accesibilidad.

e Seguridad de la informacién.

e Compatibilidad con Microsoft Excel.
e Respaldo digital.

e Facilidad de actualizacion.

Los requerimientos del sistema digital fueron definidos a partir de los resultados
obtenidos durante la fase diagnostica de la investigacion. La observacion directa, las entrevistas
realizadas a los propietarios, el andlisis documental, el cuestionario de control interno y la
identificacion de problemas permitieron determinar las necesidades reales de la empresa respecto
al control de ingresos y gastos.

Durante el diagnostico se evidenciaron dificultades relacionadas con la pérdida de
facturas, registros manuales dispersos, ausencia de reportes financieros, demora en la localizacién
de informacion, errores de calculo y limitaciones para realizar un seguimiento oportuno de las
operaciones financieras. En consecuencia, se establecieron los siguientes requerimientos para el
disefio de la herramienta digital.

Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales describen las actividades y procesos que debera

ejecutar la herramienta digital para satisfacer las necesidades identificadas en la empresa.



Tabla 15

Requerimientos funcionales

Requerimiento
funcional

Justificacion técnica
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Registro de ingresos

Surge de la necesidad de centralizar la informacion de ventas y evitar
registros incompletos o dispersos identificados durante el diagnéstico.

Registro de gastos

Se establece debido a la existencia de gastos no registrados y dificultades
para el control de egresos detectadas en la revisién documental.

Control por fechas

Permite organizar cronolégicamente las operaciones y facilitar la
consulta de informacion historica.

Clasificacion de
operaciones

Responde a la necesidad de diferenciar ingresos, gastos y categorias de
movimiento para mejorar el analisis financiero.

Generacion de reportes
mensuales

Surge de la ausencia de reportes periddicos para el seguimiento de la
situacion financiera de la empresa.

Generacion de reportes
anuales

Facilita la consolidacion de informacién para la evaluacién del
desempefio econdmico y apoyo en obligaciones tributarias.

Consulta histérica de
registros

Se establece debido a las dificultades identificadas para localizar
informacion de periodos anteriores.

Dashboard financiero
basico

Permite visualizar de manera rapida los principales indicadores
relacionados con ingresos y gastos.

Gréficos automaticos

Fuente: Elaboracion propia

Facilitan la interpretacién de la informacidn financiera y apoyan la toma
de decisiones administrativas.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad que debera

cumplir la herramienta digital para garantizar su correcta utilizacion.
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Tabla 16

Requerimientos no funcionales

Requerimiento no

. Justificacion técnica
funcional

Los propietarios poseen conocimientos contables y tecnologicos

Facilidad de uso béasicos, por lo que la herramienta debe ser intuitiva y facil de utilizar.

Bajo costo de La empresa es un pequefio negocio familiar y requiere una solucion
implementacion econdmicamente accesible.

La informacidn debe estar disponible de forma rapida para los

Accesibilidad responsables de la administracion.

Seguridad de la Busca reducir el riesgo de pérdida o alteracion de los registros
informacion financieros.

Comepatibilidad con La empresa ya utiliza esta herramienta para sus registros actuales,
Microsoft Excel facilitando la adopcion del sistema propuesto.

Permite conservar la informacion financiera y disminuir el riesgo de

Respaldo digital pérdida documental.

Garantiza que la herramienta pueda adaptarse a futuras necesidades

Facilidad de actualizacién .. . ; .
administrativas y financieras.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los requerimientos
Los requerimientos definidos responden directamente a las debilidades identificadas
en el diagnostico organizacional y financiero de la empresa. Su incorporacion permitira disefiar
una herramienta digital orientada a mejorar el control de ingresos y gastos, optimizar la
organizacion documental y facilitar la generacion de informacion util para la toma de decisiones.
En consecuencia, los requerimientos establecidos constituyen la base técnica para el
desarrollo de la propuesta presentada en el siguiente capitulo, asegurando que el disefio del registro

digital responda a las necesidades reales de la empresa analizada.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INVESTIGACION

4.2 Justificacion técnica y normativa
4.2.1 Justificacion técnica

La propuesta de un Registro Contable Digital de Ingresos y Gastos surge de la necesidad
evidenciada durante el diagnostico de la empresa. Los resultados obtenidos mediante las diversas
herramientas permitieron evidenciar que el manejo de la informacién financiera se realiza
principalmente mediante registros manuales en hojas de calculo y documentacion fisica,
generando dificultades para el control oportuno de los ingresos y gastos.

Entre las principales debilidades detectadas se encuentran la dispersion de la
informacion, la pérdida de documentos de respaldo, la ausencia de reportes financieros periédicos,
el registro tardio de algunas operaciones y la dificultad para consultar informacion histoérica. Estas
situaciones afectan la confiabilidad de la informacion financiera y limitan la capacidad de los
propietarios para realizar un seguimiento eficiente de las operaciones comerciales.

En este contexto, el registro ha sido disefiado como una herramienta digital
desarrollada en Microsoft Excel que integra funciones automatizadas para el registro, organizacion
y consulta de la informacion financiera. Su disefio incorpora validaciones de datos, listas
desplegables, formulas automaticas y reportes dinamicos que permiten disminuir errores de
digitacion, mejorar la organizacion documental y optimizar el control administrativo.

Asimismo, la herramienta responde a los requerimientos funcionales definidos en el
Capitulo 111, los cuales fueron establecidos a partir de las necesidades reales de la empresa. Entre
ellos se encuentran el registro cronoldgico de ingresos y gastos, la clasificacion automatica de
operaciones, la generacion de reportes mensuales y anuales, el almacenamiento consolidado de la
informacion y la consulta historica de registros.

Desde el punto de vista operativo, la propuesta no requiere conocimientos avanzados
en informatica, por lo que puede ser utilizada por los responsables de la administracion con una
capacitacion minima. Esto favorece su adopcion dentro de la empresa y garantiza una adecuada

adaptacion a los procesos administrativos existentes



67
4.2 .2 Justificacidon normativa

La propuesta se encuentra respaldada por la normativa contable y tributaria vigente en
el Ecuador, la cual establece la obligacion de mantener registros confiables que permitan sustentar
las operaciones econdémicas realizadas por los contribuyentes.

La Ley de Reégimen Tributario Interno establece que los contribuyentes deben
determinar correctamente sus obligaciones tributarias con base en informacion financiera
confiable, respaldada mediante comprobantes de venta y demas documentos autorizados. En este
sentido, el disefio del registro contribuye al adecuado registro de ingresos y gastos, facilitando la
determinacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta.

De igual manera, el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno dispone que los registros financieros deben conservarse de forma ordenada y verificable,
permitiendo demostrar la realidad econdmica de las operaciones efectuadas por la empresa. El
sistema propuesto favorece el cumplimiento de esta disposicién al organizar la informacion de
manera cronoldgica y facilitar su consulta.

Por otra parte, el Codigo Tributario establece como deber formal de los contribuyentes
conservar la documentacion de respaldo relacionada con sus operaciones econdémicas y presentarla
cuando sea requerida por la Administracion Tributaria. La organizacion digital de la informacion
propuesta mediante el Registro de Ingresos y Gastos fortalece este deber formal al reducir el riesgo
de pérdida documental y facilitar la localizacion de la informacién.

Asimismo, la propuesta guarda relacion con los principios establecidos en las NIIF
para las PYMES, referente a la generacion de informacion financiera comprensible, confiable,
relevante y comparable, obligada a llevar contabilidad, la aplicacion de buenas practicas en el
registro de sus operaciones fortalece la calidad de la informacidn utilizada para la administracion
del negocio.

En consecuencia, el disefio del registro constituye una propuesta técnicamente
fundamentada y juridicamente compatible con la normativa vigente, aportando al fortalecimiento

del control administrativo y al adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.3 Estructura de la propuesta

4.3.1 Arquitectura general del sistema

El Registro Digital de Ingresos y Gastos fue disefiado bajo una estructura modular,
permitiendo organizar la informacion financiera de manera secuencial y facilitando el acceso a
cada una de las funciones del sistema. La arquitectura propuesta busca mantener un flujo ordenado
de la informacion, desde el registro inicial de las operaciones hasta la generacion de reportes para
la toma de decisiones.

El sistema esta conformado por los siguientes modulos:

Figura 2
Arquitectura general del sistema RDIG

1. ACCESO AL SISTEMA RDIG
Ingreso al archivo principal del sistema
RDIG - Registro Digital de Ingresos y Gastos.

v

2. CONFIGURACION INICIAL
Registro de datos de la empresa y parametros
generales del sistema (IVA, periodo, moneda, etc.).

v

3. ACTUALIZAR CATALOGOS
Registro o actualizacién de clientes,
proveedores y categonas

5IB\

INGRESO 4. ;LA OPERACION GASTO
connesponne AUN
INGRESO O A UN
\ GASTO’ y

5A. REGISTRAR INGRESO | ‘ 5B. REGISTRAR GASTO
Registro de ventas o ingresos en Registro de compras o gastos en

el sistema. [ el sistema.

6 00

, ¥ -

6. ACTUALIZACION AUTOMATICA
La informacién se consolida automaticamente
en Ia hoja Base Consolidada.

g ~ v
7. GENERACION DE REPORTES
El sistema genera reportes e indicadores
financieros automaticamente.
)
T - =

8. VISUALIZACION EN DASHBOARD
Consulta de indicadores, gréficos y andlisis
para la toma de decisiones.

3 — =
9. TOMA DE DECISIONES

Utilizacién de la informacién para la gestion
administrativa y financiera de la empresa.

CEED

Fuente: Elaboracién propia
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Cada modulo cumple una funcién especifica dentro del sistema, permitiendo mantener la

integridad de la informacion y facilitando el control administrativo de las operaciones econémicas.

4.3.2 Componentes del sistema

El sistema estd integrado por nueve modulos principales, disefiados para cubrir las

necesidades identificadas durante el diagndstico empresarial.

Tabla 17
Componentes del sistema

Maédulo

Funcién principal

Inicio

Presenta el men0 principal y facilita la navegacién del sistema.

Configuracién

Registra la informacion general de la empresa y pardmetros del
sistema.

Catalogos

Administra la informacion de clientes, proveedores y categorias.

Registro de ingresos

Permite registrar todas las ventas realizadas por la empresa.

Registro de gastos

Permite registrar los egresos relacionados con la actividad
comercial.

Base de datos

Consolida automaticamente toda la informacidn registrada.

Reportes

Genera reportes mensuales y anuales para el andlisis financiero.

Dashboard

Presenta indicadores y graficos para apoyar la toma de decisiones.

Manual de usuario

Describe el funcionamiento y uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Factibilidad de la propuesta

4.4.1 Factibilidad operativa

La propuesta es operativamente viable debido a que ha sido disefiada considerando las
caracteristicas reales de la empresa. El sistema puede ser utilizado por los propietarios sin
necesidad de contratar personal especializado, ya que presenta una interfaz sencilla, organizada e
intuitiva. Ademas, aprovecha los conocimientos basicos que poseen los usuarios sobre Microsoft
Excel, reduciendo el tiempo requerido para su aprendizaje.

4.4.2 Factibilidad economica

Desde el punto de vista econdmico, la propuesta no representa una inversion
significativa para la empresa, ya que utiliza recursos tecnoldgicos disponibles, como un
computador y Microsoft Excel. Esto elimina la necesidad de adquirir software contable
especializado, cuyo costo podria resultar elevado para un pequefio negocio familiar, una
capacitacion del sistema y conocimiento del manejo del Excel
4.4.3 Factibilidad legal

La propuesta es legalmente viable porque no modifica las obligaciones tributarias
existentes ni reemplaza los sistemas oficiales del Servicio de Rentas Internas. Su finalidad es servir
como herramienta de apoyo para organizar la informacion financiera y facilitar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la legislacion ecuatoriana.

4.4.4 Factibilidad tecnoldgica

La empresa dispone de los recursos tecnoldgicos minimos requeridos para utilizar la
herramienta, tales como computador, acceso a internet y conocimientos basicos en el manejo de
Microsoft Excel. Por ello, no se requieren inversiones adicionales en infraestructura tecnoldgica

4.5 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4 S5 S6

Levantamiento -

Ingreso de informacion - -
Prueba piloto -
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Capacitacion del personal -

Implementacion definitiva -

Con el proposito de planificar de manera ordenada la puesta en produccién del Registro
Digital de Ingresos y Gastos, se elabor6 un cronograma de actividades representado mediante un
diagrama de Gantt, el cual permite visualizar la secuencia, duracion y responsable de cada una de
las fases necesarias para la implementacién de la herramienta propuesta.

La planificacion comprende las actividades de levantamiento de informacion, prueba
piloto, capacitacion al personal e implementacion definitiva del sistema, las cuales fueron
organizadas de forma cronoldgica considerando las caracteristicas operativas de la empresa
eléctrica y la disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos.

El uso del diagrama de Gantt facilito el seguimiento de las actividades programadas,
identifico los posibles retrasos y asegurar una adecuada coordinacion durante el proceso de
implementacion.

Conclusiones

e En lo Tedrico se identificd, que el control interno, los procedimientos de informacién
contable, la digitalizacion de procesos y la normativa tributaria garantizan la informacion
financiera confiable, oportuna y util para la toma de decisiones, para el cumplimiento de

las obligaciones fiscales.

e El diagndstico situacional evidencio que presenta debilidades en el control y registro de
ingresos y gastos, debido a la dependencia de procesos manuales, la dispersion de la
informacidn, la ausencia de procedimientos estandarizados y las limitaciones en la
generacion de reportes financieros. Permitiendo incrementar el riesgo de errores contables,

pérdida de informacién y dificultades en el control tributario.

e La identificacion de riesgos, el anélisis documental y la evaluacion del control interno,
determind la necesidad de disponer registros centralizados, clasificacion de operaciones,

controles automaticos, reportes periddicos y respaldo de la informacion financiera.

o El disefio del Registro Digital de Ingresos y Gastos en Microsoft Excel constituye una

alternativa viable y accesible para la empresa, ya que permite registrar, organizar y
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controlar las operaciones econdmicas de manera estructurada, reduciendo errores de

digitacion, mejorando el control documental y facilitando el acceso a informacion

financiera actualizada.

La validacion funcional de la propuesta demuestra que el sistema disefiado contribuye al
fortalecimiento del control interno y del cumplimiento tributario, al facilitar el seguimiento
de ingresos y gastos, la conservacion de documentacion de respaldo, la elaboracién de
reportes financieros y la disponibilidad de informacion confiable para la determinacion de

obligaciones fiscales y la toma de decisiones administrativas.
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Recomendaciones

Para la empresa estudiada

Implementar de manera formal el Registro Digital de Ingresos y Gastos propuesto, con el
fin de centralizar la informacion financiera y fortalecer el control de las operaciones
economicas.

Establecer procedimientos internos para el registro oportuno de ingresos, gastos y
documentacion de respaldo, garantizando la integridad y confiabilidad de la informacion
financiera.

Realizar respaldos periodicos de la base de datos digital en dispositivos externos o servicios
de almacenamiento en la nube para reducir el riesgo de pérdida de informacion.

Para la mejora de los procesos contables y tributarios

Estandarizar la clasificacion de ingresos y gastos mediante categorias definidas que
faciliten el analisis financiero y la preparacion de informacion tributaria.

Implementar revisiones periodicas y conciliaciones de la informacion registrada, con el
proposito de detectar errores, duplicidades o inconsistencias antes de la presentacion de
declaraciones tributarias.

Generar reportes mensuales de ingresos, gastos y resultados para fortalecer el control
financiero y apoyar la planificacion administrativa de la empresa.

Para el cumplimiento fiscal sostenible

Mantener organizada y digitalizada la documentacion de respaldo de las operaciones
economicas, facilitando la atencion de requerimientos por parte de la Administracion
Tributaria.

Capacitar periddicamente a los responsables de la gestion administrativa en temas
relacionados con normativa tributaria, control documental y uso de herramientas digitales
aplicadas a la contabilidad.

Utilizar la informacion generada por el registro digital como apoyo para la determinacion
correcta del VA, crédito tributario, gastos deducibles e Impuesto a la Renta, reduciendo
riesgos de incumplimiento fiscal.

Para futuras investigaciones

Desarrollar estudios orientados a la implementacidn de sistemas integrados que incorporen

control de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar en pequefias empresas
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comerciales.

2. Analizar el impacto de la digitalizacion contable en la reduccion de riesgos tributarios y en
el fortalecimiento del control interno de las pequefias y medianas empresas.

3. Evaluar la efectividad del Registro Digital de Ingresos y Gastos mediante investigaciones
posteriores que permitan medir mejoras en la calidad de la informacion financiera, la

eficiencia operativa y el cumplimiento tributario.
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