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Resumen

El presente proyecto técnico surge de la necesidad de analizar el sistema de devolucion del IVA 'y
su accesibilidad para los adultos mayores de la comunidad rural de Acchayacu, parroquia Tarqui,
canton Cuenca, con el fin de elaborar una guia practica que le facilite el acceso a este beneficio
tributario. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto que fue de tipo descriptivo y de
campo, aplicando una encuesta de doce preguntas a una muestra de dieciocho adultos mayores
(calculada mediante formula estadistica para poblaciones finitas sobre un total de veinte
beneficiarios) y entrevistas a dos informantes clave. Los resultados evidenciaron un conocimiento
nulo o superficial del beneficio en el 67% de los encuestados, una dependencia del 90% en
familiares o amigos como fuente de informacion frente a apenas un 5% que recurre a medios
digitales y una marcada brecha digital, ya que el 84% se sinti6 poco o nada comodo utilizando
herramientas tecnoldgicas. El 56% nunca habia realizado tramites, y quienes si lo intentaron lo
calificaron como regular o dificil. Pese a estas barreras, el 100% de los participantes considerd
importante este beneficio y expresod su deseo de recibir mas informacion mientras que el 89%
estim6 que mejoraria su calidad de vida en ciertos sentidos. A partir de estos hallazgos se disend
una guia practica en lenguaje sencillo y con apoyo visual, orientada a reducir la brecha entre el

reconocimiento legal del derecho a la devolucion del IVA.

Palabras clave: Devolucion del IVA, adultos mayores, accesibilidad, brecha digital, sector

rural, guia practica.
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Abstract

This technical project stems from the need to analyze the Value Added Tax (VAT) refund system
and its accessibility for older adults in the rural community of Acchayacu, Tarqui parish, Cuenca
canton, with the aim of developing a practical guide that facilitates access to this tax benefit. The
research was conducted using a mixed-methods, descriptive, field-based approach, applying a
twelve-question survey to a sample of eighteen older adults (calculated using a statistical formula
for finite populations based on a total of twenty beneficiaries) and interviews with two key
informants. The results showed null or superficial knowledge of the benefit in 67% of respondents,
a 90% dependence on family members or friends as a source of information versus only 5% who
turned to digital media, and a marked digital divide, as 84% felt little or no comfort using
technological tools. Fifty-six percent had never carried out the procedure, and those who did
attempt it rated it as average or difficult. Despite these barriers, 100% of participants considered
this benefit important and expressed a desire to receive more information, while 89% believed it
would improve their quality of life in certain respects. Based on these findings, a practical guide
was designed using simple language and visual support, aimed at narrowing the gap between the

legal recognition of the right to a VAT refund.

Key words: VAT refund, older adults, accessibility, digital divide, rural sector, practical

guide.
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Introduccion

La presente investigacion busca desarrollar una guia practica de devolucion del impuesto
al valor agregado para facilitar su acceso y cumplimiento de este beneficio tributario en el sector
rural dirigido a un grupo de adultos mayores de la comunidad Acchayacu de la parroquia Tarqui.
Muchas personas, especialmente los adultos mayores desconocen sobre este beneficio tributario

que pueden solicitar una devolucion del impuesto al valor agregado a partir de sus 65 afios.

La administracion tributaria ha dado un giro hacia la digitalizacion integral automatizando
los procesos de devolucion a través del portal transaccional del SRI, esta modernizacion optimiza
tiempo para el usuario urbano con conectividad, sin embargo, ha profundizado la brecha de

exclusion para habitantes de las zonas rurales.

Segin Tumbaco & Quifionez (2024), la realidad social y economica de las comunidades
rurales evidencia que los adultos mayores desarrollan sus conocimientos a partir de la experiencia
de vida actividades agricolas o informales, sin acceso constante a formacién tecnologica. Esta
situacion provoca inseguridad frente al uso de plataformas digitales y limita la comprension de

estos procesos tributarios.

En este contexto, el presente proyecto surge de la necesidad de diagnosticar estas barreras
de accesibilidad y proponer una guia practica que simplifique el proceso, cumpliendo que el
beneficio tributario cumpla su fin social y no se quede estancado, a través de este estudio, se busca

también un impacto real en la economia familiar de los adultos mayores.

De esta manera, la investigacion pretende aportar no solo al fortalecimiento de la educacion
tributaria en sectores rurales, sino también a la reduccion de las barreras sociales y tecnoldgicas
que actualmente dificultan el acceso de los adultos mayores al sistema de devolucion del IVA en

Ecuador.
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Problematica

El sistema de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un beneficio econémico
dirigido a adultos mayores, en varias zonas rurales no acceden a este beneficio debido a falta de
informacion o desconocimiento de dicho tema, en este caso se tomd como referencia a un grupo

de adultos mayores de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, canton Cuenca.

Castillo et al. (2023), afirma que, durante los Gltimos cinco afios, el sistema de devolucion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para personas adultas mayores en Ecuador ha presentado
importantes limitaciones relacionadas con la accesibilidad y complejidad de los procedimientos,
especialmente en sectores rurales. A su vez Borja ef al. (2024), argumenta que, aunque este
beneficio fue creado con la finalidad de proteger la economia y garantizar una mejor condicion de
vida para los adultos mayores, en la practica persisten barreras estructurales que dificultan su

aprovechamiento efectivo por parte de esta poblacion prioritaria.

Esta investigacion tiene como proposito analizar las barreras que presentan los adultos
mayores de esta parroquia, ya sea por falta de informacidn o por que no cuentan con la asesoria
que les ayude a realizar el tramite de la devolucion de IVA, es por eso que se les brindé una guia
de apoyo para ayudar a que este proceso sea de mayor facilidad y asi lograr que los adultos mayores
se beneficien de este derecho y pueden recuperar valores de sus consumos obteniendo un ingreso

a su favor.

Se propone elaborar una guia practica que contenga informacioén clara y de facil
comprension para facilitar la obtencion de la devolucion de IVA, quizds ayudando a mejorar su
estilo de vida o que tengan un ingreso extra para ellos, asi también lograr que los adultos mayores

de zonas rurales tengan conocimiento de esta informacidon que puede ser de gran ayuda para ellos.
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Justificacion

El presente proyecto tiene la finalidad de analizar el acceso que tienen los adultos mayores
de la parroquia Tarqui sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), muchos de
ellos no acceden a este beneficio por falta de informacion acerca de este tema o no conocen acerca

del proceso.

Mediante este proyecto se conocera del nivel de informacion que tienen estas personas
sobres este tema y se sabra por qué fue que no recibian este beneficio, ya que es algo favorable
para ellos y podria ser de mucha ayuda que tengan acceso a un beneficio econémico, asi como
también se conocera las principales barreras que tienen para acceder a esto permitiendo conocer la

realidad de esta poblacion.

La finalidad de dicho proyecto es ayudar con una guia de apoyo que facilite el acceso a
este beneficio, colaborando con informacion sencilla y de facil comprension para simplificar el

acceso y realizarlo de forma mas facil y rapida.

Finalmente, los resultados seran utilizados como una herramienta de apoyo para mas
adultos mayores de sectores rurales ya gran parte de ellos no saben nada de este proceso, apoyando
asi a mas personas para que deseen acceder al beneficio de la devolucion del IVA, con esta guia
se les podra facilitar este proceso realizando de forma sencilla y logrando obtener este beneficio

economico.

Objetivo General

Analizar el sistema de devolucidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su accesibilidad
en adultos mayores de zonas rurales de la parroquia Tarqui, elaborando una guia de apoyo que

ayudard en la mejora y facilidad de acceso a este beneficio.
Objetivos Especificos

1. Analizar las barreras que tienen los adultos mayores para acceder a este proceso.
2. Identificar el conocimiento tributario de las personas de la tercera edad acerca de este

beneficio.
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3. Generar una guia practica de apoyo que sea clara y sencilla para ayudar a los adultos

mayores a acceder a este beneficio.
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Capitulo I: Marco Referencial

1. Marco Teorico

1.1.  Antecedentes de la investigacion
Investigaciones con relacion al acceso a este beneficio tributario dirigido a los adultos

mayores, especificamente en lo referente al sistema de devolucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), permite comprender como construye la presente investigacion y respaldar la necesidad de

proponer herramientas que optimicen el acceso a este derecho tributario.

Borja et al. (2024), afirma que estudios realizados nos permiten evidenciar que, aunque
este derecho vigente reconoce el derecho de los adultos mayores a solicitar la devolucion del IVA
en la adquisicion de bienes y servicios que son para consumo personal, una parte significativa de
esta poblacion no accede a dicho beneficio. Entre los principales factores influyen en esta situacion

se encuentra el desconocimiento del procedimiento de solicitud.

Por lo tanto, la investigacion busca identificar el nivel de conocimiento y acceso que tienen
los adultos mayores de la comunidad de Acchayacu, parroquia Tarqui, respecto al sistema de
devolucion de IVA, con el propoésito de identificar las principales barreras existentes y proponer

una guia practica que facilite el acceso a este beneficio tributario.

A continuacion, se presentan estudios relevantes que fundamentan la creacion de una guia

practica destinada para los adultos mayores de la comunidad de Acchayacu.

Soto et al. (2025), indican que realizaron un estudio “Andlisis de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado en adultos mayores y personas con discapacidad en la provincia de
el Oro: Una vision para América Latina”. La investigacion evalu6 la efectividad del sistema de
devolucion del IVA durante los afios 2021, 2022 y 2023, utilizando un mecanismo de encuestas
aplicados a beneficiarios de la provincia de El Oro. Los hallazgos evidenciaron que, aunque el
sistema busca promover equidad fiscal e inclusion social, todavia existen deficiencias relacionadas

con la burocracia administrativa y el acceso limitado a plataformas digitales.

Asimismo, Bunbury et al. (2022), en el estudio “Las competencias digitales en personas
mayores: de amenaza a oportunidad”, examinaron el impacto de las habilidades digitales en el

envejecimiento activo y la inclusion social de los adultos mayores en Espafia. Los autores destacan
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que la alfabetizacion digital no solo fortalece la autonomia de los adultos mayores, sino que

también ayuda a favorecer su integracion digital.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Teoria de la formacion de la cultura tributaria
La cultura tributaria en muchos de los casos es importante, por el significado de ser un

conjunto de conocimientos, valores y actitudes que poseen los ciudadanos respecto al sistema

tributario y al cumplimiento de sus obligaciones.

Segun Andrade & Sarmiento (2020), la cultura tributaria en Ecuador se encuentra
estrechamente relacionada con el nivel de educacion fiscal de los ciudadanos y con el acceso a
informacion clara sobre los procedimientos tributarios. Los autores sefialan que cuando las
personas comprenden el funcionamiento del sistema tributario, pueden ejercer de manera mas

efectiva sus derechos fiscales.

De forma complementaria, Campuzano et al. (2021), sostienen que la falta de cultura
tributaria constituye una de las principales causas por las cuales muchos ciudadanos desconocen
los beneficios tributarios disponibles para determinados grupos poblacionales, como es el caso de

estos grupos de adultos mayores.

En relacion con la presente investigacion, la cultura tributaria permite explicar por qué a
muchos adultos mayores del sector rural se le dificulta acceder al beneficio de devolucion del IVA.
La falta de informacion de este derecho fiscal evidencia la necesidad de implementar herramientas

informaticas que faciliten la comprension del proceso.

1.2.2. Teoria de los beneficios tributarios para adultos mayores
Los beneficios tributarios constituyen mecanismos establecidos por el estado para reducir

la carga fiscal de determinados grupos poblacionales considerados prioritarios. En Ecuador, la
Legislacion los reconoce como un grupo de atencion prioritaria al ser un grupo vulnerable,

otorgandoles beneficios fiscales orientados a mejorar su bienestar economico.

Por su parte, Castillo et al. (2023), indican que el sistema de devolucion del IVA constituye
una politica fiscal orientada a mejorar las condiciones econdmicas de los adultos mayores. Sin
embargo, los autores sefialan que la efectividad de este beneficio depende del nivel de

conocimiento que tengan los beneficiarios para realizar el proceso de solicitud.
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En relacion con el estudio, el analisis de los beneficios tributarios permite comprender la
importancia de garantizar que los adultos mayores del sector de Acchayacu puedan acceder de

manera efectiva al sistema de devolucion de IVA.

1.2.3. Teoria de la inclusion fiscal en sectores vulnerables.
Al hablar de inclusion fiscal nos referimos a la participacion equitativa de todos los

ciudadanos en el sistema tributario, tanto el cumplimiento de sus obligaciones como en el acceso

a los beneficios establecidos por el estado.

Segiin Campuzano et al. (2020), la inclusién fiscal constituye un principio fundamental
dentro de los sistemas tributarios modernos, ya que busca garantizar que todos los ciudadanos,
especialmente los grupos vulnerables, puedan acceder de manera equitativa a beneficios, derechos
y servicios tributarios. En el caso de los adultos mayores la inclusion fiscal no solo implica el
acceso a beneficios econdémicos como la devolucion del IVA, sino también la existencia de

mecanismos accesibles.

Chalan & Reyes (2025), sostienen que el acceso a beneficios y exenciones tributarias en
adultos mayores representan un derecho socioeconémico que debe garantizarse mediante politicas
publicas inclusivas. Los autores concluyen que la falta de armonizacion institucional y la
insuficiente difusion de informacién tributaria continlan generando barreras que afectan

principalmente a adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad y territorial.

1.2.4. Teoria del bienestar econémico en adultos mayores
El bienestar econdmico en adultos mayores se refiere a la capacidad de las personas de la

tercera edad para cubrir cada necesidad bésica y pueda mantener su calidad de vida. Este bienestar

depende de factores como los ingresos disponibles y el acceso a servicios sociales.

Por su parte Requenes et al. (2025), los beneficios fiscales dirigidos a adultos mayores
pueden contribuir a mejorar su bienestar econdmico, ya que ayudan a disminuir la carga econémica
en el consumo de bienes y servicios. Entre estos beneficios se encuentra la devolucion de IVA,
que permite a las personas mayores de los sesenta y cinco afios recuperar parte del impuesto pagado

€n sus compras.
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Por lo tanto, facilitar el acceso a este beneficio contribuye a mejorar la capacidad
economica y bienestar personal del adulto mayor, especialmente en sectores rurales donde existen

mayores limitaciones de acceso a estos servicios.

1.2.5. Teoria de la brecha digital en un enfoque social.
El término brecha digital se refiere a las disparidades en el acceso y uso de las tecnologias

de la informacidn y la comunicacion entre diversos grupos sociales. Estas diferencias pueden estar
relacionadas con factores como el nivel educativo, la edad, la ubicacion geografica o las

condiciones socioecondémicas.

Segun Erazo et al. (2025), la digitalizacion de los procedimientos administrativos puede
aumentar la eficiencia institucional, pero también puede crear barreras de acceso para algunos
grupos de adultos mayores. Las personas que viven en zonas rurales, en particular, pueden tener

dificultades para utilizar las plataformas digitales destinadas a tramites administrativos.

En relaciéon con el presente estudio, la brecha digital es un problema importante para
comprender los desafios que enfrentan los adultos mayores y analizar la dificultad de usar el portal

SRI.

1.2.6. Teoria del impacto economico de la devolucion de IVA
Una herramienta fiscal destinada a mitigar el impacto financiero de los impuestos al

consumo en los grupos prioritarios es la devolucion del IVA. Gracias a este beneficio, ciertos
contribuyentes pueden recuperar un porcentaje del impuesto pagado sobre bienes y servicios de

consumo personal.

Parragas & Vélez (2024), afirman que la devolucion del IVA proporciona a las personas
mayores una fuente adicional de ingresos, lo que mejora su poder adquisitivo y su seguridad
financiera. Los autores destacan que este beneficio adquiere mayor relevancia en contextos donde

las pensiones o ingresos de los adultos mayores son limitados.

De manera complementaria, Requenes et al. (2025), explican que la devolucion de este
impuesto puede influir positivamente en la mejora de su financiamiento, ya que les permite
recuperar recursos econdémicos que pueden destinarse a la compra de bienes basicos,

medicamentos o servicios esenciales.
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2. Marco Contextual

2.1. Contexto Geografico
La comunidad de Acchayacu, perteneciente a la parroquia rural Tarqui del cantéon Cuenca,

provincia del Azuay, con las siguientes coordenadas -2.96945, -79.02284. Esta comunidad se
caracteriza por presentar un entorno predominante rural; con actividades econdmicas vinculadas
principalmente a la agricultura, la ganaderia y el comercio a pequefia escala; ademas, mantiene
importantes tradiciones culturales y formas de organizacion comunitaria propias de las zonas
rurales andinas. Su ubicacién geografica, asi como las condiciones socioecondmicas de sus
habitantes, influyen directamente en el acceso a servicios publicos, programas sociales y

beneficios tributarios dirigidos a grupos de atencion prioritaria.

Figura 1.

Representacion grafica de la parroquia Tarqui, comunidad Acchayacu

/

4
TUTUPALI GRANDE

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada de la parroquia Tarqui, Cuenca

(2026).

2.2.  Contexto Econéomico
En Ecuador, la devolucion del IVA para personas adultas mayores constituye un beneficio

tributario orientado a proteger la economia de un grupo considerado vulnerable, permitiéndoles
recuperar un porcentaje del valor pagado de este impuesto en bienes y servicios adquiridos. Este
mecanismo busca disminuir la carga econdémica a las personas adultas mayores, especialmente en

sectores donde los ingresos son limitados. (Castillo et al. 2023)
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En las zonas rurales del Ecuador, como la comunidad de Acchayacu perteneciente a la
parroquia Tarqui del canton Cuenca, las condiciones econdmicas y sociales presentan mayores
desafios para acceder a este beneficio tributario de la devolucion del IVA. Un sin nimero de
adultos mayores viven con dificultades de movilidad, conectividad digital y acceso a informacion
tributaria. Estas limitaciones provocan que, aunque el beneficio exista legalmente, gran parte de
esta poblacion no pueda aprovecharlo de manera adecuada o incluso desconozca el procedimiento

para poder solicitarlo.

Asimismo, en comunidades rurales como Acchayacu, los gastos en transporte hacia
oficinas del SRI, la escasa asesoria personalizada y el desconocimiento de los requisitos hacen que
varios adultos abandonen el proceso o dependan completamente de terceros para realizar el
tramite. Esta realidad incrementa las condiciones de dependencia econémica, podriamos decir que
en varios de los casos el monto recuperado representa una ayuda importante para cubrir

necesidades basicas como alimentacidon, medicamentos y articulos de primera necesidad.

2.3.  Contexto Social
En las zonas rurales del Ecuador, el adulto mayor representa uno de los grupos con mayor

vulnerabilidad social debido a factores como bajos niveles de escolaridad, limitada alfabetizacion
digital y escaso acceso a servicios publicos especializados, Aunque la devolucién del IVA busca

mejorar las condiciones econémicas de este grupo prioritario.

Detras de cada adulto mayor de la comunidad de Acchayacu, perteneciente a la parroquia
Tarqui del canton Cuenca, existe una historia marcada por afios de trabajo agricola, esfuerzo
familiar y aprendizaje empirico adquirido a lo largo de la vida. Una gran parte tuvo un desarrollo
y crecimiento en zonas rurales donde el acceso a la educacion formal, especialmente en temas

tecnologicos y tributarios fue limitado.

Se pudo evidenciar que el entorno comunitario de Acchayacu refleja una realidad donde
predomina la comunicacion oral y el aprendizaje mediante la experiencia cotidiana. Los adultos
mayores prefieren realizar sus tramites de forma presencial debido a la desconfianza o
desconocimiento sobre el uso de plataformas digitales. Sin embargo, las distancias geograficas
hacia oficinas institucionales, los costos de movilizacion y la falta de acompanamiento técnico,
provocan barreras sociales que, en numerosos casos, el derecho a la devolucion del IVA no sea

ejercido de manera adecuada.
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3. Marco Conceptual

3.1.  Concepto del Tema
La devolucion de IVA es un beneficio que otorga el estado a las personas mayores de 65

afios con el proposito de recuperar el valor del Impuesto al valor agregado pagado en bienes y

servicios de primera necesidad conforme lo establece la ley.

3.2 Variables de la Investigacion

3.2.1. Variables Independientes
3.2.1.1. Nivel de alfabetizacion digital y cultura tributaria de los adultos mayores

La relacion entre la alfabetizacion digital y la cultura tributaria es un desafio critico. Esta
poblacion suele presentar una alta brecha digital, lo que dificulta su acceso a las plataformas en
linea del Servicio de Rentas Internas (SRI). Mejorar su educacion contable y tecnologica es

fundamental para garantizar su autonomia fiscal. (Servicio de Rentas Internas, 2026)

Los adultos mayores no cuentan con el conocimiento adecuado sobre la nueva era digital
debido a los cambios drasticos que existen actualmente a ellos se les dificulta realizar los tramites
online, esto dificulta el acceso a los beneficios que pueden obtener en este caso como la devolucion

del IVA.

Este beneficio que puede ser de gran ayuda para ellos en su economia o estilo de vida ya
que busca ayudar a que recuperen un porcentaje de lo que gastan en servicios basicos o productos
de primera necesidad, y debido a la digitalizacion los adultos mayores necesitan la ayuda de sus

familiares para poder acceder al beneficio de la devolucion de IVA.

3.2.1.2. Procedimiento de la devolucion de Iva
Los adultos mayores deben seguir un procedimiento establecido por el SRI para realizar la

peticion de devolucion de IVA, a continuacion, se explicard paso a paso este tramite:

e El SRI asigna un nimero de tramite a la solicitud de devolucion del IVA presentada.

e Se verificara tanto la informacion presentada como el cumplimiento de los requisitos. Si se
necesita informacion adicional, se solicitara.

e El Sistema de devolucion del IVA para adultos mayores verificard automaticamente que la
informacion registrada y la normativa se cumplan.

e Tras el andlisis, la persona solicitante recibird una resolucion o carta de respuesta en un

plazo de 60 dias habiles.
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e Toda solicitud recibida por el SRI tendra prioridad para su notificacion a través de canales
electronicos, como la bandeja de entrada del contribuyente en el sitio web del SRI.

e Para procesar el reembolso del IVA, debera ingresar su nombre de usuario y contrasefia en
el menu principal.

e Una vez concluido todo el proceso, el Ministerio de Economia y Finanzas otorgara la
acreditacion en funcién de la disponibilidad de fondos destinados a tal fin. (Servicio de

Rentas Internas, 2026)

3.2.2. Variable Dependiente
3.2.2.1. Accesibilidad técnica y efectiva al sistema automatizado de devolucion del

IVA
El sistema automatizado de devolucion del IVA del SRI facilita la restitucion de impuestos
a grupos prioritarios y exportadores. Sin embargo, la accesibilidad técnica enfrenta desafios de
alfabetizacion digital, mientras que la accesibilidad efectiva requiere simplificaciones para

garantizar que el beneficio llegue a los ciudadanos.

El Servicio de Rentas Internas ha habilitado la opcion para que los adultos mayores que
utilizan la facturacion electronica para adquirir bienes y servicios para uso personal o consumo

reciban un reembolso inmediato del IVA.

Las empresas que implementan este sistema tienen acceso a este nuevo mecanismo, que
permite a sus clientes de la tercera edad que cumplen con los requisitos del SRI recibir
automaticamente este beneficio. En estos establecimientos autorizados, la devolucion se calcula

restando el monto del impuesto al momento de la compra. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

3.3. Conceptos secundarios relacionados

3.3.1. Inclusion Digital
Si bien los adolescentes y los adultos jovenes constituyen el principal mercado objetivo de

la industria, Sanchez et al. (2020), afirman que el mundo actual se caracteriza por el uso
generalizado de los medios digitales, cuya integracion ha alcanzado todos los sectores de la
sociedad. Paralelamente, se consolida un fendmeno hasta ahora imprevisto: el envejecimiento

gradual de la poblacidn, con consecuencias para los sectores sanitario y econdémico.

Como resultado del desarrollo de las TIC y su integracion en diversos dmbitos de la

sociedad, ha surgido una brecha digital basada en el género, la edad, la clase social y la situacién
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economica. Esta brecha se manifiesta en un acceso desigual al conocimiento, la educacion y la
informacion basados en las TIC. Cabero y Ruiz (2018), distinguen tres generaciones de esta
brecha: la primera se refiere a la posibilidad o imposibilidad de acceder a dichas tecnologias; la
segunda se centra en quienes tienen acceso, pero no las utilizan; y la tercera se refiere al tipo y la

calidad de uso.

3.3.2. Relacion entre conceptos
La devolucion del IVA 'y la inclusion digital estan profundamente conectadas. El acceso a

tramites en linea depende de la tecnologia. Aunque esta medida econdémica busca aliviar la
economia de los adultos mayores, su ejecucion digitalizada suele excluir a quienes no saben usar

herramientas tecnologicas.

e Brecha de acceso: El tramite en linea exige habilidades digitales, acceso a internet y una
clave electronica. Muchos adultos mayores se enfrentan al analfabetismo digital,
dependiendo de familiares o terceros para realizar estas gestiones, lo que vulnera su
autonomia economica.

e Gestidon econdmica: La devolucidon de este impuesto (cuyo monto mensual a recuperar
alcanza hasta los $144.60 en Ecuador) proporciona liquidez. Este dinero puede ser utilizado
en rubros de la canasta basica. Sin embargo, si no logran ingresar las solicitudes de forma
digital pierden este beneficio. (JESSR, 2026)

En el afo 2026 el monto maximo para la devoluciéon de IVA de adultos mayores
corresponde al 15% de dos salarios basicos unificados, considerando que el salario vigente

es de $482, el calculo se realiza de la siguiente manera:

Dos salarios basicos unificados (USD) : 482%2= $964

Aplicacion del 15% : 964*15% = $144.60

3.3.3. Aplicacion al problema de estudio

Actualmente muchos adultos mayores presentan dificultad principalmente para ingresar al
procedimiento de la Devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), ya sea por falta de
informacion o no cuentan con conocimiento de dicho tema, también se ven afectados por la

digitalizacion actual ya que al ser ellos personas de la tercera edad no estan al tanto de todos los

cambios digitales que existen, asi mismo al ser de sectores rurales en este caso como lo es Tarqui
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no reciben la informacion necesaria a cerca de la devolucion de IVA y es por esto que no acceden

al beneficio.

Es por eso por lo que se sugiere realizar una guia practica que no sea tan compleja y sea de
ayuda para el grupo de adultos mayores del sector rural con el objetivo de simplificar el proceso y
ayudar a que las personas de la tercera edad sean beneficiarios de la devolucion de Iva ya que es

de gran ayuda para ellos.

4. Marco Legal
4.1. Fundamentacion Legal

4.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza proteccion especial y beneficios

tributarios a las personas mayores, reconociéndose como grupo prioritario.

Articulo 35. Tanto en el sector publico como en el privado, se dara prioridad y atencién
especializada a las personas mayores, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y personas con enfermedades catastroficas o
extremadamente complejas. Las personas en situacion de riesgo, las victimas de abuso infantil,
violencia doméstica y sexual, y desastres naturales o provocados por el hombre recibiran la misma

atencion prioritaria.

Este articulo determina que las personas adultas mayores son de atencion prioritaria y
calificada en el sector publico y privado debido a que al superar los 65 afios estas personas se
vuelven un grupo vulnerable ya que no pueden acceder a un trabajo o no cuentan con los mismos
beneficios que un joven, es favorable que tengan prioridades ante la sociedad joven y se cumplan

sus derechos.

4.1.2. Ley de régimen tributario interno
La LRTI establece el derecho que posee el adulto mayor al solicitar la devolucion del IVA

pagado ya sea en productos o servicios de primera necesidad para uso personal.

Dentro de los limites establecidos por la normativa vigente, la persona de la tercera edad
tiene derecho al programa de devolucién de IVA pagado en la compra productos y servicios

esenciales de la vida cotidiana, segtn lo estipulado en el articulo 74.
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4.1.3. Resolucion y Normativas Institucionales

El Servicio de Rentas Internas emitié la Resolucion No. NAC-DGERCGC20-00000059,
mediante la cual se regulan las normas y lineamientos para la devolucion del IVA a personas

adultas mayores.

Asimismo, el SRI implementa mecanismos digitales y procesos automaticos para facilitar

el acceso al beneficio tributario. (Servicio de Rentas Internas, 2020)
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Capitulo II: Metodologia de investigacion

2. Metodologia de investigacion

Debido a la naturaleza del proyecto, se describe de manera clara y adecuada las técnicas e
instrumentos de investigacion mixta que empleados en el desarrollo de este estudio con el fin de
cumplir los objetivos planteados en el proyecto técnico titulado “Guia practica del sistema de
devolucion del IVA y su accesibilidad para adultos mayores rurales de la parroquia Tarqui,
Cuenca”. Para optimizar el alcance en la parroquia, se opt6 por una recoleccion de datos mediante
encuestas, las cuales fueron realizadas de manera presencial unicamente en la comunidad de

Acchayacu de la parroquia Tarqui, canton Cuenca.

2.1. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se empled bajo un enfoque mixto, el cual permitio integrar

elementos cualitativos y cuantitativos con el fin de comprender de manera integral y coherente el

problema de estudio, con relacion a las caracteristicas del sector analizado.

El enfoque cualitativo se llevé a cabo mediante la aplicacion de entrevistas, encuestas y el
contacto directo con los adultos mayores, con el propdsito de conocer sus experiencias y
necesidades de los participantes respecto al tramite tributario. Resulté indispensable desarrollar el
enfoque debido a que no es suficiente apoyarse Unicamente en datos numéricos obtenidos a través
de las encuestas, sino también es preciso abordar el tema desde otra perspectiva, identificando las

razones que explican la falta de conocimiento en el ambito tributario.

En el enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas a los adultos mayores del sector
Acchayacu, con la finalidad de medir el grado de conocimiento tributario, para ello se realizé una
charla con informacion obtenida del SRI y el tramite que realiza cada uno de ellos, realizar ese
enfoque permitid la obtencidén datos numéricos y porcentuales, lo cual facilito el analisis del grupo

de estudio.

La union de ambos enfoques permitid6 profundizar el analisis de la problematica
investigada, ya que hizo posible corroborar los resultados cuantitativos con la evidencia cualitativa
recolectada, generando un respaldo tedrico para la elaboracion de la guia de devolucion de IVA 'y

su accesibilidad.
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2.2.Tipo de investigacion
La investigacion fue de caracter descriptivo, pues permitié conocer la situacion actual de

los adultos mayores de la comunidad de Acchayacu respecto a su conocimiento, acceso y
utilizacion del beneficio tributario de devolucion del IVA. Este tipo de investigacion facilitd
identificar las principales dificultades que enfrentan los beneficiarios durante el proceso de

solicitud y seguimiento del tramite.

Asimismo, este estudio es de investigacion de campo debido a que la informacién se obtuvo
directamente de la realidad estudiada mediante visitas realizadas en la comunidad Acchayacu.
Durante el proceso se aplicaron encuestas, entrevistas y grupos focales con adultos mayores del

sector, permitiendo recopilar informacion de primera mano sobre la problematica analizada.

2.3. Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion utilizada para este estudio comprende a los adultos mayores residentes de la
comunidad Acchayacu de la parroquia Tarqui, especificamente con un grupo de adultos mayores

conformado por 18 personas, los cuales pertenecen al sector rural y pueden ser beneficiarios de la

devolucion de IVA.

2.3.2. Muestra

Se empled una muestra de 18 adultos mayores de la comunidad de Acchayacu. Ademas, se
desarrollé un grupo focal integrado por dos informantes clave vinculados al tema: uno de los
informantes era beneficiario y disponia de conocimientos sobre la devolucion del IVA; el otro

carecia de informacion sobre dicho beneficio.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 20 adultos mayores beneficiarios de
la devolucion del IVA. Para la eleccion de los participantes se recurre a una muestra no
probabilistica por conveniencia, considerando el reducido tamafio poblacional y la disponibilidad
de los participantes en el periodo de trabajo de campo, el mecanismo de recoleccion de datos se

aplicado a 18 adultos mayores, lo que equivale al 90% de la poblacién total.

La muestra estuvo integrada por 18 adultos mayores, determinada mediante un calculo

estadistico, con la siguiente formula para poblaciones finitas:
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N =20 (tamafio de la poblacion); Z = 1,96 (valor Z para un nivel de confianza del 95 %);
p = 0,5 (proporcion esperada); q =1 —p; e = 0,05 (margen de error).

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q

B (1.96)%2 % 0.5 * 0.5 * 19
~(0.05)2 % (19 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

_ 3.8416 = 0.25 * 19
"~ 0.0025 * 18 + 3.8416 * 0.25

n

182476
"~ 0.045 + 0.9604

n

_18.2476
~1.0054

n =~ 18 adultos mayores

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Para la recopilacion de informacion del presente proyecto se utilizé una encuesta con un

banco de 12 preguntas claves para identificar el conocimiento, acceso y dificultades que presentan

adultos mayores respecto a la devolucion del IVA.

Esta técnica permitio generar una discusion entre varios adultos mayores de la comunidad,
como también se recopild informacion de la discusion del grupo focal, lo cual facilit6 identificar
opiniones compartidas y problematicas comunes relacionadas con el acceso de este beneficio
tributario como el acceso a internet o la digitalizacion, la cual estas personas no saben utilizar

actualmente.

Para la encuesta se realiz6 un total de 12 preguntas, todas con respuesta de opcion multiple que se

indican a continuacion:

1. (Conoce usted algiin beneficio o ayuda que el Estado brinda a los adultos mayores?

2. (Cbémo suele informarse sobre los beneficios o programas dirigidos a los adultos mayores?

3. (Considera que recibe suficiente informacion sobre los beneficios a los que tiene derecho
como adulto mayor?

4. (Harealizado algun tramite en una institucion publica durante los ultimos afios?
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5. (Como calificaria la facilidad para realizar tramites en instituciones publicas?

6. Cuando necesita realizar un tramite, generalmente:

7. ¢Qué tan comodo(a) se siente utilizar herramientas tecnologicas para realizar tramites o
consultas?

8. (Ha escuchado hablar sobre la devolucion del IVA para adultos mayores?

9. (Qué tan importante considera que es recibir beneficios econémicos o tributarios durante
la etapa de adulto mayor?

10. ;Cree que los beneficios destinados a los adultos mayores ayudan a mejorar su calidad de
vida?

11. ;Considera que los tramites relacionados con beneficios para adultos mayores deberian ser
mas sencillos?

12. ;Le gustaria recibir mas informacion sobre los beneficios y derechos que tienen los adultos

mayores?

Para la entrevista se aplico a dos informantes clave. Para ello se disefio una guia de
entrevista conformada por preguntas abiertas orientadas a profundizar en los conocimientos y

dificultades relacionadas con el tramite de devolucion del IVA.

1. {Qué conoce usted sobre el beneficio de devolucion del IVA para los adultos mayores?
2. (Ha intentado realizar el tramite en linea?

3. (Qué tan comodo se siente utilizar teléfonos celulares, computadoras o internet para

realizar tramites?

4. ;Cuales considera que son los principales obstaculos que tienen los adultos mayores para

acceder a la devolucion del IVA?
5. (Coémo le gustaria que se explicara este tramite a los adultos mayores?

En cuanto a la modalidad de aplicacion del instrumento, de los dieciocho adultos mayores
encuestados, cinco personas (27,8%) completaron la encuesta de manera autdbnoma, sin requerir
asistencia adicional. Las trece personas restantes (72,2%) necesitaron de apoyo para responder el
cuestionario, debido a que presentaban condiciones de analfabetismo que les impedian leer y

completar el instrumento por cuenta propia. En dichos casos, las preguntas y opciones de respuesta
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se leyeron en voz alta a los participantes, registrando las respuestas expresadas de forma verbal,

cuidando en todo momento no tener influencia en sus decisiones.

Esta situacion pone en evidencia, ademas, una de las barreras que enfrenta la poblacion
adulta mayor de la comunidad Acchayacu: la limitada alfabetizacion. Esta situacién no solo
restringe el acceso a la informacion tributaria a través de medios escritos, sino que también en la
forma en que dicha poblacion puede relacionarse con instrumentos formales como formularios,
solicitudes o guias impresas. Este hallazgo respalda la necesidad de que la guia practica propuesta
incorpore un lenguaje sencillo, apoyo visual y formatos alternativos de difusion ya sean orales o

graficos que faciliten su comprension entre personas con bajos niveles de instruccion formal.

2.5. Métodos de Procesamiento y Analisis

El estudio se estructurd en dos fases. En la primera, se realizd una revision bibliografica
narrativa con el objetivo de identificar la evidencia disponible sobre el sistema de devolucion del
IVA para adultos mayores, asi como las barreras de accesibilidad en zonas rurales del Ecuador. La
segunda fase fue de tipo cualitativo y consistio en la aplicacion de una encuesta dirigida al grupo

de adultos mayores de la comunidad de Acchayacu, parroquia Tarqui, canton Cuenca.

Como estrategia de busqueda se utilizaron los términos: “devolucion del IVA”, “adultos
mayores”, “accesibilidad rural” y “Ecuador”, empleados de forma directa y combinada, utilizando
los operadores booleanos AND, OR y NOT (Tabla 1). La busqueda se realiz6 en Dialnet,
ResearchGate y Google Académico, considerando tanto literatura académica como documentacion

institucional y periodistica de caracter oficial, dado el enfoque normativo y de actualidad del tema.



Tabla 1.

Busqueda avanzada

Base de datos

Descriptor

Dialnet

(TITLE-ABS-KEY (older adults) AND
TITLEABS-KEY (VAT refund) OR

TITLE-ABSKEY ("rural accessibility"))

ResearchGate

“Older adults” AND “VAT refund” OR

"rural accessibility"

Google Scholar

Older adults+ VAT return + '"rural

accessibility" + Ecuador

Nota. Operadores booleanos: AND (ambas palabras deben

aparecer), OR (cualquiera de los términos puede aparecer), NOT

(excluye el segundo término).
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Se incluyeron fuentes que tratardn, en su titulo o contenido, sobre la normativa de

devolucion del IVA para adultos mayores o la accesibilidad de la poblacion rural a tramites y

servicios digitales en Ecuador. Se excluyo literatura referida a otros paises, otras poblaciones

beneficiarias o tematicas ajenas al cruce entre IVA, ruralidad y adultos mayores.

Para la fase cualitativa se realizd una encuesta a los adultos mayores de la comunidad de

Acchayacu. De un universo de 20 personas contactadas, 18 aceptaron participar en dicha encuesta,

lo que representa un porcentaje de respuesta del 90%. Esta encuesta abordo el conocimiento sobre

el sistema de devolucion del IVA, la experiencia previa con el tramite, el acceso a medios digitales

y las principales dificultades percibidas para acceder al beneficio.
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Resultados

El diagrama de flujo muestra el procedimiento seguido para la seleccion de los estudios
incluidos en la revision. En la etapa de identificacion, se localizaron 33 registros mediante cuatro
busquedas en Google Scholar, distribuidos de la siguiente manera: Q1 n=8, Q2 n=8, Q3 n=7y Q4
n=10. Posteriormente, se eliminaron 9 registros duplicados, obteniéndose 24 registros tnicos para

el cribado.

Durante la fase de cribado, se evaluaron 24 registros por titulo y resumen, de los cuales 10
fueron excluidos: 4 por corresponder a fuentes periodisticas o divulgativas, 4 por tratarse de sitios
institucionales o normativos sin caracter empirico y 2 por abordar otro impuesto o un pais fuera
del alcance de la investigacion. Como resultado, 14 publicaciones avanzaron a la fase de

elegibilidad.

En la etapa de elegibilidad, se revisaron 14 publicaciones a texto completo, excluyéndose
6 estudios: 3 por ser tesis o trabajos de titulaciéon no publicados en revistas indexadas, 2 por
presentar acceso restringido al texto completo y 1 por no tener autoria verificable. Finalmente, se

incluyeron 8 estudios en la revision
Diagrama de Fujo

Primeramente, se identific un total de 33 registros de estudios en la base de datos Google
Scholar, distribuidos en cuatro estrategias de consulta principales (Q1 a Q4). Una vez eliminados
los registros duplicados y la aplicacioén rigurosa de los criterios de exclusion segun el titulo,
resumen y elegibilidad, se consolidé la muestra final de 8 articulos cientificos para el desarrollo

de la investigacion.



Figura 2.

Representacion grafica de la parroquia Tarqui, comunidad Acchayacu
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Nota. El diagrama de flujo evidencia el proceso de seleccion de estudios incluidos en la revision.



Tabla 2.

FEleccion de los articulos
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Autor Tipo de Cuartil /
Revista Muestra Medidas Resultados Conclusiones
(afio) estudio Indexacion
Revista Adultos Impacto
. o positivo en Ladevolucion del IVA
(Requenes-  Metropolitana Cuantitativo, mayores Encuesta y . .
L o . o acceso a mejora la calidad de
Reyes etal, de Ciencias descriptivo- Latindex beneficiarios  datos bienes vida v la particinacién
2025) Aplicadas correlacional del SRI en estadisticos servicios y socia%] P p
(REMCA) Machala . )
esenciales
MPC de 0.86; .
. Adultos Encuesta 34% wusa el El beneﬁcw’u.npulsa cl
Revista  de o . consumo basico, pero
(Quevedo, N Cuantitativo, . mayores del sobre beneficio en .
Investigacion A Latindex . . ., requiere mayor
2025) . econométrico canton consumo y alimentacion N
Sigma -, o difusion y
Latacunga percepcion y 24% en . . .
.. simplificacion.
medicinas
Acceso
efectivo  de
Journal of 63  adultos 69,84% en El beneficio
(Arias- Economic Cuantitativo, mayores y adultos contribuye al
, . Encuestas .
Macias et and Social transversal Indexada 90 personas mayores; bienestar, pero
. . estructuradas . .
al., 2026) Science comparativo con barreras: falta necesita mecanismos
Research discapacidad de mas accesibles.
informacion y
complejidad
La
devolucién El beneficio es
(Magallanes o . o Adulto C del IVA .
Repositorio Tesis de Repositorio Revision . importante, pero
Guncay, L mayor impacta .
UCSG grado institucional o documental o requiere mayor
2024) beneficiario positivamente .. .,
. difusion.
en la calidad
de vida
(Velastegui Analisis  del Existen Se requiere mejor
vee Repositorio Tesis de Repositorio  Adultos riesgos y d | e
Pazmifo, , Lo control  del control y actualizacion
TAEN maestria institucional mayores demoras en la
2017) proceso . de datos.
devolucion
](;Anahms de El beneficio
devolucion 595 pyioital I/;gu:)t;)ess ;Lecﬁztrigfl(:g/te Su efectividad
del IVA en . & Cuantitativo  Latindex Y Y Encuesta . depende del acceso
Publisher personas con y alivia la .
adultos ) . real al tramite.
discapacidad carga
mayores, .
econdmica

2025)
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Nota. El flujograma presenta los articulos incluidos en la revision narrativa, obtenidos de bases de
datos académicas. La revision sintetiza la evidencia sobre la devolucion del IVA, considerando el

impacto en la calidad de vida y las principales barreras de acceso.

Requenes et al., (2025) senalan que la devolucién del IVA produce un impacto positivo en
el acceso del adulto mayor a bienes y servicios esenciales, asi como en su percepcion de bienestar
y participacion social. De manera similar, Quevedo (2025) destaca que el beneficio influye en el
consumo basico, especialmente en alimentacion y medicinas, aunque persisten dificultades

relacionadas con el conocimiento del proceso y la difusion institucional.

En cuanto a, Arias et al., (2026) indican que el acceso efectivo al beneficio depende de la
informacion disponible y la simplificacion del tramite, ya que contintan existiendo barreras
administrativas que limitan su aprovechamiento. Magallanes Guncay (2024) concluye que la
devolucion del IVA representa un apoyo econdémico importante para el adulto mayor, pero su

impacto social mejora cuando existe acompafiamiento para realizar el proceso.

De igual manera, Velastegui Pazmifio (2017) indica la necesidad de fortalecer el control
del proceso y actualizar la informacién de los beneficiarios, para evitar demoras y errores en la
acreditacion del beneficio. En conjunto, los estudios revisados muestran que la devolucion del IVA
cumple una funcion redistributiva y de alivio econdmico, pero su efectividad depende de un acceso

oportuno, claro y adaptado a las necesidades de la poblacion beneficiaria.

Con el fin de desarrollar la segunda etapa de la investigacion, se llevara a cabo una encuesta
a adultos mayores de sectores rurales, considerando un nivel de confiabilidad del 95% y con una
tolerancia de error del 5%. Esta fase permitira identificar el nivel de conocimiento sobre el
beneficio, las dificultades de acceso, la dependencia de terceros para el tramite y la percepcion

sobre su aporte a la calidad de vida.
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Capitulo III: Analisis e Interpretacion de Resultados

3. Presentacion de Resultados

Este capitulo recoge los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 18 adultos
mayores pertenecientes a la comunidad Acchayacu de la parroquia Tarqui, durante el afo 2026.
Dicho instrumento fue disefiado con el propdsito de identificar el nivel de conocimiento, acceso y
experiencia que tuvo esta poblacion frente al sistema de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), beneficio reconocido por la legislacion ecuatoriana para los adultos mayores que

tengan mas de los 65 afios de edad.

La encuesta estuvo conformada por doce preguntas de seleccion multiple, las cuales
abordan diferentes dimensiones del problema de investigacion: el nivel de conocimiento sobre los
beneficios tributarios, los medios de acceso a la informacion, la experiencia en la realizacion de
tramites, el nivel de comodidad con el uso de tecnologia, y la percepcién general sobre la
importancia y accesibilidad del sistema. La informacion recopilada fue organizada y presentada
mediante tablas estadisticas, las cuales permitieron visualizar de manera clara la distribucion

porcentual de las respuestas obtenidas.

El andlisis de cada pregunta se llevo a cabo en tres niveles complementarios: primero, se
describieron los resultados cuantitativos obtenidos; en segundo lugar, se interpretaron dichos
resultados en relacion con el contexto socioecondmico, educativo y geografico de la poblacion
encuestada; y por ultimo, se analizaron las implicaciones de estos hallazgos en relacion con los
objetivos de investigacion y de la propuesta de la guia practica. Este enfoque ayud¢ a facilitar al
analisis de profundidad académica y pertinencia social, elementos indispensables para

fundamentar adecuadamente las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

Es importante destacar que la comunidad Acchayacu se encuentra ubicada en una zona
rural de la parroquia Tarqui, lo que implicd condiciones particulares de acceso a servicios,
conectividad, nivel educativo y relacion con las instituciones del Estado. Estas condiciones fueron
determinantes en los resultados obtenidos y debieron ser consideradas como variables de contexto
en la interpretacion de cada respuesta. Asimismo, se debe sefialar que la totalidad de los

encuestados pertenecen al grupo de adultos mayores, es decir, personas que tiene una edad de 65
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afnos o mas, quienes de acuerdo con el articulo 74 de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno tienen derecho a ser acreedores del beneficio por sus consumos personales.

3.1. Resultados por pregunta
3.1.1. (;Conoce usted algun beneficio tributario dirigido a adultos mayores?

La primera pregunta buscé identificar el conocimiento previo que tenian los adultos
mayores de la comunidad Acchayacu sobre la existencia de beneficios tributarios destinados a su
grupo de edad. Los resultados mostraron que el 39% de los encuestados, equivalente a 7 personas,
habia escuchado algo sobre los beneficios tributarios, pero manifestd no conocer los detalles de
estos. El 28%, correspondiente a 5 personas, indico que si tenia conocimiento sobre estos
beneficios, mientras que el 33% restante, 6 personas, sefialaron que no conocian ningln tipo de

beneficio tributario dirigido a adultos mayores.

Tabla 3.

Conocimiento sobre beneficios tributarios para adultos mayores

(Conoce usted algtin beneficio o ayuda que el Estado brinda a los

adultos mayores?

Escala Frecuencia Porcentaje
He escuchado algo 7 39%

Si 5 28%

No 6 33%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realiz6 a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

Estos datos revelaron una situacion preocupante en cuanto al nivel de conocimiento
tributario de la poblacidén encuestada, pues el 67% de los participantes tuvo un conocimiento nulo
o superficial sobre los derechos tributarios que la ley ecuatoriana les reconoci6. Este
desconocimiento no puede atribuirse a una falta de interés por parte de los adultos mayores, sino

a los factores estructurales vinculados con la falta de difusion institucional en zonas rurales, las
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barreras educativas y la falta de programas de capacitacion tributaria adaptados a las condiciones
de esta poblacion. El Servicio de Rentas Internas del Ecuador, no logré llegar de manera efectiva
a comunidades alejadas como Acchayacu, donde el acceso a internet, la cobertura de medios

masivos y la presencia de funcionarios publicos resultaron limitados.

Desde una perspectiva académica, este hallazgo manifiesta una brecha significativa entre
el reconocimiento legal de un derecho y su aplicacion efectiva por parte de los beneficiarios. El
hecho de que el beneficio estuviera contemplado en la normativa no garantizo que los ciudadanos
lo conocieran ni accedieran a €l. Esta situacion fue coherente con lo planteado por diversos autores
en el campo de la tributacion y la ciudadania fiscal, quienes indicaron que el conocimiento
tributario constituy6 un requisito previo e indispensable para el ejercicio de los derechos fiscales.
En el caso de los adultos mayores del sector rural, este requisito no se cumplio, lo que gener6 una

forma de exclusion tributaria silenciosa, pero real.

En términos del impacto econémico de este desconocimiento, se estim6 que los adultos
mayores que no conocieron el beneficio dejaron de recuperar un porcentaje del IVA pagado en sus
compras realizadas de bienes y servicios, dinero que pudo haber representado un aporte relevante
para sus economias domésticas. Este resultado justifico la elaboracion de la guia practica propuesta
en esta investigacion, pues demostré que lo mas importante fue informar a la poblacioén sobre la

existencia del beneficio, su alcance y los requisitos para acceder a €l.
3.1.2. ;Como se informa sobre temas relacionados con tramites tributarios?

La segunda pregunta tuvo como proposito identificar los canales de informacion a través
de los cuales estas personas accedieron a conocimientos sobre temas relacionados con tramites
tributarios. Los resultados mostraron que el 90% de los encuestados, es decir, 16 de las 18
personas, se informo a través de familiares o amigos. El 5%, equivalente a 1 persona, sefialo haber
obtenido informacion mediante redes sociales o internet, y el 5% restante, también 1 persona,

indic6 haberse informado a través de la television o la radio.
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Tabla 4.

Medios de informacion sobre tramites tributarios

(Como suele informarse sobre los beneficios o programas

dirigidos a los adultos mayores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Familiares o amigos 16 90%
Redes Sociales 1 5%

Tv o radio 1 5%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizé a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

La abrumadora predominancia del entorno familiar y social como fuente de informacion
tributaria reflej6 una caracteristica propia de las comunidades rurales del Ecuador, donde los
canales formales de comunicacion institucional tienen una presencia limitada. Esta situacion
implicé que la informacion que circuld entre los adultos mayores de Acchayacu no fue
necesariamente verificada, actualizada ni completa. Los familiares o amigos que compartieron
informacion tributaria con los encuestados tampoco fueron, por lo que la informacion transmitida
pudo haber contenido errores, omisiones o interpretaciones incorrectas que desorientaron a los
beneficiarios en lugar de orientarlos. Esta cadena de informacién informal constituyo un riesgo

real para la calidad del proceso tributario.

La casi nula presencia de medios digitales como fuente de informacion, con apenas el 5%
de uso, confirm¢ la existencia de una brecha tecnoldgica importante en esta comunidad. En un
contexto donde el gobierno ecuatoriano ha promovido la digitalizacion de los servicios tributarios
y habilitado plataformas en linea como el portal del SRI para realizar tramites de devolucion del
IVA, la falta de acceso y uso de internet por parte de los adultos mayores rurales generé una

desconexion practica entre los mecanismos oficiales de informacion y la poblacion beneficiaria.



45

Esta realidad no solo afect6 la calidad de la informacion recibida, sino que también limito la
capacidad de los encuestados para realizar gestiones de manera autdbnoma en las plataformas

digitales.

Este resultado tuvo implicaciones directas para el disefio y la estrategia de difusion de la
guia practica propuesta. Al saber que el principal canal de comunicacion de esta poblacion fue el
entorno familiar, la guia debi6 disenarse de manera que pudiera ser utilizada tanto por los propios
adultos mayores como por sus familiares, quienes actuaron como intermediarios en el proceso de
informacion. Asimismo, la estrategia de distribucion de la guia debid contemplar mecanismos no
digitales, como la entrega fisica de ejemplares impresos, la organizacion de talleres comunitarios
o la articulacion con lideres comunitarios y autoridades de la junta parroquial de Tarqui, quienes

pudieron actuar como multiplicadores del conocimiento en beneficio de la comunidad.
3.1.3. ;Considera que recibio suficiente informacion sobre sus derechos tributarios?

La tercera pregunta investigd sobre la percepcion que tuvieron los adultos mayores
encuestados respecto a la suficiencia de la informaciéon que recibieron sobre sus derechos
tributarios. Los resultados indicaron que el 50% de los participantes, equivalente a 9 personas,
considerd que a veces recibid informacion suficiente; el 39%, correspondiente a 7 personas,
manifestd que no recibid suficiente informacion; y tinicamente el 11%, 2 personas, expres6 que si

recibio informacion suficiente sobre sus derechos tributarios.

Tabla 5.

Suficiencia de informacion sobre derechos tributarios recibida

(Considera que recibe suficiente informacion sobre los
beneficios a los que tiene derecho como adulto mayor?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 7 39%
A veces 9 50%

Total 100%
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizo a los

adultos mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

La suma de las respuestas negativas y parcialmente negativas alcanz6 el 89% de los
encuestados, lo que representé un indicador contundente de la insuficiencia en la difusion de
informacion tributaria dirigida a esta poblacion. Esta situacion reflejo6 una falla en la
responsabilidad del Estado de asumir que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion
geografica o condicidn social, tuvieran acceso a informacion oportuna, comprensible y completa
sobre sus derechos. La interrupcion de la informacion, reflejada en la respuesta “a veces” senalada
por la mayoria de los encuestados, sugirid6 que en ciertos momentos existid un acercamiento
institucional o familiar que brind¢ algo de orientacion, pero que este proceso no fue sistematico ni

continuo, lo que generd una comprension deficiente y poco solida de los derechos tributarios.

Desde el punto de vista del derecho a la informacion como componente esencial de la
ciudadania fiscal, este hallazgo representa una vulneracion significativa. Al no contar con
informacion suficiente y oportuna, los adultos mayores quedaron en desventaja respecto a otros
grupos de la poblacion que si tuvieron acceso a asesoria tributaria formal. La situacion fue ain
mas critica considerando que se traté de una poblacion vulnerable, caracterizada por su edad
avanzada, su ubicacidn en una zona rural y, en muchos casos, por su bajo nivel de instruccion

formal.

La aplicacion practica de este resultado para la investigacion fue sumamente relevante,
pues confirm6 la necesidad de disefar e implementar estrategias de informacion tributaria
adaptadas a las caracteristicas especificas de los adultos mayores rurales. La guia practica
propuesta en este trabajo respondi6 directamente a esta necesidad, al presentar la informacion de
manera clara, ordenada y accesible, utilizando un lenguaje sencillo y apoyandose en elementos
visuales que facilitaran la comprension. Adicionalmente, este resultado sugiri6 la conveniencia de
articular esfuerzos con el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Tarqui y con el

propio SRI para garantizar que la difusion de la guia llegara efectivamente a los beneficiarios.
3.1.4. (Realizé algun tramite para acceder al sistema de devolucion del IVA?

La cuarta pregunta buscéd determinar cuantos de los adultos mayores encuestados habian

dado el paso concreto de realizar algin tramite para acceder al sistema de devolucion del IVA. Los
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resultados evidenciaron que el 56% de los participantes, equivalente a 10 personas, no habia
realizado ningun tramite relacionado con la devolucion del IVA. En contraste, el 44% restante,
correspondiente a 8 personas, si habia intentado realizar el trdmite en algin momento. Esta
distribucion, si bien fue casi igualitaria, result6 significativa para el andlisis, dado que reflejé tanto
el interés de una parte de la poblacion por acceder al beneficio como los obstaculos que impidieron

a la mayoria hacerlo.

Tabla 6.

Realizacion de tramites para acceder a la devolucion del IVA

(Ha realizado algin tramite en una institucion publica

durante los ultimos afios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 8 44%

No 10 56%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realiz6 a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

Desde el punto de vista de la inclusion tributaria, resulté alarmante que mas de la mitad de
los encuestados no hubiera hecho ningln tramite. El desconocimiento del beneficio, que se
menciond en la primera pregunta, y la percepcion de la complejidad del proceso, que se mostr6 en
respuestas subsiguientes, pudieron ser las causas de esta inaccidon. La inaccidn tributaria en esta
poblacion no fue el resultado de una decision voluntaria de renunciar a los beneficios, sino que se
debid a obstaculos estructurales que impidieron la aplicacion efectiva del derecho. Distinguir esto

fue esencial para entender la naturaleza del problema.

El 44% que si habia intentado realizar el tramite brind6 informacion valiosa sobre la
experiencia practica del proceso. Este grupo, a pesar de su disposicion para gestionar la devolucion
del IVA, enfrent?6 dificultades que se reflejaron en las respuestas de las siguientes preguntas, donde

se evidenciaron obstaculos relacionados con la complejidad del proceso, la falta de orientacion y
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las limitaciones tecnoldgicas. Las experiencias de los encuestados brindaron un testimonio directo
de las barreras existentes en el sistema y de la necesidad de simplificar y facilitar el acceso al

beneficio para la poblacioén adulta mayor rural.

No haber realizado el tramite del 56% de los encuestados, sumado al impacto economico
acumulado, hizo que estos adultos mayores no recuperaran la parte del IVA que les correspondia
por sus consumos durante el tiempo en que estuvo vigente el beneficio. Aunque la cantidad
individual pudo no haber sido alta, su efecto relativo fue importante para aquellos con ingresos
limitados. Este resultado dio a entender la necesidad de establecer métodos que hagan mas sencillo
el acceso al tramite, como la guia practica sugerida y demostré que hubo una demanda real de

asistencia institucional y asesoramiento practico para que ejerzan sus derechos de manera sencilla.
3.1.5. ;Como califica la facilidad del proceso para solicitar la devolucion del IVA?

La quinta pregunta estuvo dirigida exclusivamente a quienes habian intentado realizar el
tramite de devolucion del IVA, y tuvo como objetivo conocer como calificaron estos encuestados
la facilidad del proceso. Los resultados reflejaron que un 50% de los encuestados califico el
proceso como regular, mientras que el 50 % restante lo califico como dificil. Cabe sefialar que
ningun encuestado califico el proceso como facil, lo que constituyd un resultado altamente

significativo para los propositos de esta investigacion.

Tabla 7.

Percepcion sobre la facilidad del proceso de solicitud de devolucién del IVA

(Como calificaria la facilidad para realizar tramites en
instituciones publicas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Fécil 0 0%
Regular 9 50%
Dificil 9 50%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizé a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).
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Un aspecto relevante de los resultados fue que ningun participante califico el proceso de
devolucion del IVA como facil, lo que evidencia que los adultos mayores perciben este tramite
como un procedimiento complejo. Esta percepcion puede explicarse por la concurrencia de
diversos factores, entre ellos la necesidad de reunir documentos especificos, el uso obligatorio de
la plataforma virtual del Servicio de Rentas Internas (SRI), la dificultad para comprender algunos
requisitos del proceso y la distancia que deben recorrer quienes viven en comunidades rurales para
acceder a una oficina de la institucion. En conjunto, estas condiciones representan barreras que

dificultan el acceso efectivo a este beneficio tributario.

En cuanto a la valoracion del tramite, el 50 % de los encuestados lo califico como regular,
mientras que el 50 % restante lo consider6 dificil o muy dificil. Al tratarse de porcentajes similares,
los resultados muestran que, independientemente de la intensidad de la dificultad percibida,
ninguno de los participantes experimentd el proceso como sencillo. En el caso de quienes lo
calificaron como regular, esta respuesta podria reflejar que lograron completar el tramite con cierto
grado de dificultad o con apoyo de familiares, conocidos o terceros; sin embargo, los datos
obtenidos no permiten afirmar que esa haya sido la causa. Lo que si evidencian los resultados es
que el procedimiento contintia representando un desafio para los adultos mayores de la comunidad

Acchayacu.

Estos hallazgos aportaron elementos importantes para el disefio de la guia practica
propuesta en esta investigacion. La informacion recopilada permitié identificar los aspectos del
procedimiento que generan mayores dificultades y que requieren una explicacion mas clara. Por
ello, la guia se plante6 con un lenguaje sencillo, instrucciones organizadas paso a paso y ejemplos
que faciliten la comprension del proceso, sin asumir conocimientos previos por parte de los
usuarios. Asimismo, incorpora informacion sobre los documentos requeridos, los requisitos
establecidos y las diferentes alternativas para realizar el tramite, tanto de manera presencial como
mediante los canales digitales disponibles. De esta forma, la propuesta busca responder a las
necesidades identificadas durante la investigacion y contribuir a que los adultos mayores rurales

puedan acceder con mayor facilidad al beneficio de la devolucién del IVA.
3.1.6. ;Cuando necesita realizar un tramite tributario, como lo realiza?

La sexta pregunta indago sobre el mecanismo o la forma en que los adultos mayores

encuestados llevaron a cabo sus tramites tributarios cuando los necesitaron. Los resultados
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mostraron que el 66% de los participantes, equivalente a 12 personas, recibi6 ayuda de familiares
para realizar sus tramites; el 17%, correspondiente a 3 personas, indicd haberlos realizado de
manera independiente; y el 17% restante, también 3 personas, sefiald haber solicitado apoyo

institucional para llevarlos a cabo.

Tabla 8.

Mecanismos utilizados por los adultos mayores para realizar trdmites tributarios

Cuando necesita realizar un tramite, generalmente:

Escala Frecuencia Porcentaje
Lo realiza solo 3 17%
Recibe ayuda de familiares 12 66%
Solicita apoyo institucional 3 17%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizo a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

El notable predominio del apoyo familiar como mecanismo para realizar tramites
tributarios confirmo el papel central que desempefi6 la red de soporte familiar en la vida cotidiana
de los adultos mayores rurales. Si bien este apoyo representd un recurso valioso que permitio a
muchos encuestados acceder a los tramites que de otro modo habrian sido imposibles de gestionar
de manera autdbnoma. La necesidad de recurrir constantemente a familiares para gestionar tramites
basicos generd una limitacion en la capacidad de estos ciudadanos de ejercer sus derechos de

manera independiente.

El reducido porcentaje de adultos mayores que manifestd haber realizado el tramite de
manera independiente (17 %) pone en evidencia las dificultades que enfrenta esta poblacion para
gestionar procedimientos tributarios sin apoyo. Estas limitaciones pueden estar relacionadas con
diversos factores, entre ellos el nivel de escolaridad, las escasas habilidades para el uso de

herramientas digitales y, en algunos casos, las dificultades de movilidad propias de la edad. Todos
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estos elementos influyen en la capacidad de los beneficiarios para comprender los requisitos, reunir

la documentacion solicitada y completar el proceso de devolucion del IVA de forma autonoma.

Por otra parte, el bajo nimero de personas que recurrid directamente a la asistencia
institucional sugiere que los servicios de orientacion disponibles no siempre llegan de manera
efectiva a las comunidades rurales o que, en algunos casos, los adultos mayores desconocen la
existencia de estos mecanismos de apoyo. Esta situacién evidencia la necesidad de acercar la
informacion y los servicios tributarios a sectores donde el acceso a las instituciones publicas es

mas limitado.

Los resultados obtenidos constituyeron un insumo importante para el desarrollo de la guia
practica propuesta en esta investigacion. Considerando que muchos adultos mayores dependen del
apoyo de familiares o personas de confianza para realizar este tipo de tramites, la guia fue disefiada
con un lenguaje claro y de facil comprension, de manera que pueda ser utilizada tanto por los
beneficiarios como por quienes los acompanan durante el proceso. Asimismo, los hallazgos ponen
de manifiesto la importancia de fortalecer las acciones de orientacién y acompafiamiento por parte
de las instituciones publicas en las zonas rurales, complementando el material informativo con
estrategias de atencion mads cercanas a la realidad de esta poblacion. La combinacion de estas
acciones contribuiria a facilitar el acceso al beneficio de la devolucion del IVA y a promover el

gjercicio efectivo de este derecho tributario.
3.1.7. (Qué tan comodo(a) se siente al usar medios digitales para realizar tramites?

La séptima pregunta explor6 el nivel de comodidad que tuvieron los adultos mayores
encuestados al momento de utilizar medios digitales, como computadoras, tabletas o teléfonos
inteligentes, para realizar tramites tributarios. Los resultados reflejaron que el 50% de los
participantes, equivalente a 9 personas, se sintié poco cémodo con el uso de estos medios; el 34%,
correspondiente a 6 personas, expreso no sentirse nada comodo; y tinicamente el 16%, 3 personas,

indicé sentirse comodo al utilizar medios digitales para realizar tramites.
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Tabla 9.

Nivel de comodidad de los adultos mayores con el uso de medios digitales

(Qué tan comodo(a) se siente utilizando herramientas

tecnoldgicas para realizar tramites o consultas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Coémodo(a) 3 16%

Poco cémodo(a) 9 50%
Nada comodo(a) 6 34%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizo a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

Los resultados muestran que el 84 % de los adultos mayores encuestados manifesto sentirse
poco comodo o nada comodo al utilizar medios digitales. Este porcentaje evidencia una importante
limitacion para una poblacion que debe interactuar con un sistema tributario que, en los ultimos
afos, ha incorporado cada vez mas servicios y tramites en linea. Si bien la digitalizacién ha
permitido optimizar la gestion administrativa y agilizar diversos procedimientos, también ha
generado desafios para aquellos usuarios que no cuentan con las competencias digitales necesarias

o con los recursos tecnoldgicos para acceder a estos servicios.

En el caso de la comunidad Acchayacu, esta situacion parece estar relacionada con factores
propios del contexto rural, como el acceso limitado a internet, la escasa disponibilidad de
dispositivos tecnologicos y las pocas oportunidades de recibir capacitacion sobre el uso de
herramientas digitales. En consecuencia, muchos adultos mayores encuentran dificultades para
utilizar plataformas como el portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI), lo que reduce sus

posibilidades de realizar de forma autéonoma el tramite de devolucion del IVA.

Es importante sefialar que esta realidad no debe interpretarse como una falta de interés o
de disposicion por parte de los adultos mayores para adaptarse a los cambios tecnologicos. Por el

contrario, los resultados sugieren que las dificultades responden principalmente a condiciones
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externas, entre ellas la limitada oferta de formacion digital y las restricciones de acceso a recursos
tecnologicos presentes en el entorno rural. Estas circunstancias generan una desventaja frente a
otros grupos de la poblacion que cuentan con mayores oportunidades para desarrollar habilidades

digitales y acceder a los servicios electronicos de la administracion tributaria.

Los hallazgos obtenidos también orientaron el disefio de la guia practica propuesta en esta
investigacion. Considerando las caracteristicas de la poblacion estudiada, la guia fue elaborada con
un enfoque accesible, priorizando explicaciones claras y sencillas del procedimiento de devolucion
del IVA. Ademas de describir el tramite mediante la plataforma digital del SRI, incorpora
orientaciones sobre la atencion presencial y recomendaciones para quienes requieren el apoyo de
familiares o de personal institucional durante el proceso. De esta manera, la propuesta busca
responder a las necesidades reales de los adultos mayores rurales y contribuir a que el acceso a
este beneficio tributario sea mas comprensible e inclusivo, independientemente de su nivel de

experiencia con las tecnologias digitales.
3.1.8. ;Ha escuchado hablar sobre una guia practica para la devolucion del IVA?

La octava pregunta indago sobre si los adultos mayores encuestados habian tenido
conocimiento previo de la existencia de alguna guia préctica orientada a facilitar el proceso de
devolucion del IVA. Los resultados mostraron que el 56% de los participantes, equivalente a 10
personas, no habia escuchado hablar de ninguna guia de este tipo; el 33%, correspondiente a 6
personas, indico que si habia escuchado sobre su existencia; y el 11% restante, 2 personas, expreso

no estar seguro de si existia o no dicha herramienta.

Tabla 10.

Conocimiento sobre la existencia de una guia practica para la devolucion del IVA

(Ha escuchado hablar sobre la devolucion del IVA para
adultos mayores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 6 33%
No 10 56%
No estoy seguro(a) 2 11%

Total 100%
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizo a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

El hecho de que més de la mitad de los encuestados desconociera la existencia de guias
practicas para la devolucion del IVA puso en evidencia una falla en la estrategia de socializacion
de los materiales informativos disponibles. Aun cuando el SRI u otras entidades pudieran haber
producido materiales orientativos sobre este proceso, estos no llegaron a la comunidad Acchayacu
de manera efectiva, lo que implic6 que su utilidad practica fue nula para la poblacién que mas los
necesitaba. Este hallazgo cuestiona no solo la disponibilidad de los materiales, sino también los
canales y mecanismos de distribucion utilizados, que claramente no fueron adecuados para llegar

a poblaciones rurales vulnerables.

El 33% que indico haber escuchado sobre la existencia de una guia practica represento un
dato alentador, pues sugiri6 que existio algin nivel de difusion de este tipo de herramientas en la
zona, aunque claramente insuficiente. Es probable que este subgrupo hubiera tenido acceso a
informacion a través de familiares con mayor nivel de instruccion, de visitas institucionales
esporadicas o de materiales distribuidos en la junta parroquial. Sin embargo, el hecho de que este
conocimiento no se hubiera traducido en una mayor participacion en el proceso de devolucion del
IVA indico que conocer la existencia de una guia no fue suficiente; era necesario también que la
guia estuviera disponible fisicamente y que su contenido fuera comprensible y aplicable para el

contexto especifico de esta comunidad.

Este resultado validé directamente la propuesta central de la investigacion, pues demostro
que la elaboracion de una guia practica adaptada a las condiciones de los adultos mayores rurales
de la parroquia Tarqui representd una necesidad real y no cubierta. La guia propuesta en este
trabajo no solo buscéd informar sobre la existencia del beneficio, sino que pretendidé ser una
herramienta practica, accesible y distribuida de manera efectiva en la comunidad, constituyendo

asi un aporte concreto para mejorar la inclusion tributaria de este grupo poblacional.

3.1.9. (Qué tan importante considera el sistema de devolucion del IVA para los adultos

mayores?

La novena pregunta explord la valoracién que tuvieron los adultos mayores encuestados

sobre la importancia del sistema de devolucion del IVA como mecanismo de apoyo econémico
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para su grupo etario. Los resultados mostraron que el 61% de los participantes, correspondiente a
11 personas, consider6 que el sistema de devolucion del IVA fue muy importante; el 39% restante,
equivalente a 7 personas, lo considerd importante. De manera significativa, ningiin encuestado

califico el sistema como poco importante o sin importancia.

Tabla 11.

Percepcion de los encuestados sobre la importancia del sistema de devolucion del IVA

(Qué tan importante considera que es recibir beneficios

economicos o tributarios durante la etapa de adulto mayor?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 11 61%
Importante 7 39%
Poco importante 0 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realiz6 a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

El acuerdo de todos en la valoracion positiva del sistema de devolucion del IVA constituy6
uno de los hallazgos més relevantes de la encuesta, pues demostr6 que los adultos mayores de la
comunidad Acchayacu reconocieron el valor econdmico y social de este beneficio,
independientemente del nivel de conocimiento que tuvieran sobre los detalles del proceso. Esta
valoracion fue coherente con la situacion econdmica de la mayoria de los encuestados, quienes
vivieron con ingresos modestos y para quienes cualquier mecanismo de ahorro o recuperacion
economica representd una contribucion significativa a su bienestar. La percepcion de importancia
del beneficio expresd también, de manera implicita, una demanda de acceso efectivo al mismo,

que no estaba siendo satisfecha por el sistema actual.

Desde una perspectiva de politica publica, este hallazgo aporté un argumento sélido para
la continuacion y fortalecimiento del sistema de devolucion del IVA como mecanismo de

proteccion social para los adultos mayores. El reconocimiento unanime de su importancia por parte
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de la poblacion beneficiaria indico que el sistema tenia una base de legitimidad y aceptacion social
que debia ser aprovechada para promover su uso y ampliar su cobertura. Al mismo tiempo, este
resultado subrayo la responsabilidad del Estado de garantizar que un beneficio percibido como
muy importante por sus destinatarios fuera realmente accesible para ellos, cerrando la brecha entre

el conocimiento legal del derecho y su uso efectivo.

Para la investigacion, este resultado fue especialmente valioso, pues confirm6 que la
propuesta de la guia practica encontraria una recepcion positiva por parte de la comunidad, dado
que los propios adultos mayores reconocieron la importancia del sistema y, por tanto, estarian
motivados a utilizarla. La predisposicion favorable de la poblacion hacia el beneficio constituy6
un factor facilitador para la implementacion de la guia, pues indicé que no seria necesario generar
interés o motivacion desde cero, sino simplemente proporcionar los medios y la orientacion

necesarios para que ese interés se tradujera en accidon concreta.

3.1.10. ;(Cree que los beneficios del sistema de devolucion del IVA mejorarian su calidad de

vida?

La décima pregunta buscd conocer si los adultos mayores encuestados creyeron que
acceder a los beneficios del sistema de devolucion del IVA tendria un impacto positivo en su vida.
Estos resultados evidenciaron que el 89% de los participantes, equivalente a 16 personas, considero
que los beneficios del sistema de devolucion del IVA mejorarian mucho su calidad de vida. El
11% restante, correspondiente a 2 personas, estimd que el impacto seria positivo pero en poca
medida. De manera relevante, ningiin encuestado consider6 que el sistema no tendria ningin

impacto en su calidad de vida.

Tabla 12.

Percepcion sobre el impacto del sistema de devolucion del IVA en la calidad de vida

(Cree que los beneficios destinados a los adultos mayores
ayudan a mejorar su calidad de vida?

Escala Frecuencia Porcentaje
Mucho 16 89%
Poco 2 11%

Nada 0 0%
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Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realiz6 a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

Los resultados evidencian que la mayoria de los adultos mayores considera que la
devolucion del IVA puede representar un apoyo importante para mejorar su calidad de vida. Esta
percepcion guarda relacion con la realidad econdmica de la poblacion estudiada, ya que muchos
de los participantes dependen de ingresos limitados y deben destinar una parte considerable de sus
recursos a cubrir necesidades basicas como alimentacion, medicamentos, atencion médica y
servicios esenciales. En este contexto, la posibilidad de recuperar el IVA pagado en sus compras
constituye un alivio econémico que, aunque no represente una suma elevada, puede contribuir a

mejorar su presupuesto familiar.

Asimismo, las respuestas obtenidas reflejan que los adultos mayores reconocen el valor de
este beneficio tributario y lo consideran una medida que favorece su bienestar. Esto demuestra que
la devolucion del IVA no solo es percibida como un derecho establecido en la normativa, sino
también como un mecanismo de apoyo que puede generar un impacto positivo en su economia.
Sin embargo, esta valoracion contrasta con los resultados obtenidos en preguntas anteriores, donde
se evidencio que una parte importante de los participantes no ha realizado el trdmite para acceder
al beneficio. Esta situacion pone de manifiesto que reconocer la importancia de un derecho no
siempre es suficiente para ejercerlo, especialmente cuando existen barreras relacionadas con el

acceso a la informacion, la complejidad del procedimiento y las limitaciones tecnologicas.

Precisamente, esta diferencia entre la percepcion positiva del beneficio y las dificultades
para acceder a ¢l constituye uno de los principales hallazgos de la investigacion. A partir de esta
realidad surge la propuesta de elaborar una guia practica, concebida como una herramienta de
orientacion que facilite la comprension del proceso de devolucion del IVA mediante explicaciones
claras, lenguaje sencillo y procedimientos adaptados a las caracteristicas de los adultos mayores
rurales. Con ello, se busca contribuir a que los potenciales beneficiarios puedan ejercer de manera
efectiva un derecho reconocido por la legislacion tributaria ecuatoriana y aprovechar un beneficio

que, segun su propia percepcion, puede aportar a mejorar sus condiciones de vida.
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3.1.11. ; Considera que los tramites tributarios deberian simplificarse para los adultos

mayores?

La undécima pregunta indago sobre la opinion de los adultos mayores encuestados respecto
a si los tramites tributarios debian ser simplificados para facilitar el acceso de su grupo etario a los
beneficios legalmente establecidos. Los resultados mostraron que el 94% de los participantes,
equivalente a 17 personas, consider6 que los tramites tributarios si debian simplificarse, mientras
que unicamente el 6%, correspondiente a 1 persona, opiné que no era necesario hacerlo. Este

resultado fue uno de los mas contundentes y uniformes de toda la encuesta.

Tabla 13.

Percepcion sobre la necesidad de simplificacion de los tramites tributarios

(Considera que los tramites relacionados con beneficios

para adultos mayores deberian ser mas sencillos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 17 94%

No 1 6%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realiz6 a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).

La demanda de todos los encuestados, de simplificacion de los tramites tributarios
confirmo, desde la perspectiva de los propios beneficiarios, que el sistema actual no estuvo
disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los adultos mayores rurales. Un
sistema tributario verdaderamente inclusivo debi6 considerar la diversidad de su poblacion y
adaptar sus procesos a las condiciones de quienes tenian mayores dificultades para acceder a ellos.
La complejidad de los tramites actuales no fue un dato abstracto, sino una experiencia vivida por
los encuestados, quienes expresaron de manera clara y directa su necesidad de contar con

procedimientos mas sencillos, comprensibles y accesibles.
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La demanda de simplificacion tuvo implicaciones que trascendieron el ambito individual
de cada encuestado y apuntaron hacia una necesidad de reforma estructural en la forma en que la
administracion tributaria disefid e implement6d sus procesos. Si bien la simplificaciéon de los
tramites tributarios fue un objetivo deseable en si mismo, su implementacion requirié de decisiones
institucionales y politicas que estuvieron fuera del alcance de la presente investigacion. Sin
embargo, la guia practica propuesta representd una respuesta parcial y concreta a esta demanda,
pues al explicar de manera clara y paso a paso el proceso de devolucion del IVA, contribuyd a
reducir la complejidad percibida del trdmite, aunque sin modificar el procedimiento formal

establecido por el SRIL
3.1.12. ;Le gustaria recibir mas informacion sobre el proceso de devolucion del IVA?

La ultima pregunta de la encuesta buscd conocer si los adultos mayores encuestados
hubieran deseado recibir mas informacion sobre el proceso de devolucion del IVA. Los resultados
mostraron que el 100% de los participantes, es decir, las 18 personas encuestadas, indico que si le
hubiera gustado recibir més informacidon sobre este proceso. Ningun encuestado respondid
negativamente a esta pregunta, lo que constituyo el resultado mas uniforme y concluyente de toda

la encuesta.

Tabla 14.

Interés de los adultos mayores en recibir mas informacion sobre la devolucion del IVA

(e gustaria recibir mas informacion sobre los beneficios y derechos que

tienen los adultos mayores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 18 100%

No 0 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta que se realizé a los adultos

mayores rurales de la comunidad Acchayacu, parroquia Tarqui, Cuenca (2026).
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La respuesta de todos los encuestados fue un indicador sumamente significativo, pues
reflejo una demanda colectiva, explicita y sin excepciones de acceso a informacion tributaria por
parte de los adultos mayores de la comunidad Acchayacu. Esta unanimidad no fue casual, sino el
resultado 16gico de los hallazgos previos: una poblacién que en su mayoria desconocié el
beneficio, que no recibi6 suficiente informacion sobre sus derechos tributarios, que encontro el
proceso complejo y que depende de sus familiares para realizar sus tramites, expresd de manera
coherente su necesidad de acceder a orientacion clara y oportuna. La unanimidad de esta respuesta
elimind cualquier duda sobre la pertinencia y la necesidad de la propuesta de guia practica

desarrollada en esta investigacion.

Los resultados obtenidos respaldan el objetivo principal de esta investigacion, orientado a
la elaboracion de una guia practica sobre el sistema de devolucion del IVA dirigida a los adultos
mayores rurales de la parroquia Tarqui. A lo largo de la aplicacion de las encuestas se evidencid
que los participantes requieren informacion més clara y accesible para comprender el beneficio y
conocer el procedimiento necesario para solicitarlo. Esta necesidad fue constante en las respuestas
obtenidas y se relaciono con las dificultades identificadas en cuanto al acceso a la informacion, la

comprension del trdmite y el uso de los medios digitales.

En este contexto, la propuesta de elaborar una guia practica no surge Unicamente del
analisis teorico o de la revision bibliografica, sino también de la realidad observada durante el
trabajo de campo. Los propios adultos mayores manifestaron la necesidad de contar con una
herramienta que explique el proceso de manera sencilla y adaptada a sus condiciones. Por ello, la
guia responde a una necesidad identificada directamente en la poblacion estudiada y busca
convertirse en un recurso que facilite el ejercicio del derecho a la devolucion del IVA,
fortaleciendo el acceso a este beneficio tributario y contribuyendo a reducir las barreras que

actualmente dificultan su aprovechamiento.

Los resultados obtenidos permiten prever una buena aceptacion de la guia practica por parte
de los adultos mayores encuestados. El interés manifestado por contar con un material que explique
de forma sencilla el procedimiento de devolucion del IVA evidencia que esta herramienta podria
convertirse en un apoyo importante para facilitar el acceso al beneficio, especialmente si su

difusién se complementa con actividades de orientacion y acompafiamiento en la comunidad.
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En conjunto, las respuestas recopiladas durante la encuesta muestran una realidad
consistente: existe un limitado conocimiento sobre el proceso de devolucion del IVA, pero también
una disposicion de los adultos mayores para recibir informacién que les permita ejercer este
derecho. En este sentido, la guia practica propuesta responde a una necesidad identificada durante
el desarrollo de la investigacion y constituye una alternativa para reducir las barreras de
informacion que afectan a esta poblacion. Su implementacion, acompafiada de estrategias de
socializacion acordes con las caracteristicas de la comunidad, podria contribuir a que un mayor
niamero de adultos mayores de la parroquia Tarqui acceda de manera oportuna y efectiva al

beneficio de la devolucion del IVA.

3.2. Sintesis general de los resultados

El analisis conjunto de los doce items de la encuesta aplicada a los adultos mayores de la
comunidad Acchayacu permiti6 obtener una vision amplia sobre las dificultades que enfrenta esta
poblacion para acceder al sistema de devolucion del IVA. Los resultados muestran que el problema
no responde a un unico factor, sino a la combinacion de diversas condiciones que, en conjunto,

limitan el ejercicio de este derecho tributario.

Uno de los principales aspectos identificados fue el escaso conocimiento que tienen los
participantes sobre el beneficio. La mayoria manifestd conocer poco o nada acerca de la
devolucion del IVA y sefiald que la informacion recibida sobre este derecho ha sido insuficiente.
Esta situacion evidencia que las estrategias de difusion no han logrado llegar de manera efectiva a
la poblacion adulta mayor de esta comunidad, lo que reduce las posibilidades de que los potenciales

beneficiarios conozcan el procedimiento y puedan acceder al beneficio.

A ello se suma la dificultad para obtener informacion confiable. Durante la investigacion
se observo que, en muchos casos, los adultos mayores recurren a familiares, vecinos o conocidos
para resolver sus dudas, debido a la limitada presencia de espacios de orientacion tributaria en el
sector. Si bien estas redes de apoyo cumplen un papel importante, la informacién que proporcionan
no siempre es completa o precisa, lo que puede generar confusion e incluso desmotivar la

realizacion del tramite.

Otro aspecto relevante fue la percepcion sobre la complejidad del procedimiento. Ninguno

de los encuestados considerd que el tramite fuera facil y una parte importante lo calificé como
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regular, dificil o muy dificil. Estos resultados ponen de manifiesto que el proceso de devolucion
del IVA continua representando un desafio para los adultos mayores rurales, especialmente cuando
deben cumplir requisitos, presentar documentacion o utilizar plataformas digitales para completar

la solicitud.

Los resultados también evidenciaron limitaciones relacionadas con el uso de la tecnologia.
La mayoria de los participantes expreso sentirse poco comoda o nada cémoda al utilizar medios
digitales, situacion que dificulta el acceso a un sistema que actualmente prioriza la realizacion de
tramites en linea. Esta realidad refleja una brecha digital que afecta de manera particular a los
adultos mayores de sectores rurales, donde las oportunidades de acceso a internet y de capacitacion

tecnologica suelen ser mas reducidas.

Asimismo, se constatd que muchos adultos mayores necesitan el apoyo de familiares o
personas cercanas para realizar este tipo de gestiones. Esta dependencia no solo retrasa el acceso
al beneficio, sino que también condiciona el ejercicio de un derecho que deberia poder hacerse

efectivo de manera oportuna y con el acompafiamiento institucional necesario.

A pesar de estas dificultades, la investigacion también identifico resultados alentadores. La
totalidad de los participantes manifesto interés en recibir mas informacion sobre la devolucion del
IVA y valor6 positivamente este beneficio. Ademas, la mayoria considerd que la recuperacion de
este impuesto puede contribuir a mejorar su economia y expresd la necesidad de que el

procedimiento sea mas sencillo y accesible.

En este contexto, la elaboracion de una guia préctica adquiere especial importancia, ya que
responde directamente a las necesidades identificadas durante el trabajo de campo. La propuesta
busca facilitar la comprensioén del proceso mediante un lenguaje sencillo, explicaciones paso a
paso y recursos visuales que orienten tanto a los adultos mayores como a sus familiares o personas

que los apoyan en la realizacion del tramite.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten concluir que los adultos mayores rurales de
la comunidad Acchayacu enfrentan diversas barreras para acceder al sistema de devolucion del
IVA, relacionadas con el acceso a la informacion, el nivel de conocimiento tributario, la
complejidad del procedimiento, las limitaciones tecnoldgicas y la necesidad de apoyo para realizar

los tramites. Estos hallazgos sustentan la pertinencia de la guia préctica propuesta, la cual
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constituye una alternativa orientada a facilitar el ejercicio de este derecho tributario y a promover
un acceso mas equitativo al beneficio de la devolucidon del IVA para los adultos mayores de la

parroquia Tarqui, canton Cuenca.

3.3. Discusion

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian que los adultos mayores de la
comunidad Acchayacu tienen una percepcion favorable sobre el sistema de devolucion del IVA.
La totalidad de los participantes reconoci6 la importancia de este beneficio y el 88 % manifesto
que acceder a la devolucion contribuiria a mejorar su calidad de vida. Esta apreciacion coincide
con lo expuesto por Requenes-Reyes, Moreno-Narvaez y Reyes-Céardenas (2025), quienes
sostienen que la devolucion del IVA representa un apoyo econdémico que favorece el acceso a
bienes y servicios esenciales, fortaleciendo el bienestar de las personas adultas mayores. En este
sentido, los resultados de la presente investigacion confirman que, para la poblacion estudiada,

este beneficio tiene un valor practico y constituye un apoyo para su economia familiar.

No obstante, esta valoracion positiva contrasta con el nivel de conocimiento identificado
durante la investigacion. A pesar de reconocer la importancia del beneficio, la mayoria de los
encuestados manifesté conocer poco o nada sobre el procedimiento para acceder a la devolucion
del IVA. Este resultado guarda relacion con lo sefialado por Quevedo (2025), quien identifica que
una de las principales limitaciones del sistema radica en la insuficiente difusion de la informacion
y en el desconocimiento de los potenciales beneficiarios. En consecuencia, ambos estudios
coinciden en que el principal desafio no se encuentra en la existencia del beneficio, sino en las

dificultades que enfrenta la poblacion para conocerlo y ejercer de manera efectiva.

Respecto al procedimiento, los resultados muestran que ninguno de los adultos mayores
considero que el tramite fuera facil y que la mayoria expreso la necesidad de simplificarlo. Esta
percepcidn es consistente con los planteamientos de Arias-Macias, Mosquera-Arevalo y Alava-
Rosado (2026), quienes destacan que la accesibilidad a este tipo de beneficios depende, entre otros
aspectos, de la claridad de la informacion, la orientacién brindada por las instituciones y la
simplificacion de los procesos administrativos. En el caso de la comunidad Acchayacu, ademas,
se identificd un elemento que profundiza esta dificultad: el 84 % de los participantes manifestd

sentirse poco comodo o nada comodo utilizando medios digitales, lo que representa una barrera
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adicional para acceder a un tramite que actualmente se desarrolla, en gran medida, a través de

plataformas electronicas.

Otro aspecto que merece atencion es la dependencia de familiares o personas cercanas para
gestionar el proceso de devolucion del IVA. Los resultados muestran que s6lo una minoria de los
adultos mayores realiza el tramite de manera independiente, situacion que coincide con lo expuesto
por Magallanes Guncay (2024), quien sefala que el acompafiamiento durante el proceso facilita el
acceso al beneficio y mejora sus efectos sociales. En la presente investigacion, esta realidad
evidencia que el apoyo de terceros deja de ser un elemento complementario para convertirse, en
muchos casos, en un requisito indispensable para que los adultos mayores puedan ejercer este

derecho tributario.

Por otra parte, el interés manifestado por todos los participantes en recibir mas informacion
sobre la devolucion del IVA refuerza la importancia de fortalecer las estrategias de difusion y
orientacion dirigidas a este grupo de atencion prioritaria. Este hallazgo guarda relacién con lo
planteado por Velastegui Pazmifio (2017), quien destaca la necesidad de mejorar los mecanismos
de informacion y seguimiento dirigidos a los beneficiarios. Sin embargo, el aporte de esta
investigacion radica en que esta necesidad fue expresada directamente por los adultos mayores
encuestados, quienes manifestaron su interés por contar con informacion clara, sencilla y adaptada
a sus condiciones, lo que respalda la pertinencia de elaborar una guia practica como herramienta

de apoyo.

En conjunto, los resultados de la encuesta y la revision de la literatura permiten concluir
que la devolucién del IVA constituye un beneficio ampliamente valorado por los adultos mayores,
pero que su aprovechamiento continla limitado por diversos factores, entre ellos el
desconocimiento del procedimiento, la insuficiente difusion institucional, la complejidad del
tramite, las limitaciones para el uso de herramientas digitales y la necesidad de apoyo de terceros.
En este contexto, la principal contribucion de esta investigacion consiste en documentar estas
barreras en una comunidad rural especifica y demostrar, con base en evidencia empirica, la
necesidad de contar con una guia practica que facilite el acceso al sistema de devolucion del IVA

para los adultos mayores de la parroquia Tarqui.
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Capitulo IV: Propuesta de Investigacion

4. Fundamentos y descripcion de la propuesta

La investigacion diagnostica realizada a los adultos mayores de la comunidad Acchayacu
permitio identificar diversas dificultades que limitan el acceso al beneficio de la devolucion del
IVA. Los resultados evidenciaron que una parte importante de los participantes posee un
conocimiento limitado sobre este derecho tributario: el 67 % manifestdé conocer poco o nada sobre
el beneficio, mientras que el 89 % sefial6 que la informacion recibida acerca de sus derechos
tributarios ha sido insuficiente. A ello se suma que el 56 % de los encuestados indicé no haber
realizado el tramite para solicitar la devolucion del IVA y que, entre quienes si lo intentaron,
predomind la percepcion de que el procedimiento es regular, dificil o muy dificil, sin que ningun

participante lo calificara como sencillo.

Estos resultados permiten comprender que las dificultades para acceder a la devolucion del
IVA no responden a la falta de interés de los adultos mayores, sino a un conjunto de factores que
obstaculizan el ejercicio de este derecho. Entre ellos destacan el escaso acceso a informacion clara
y oportuna, la complejidad del procedimiento y la ausencia de materiales de orientacion adaptados
a las caracteristicas de esta poblacion. Esta realidad se ve reforzada por las limitaciones en el uso
de herramientas tecnologicas, ya que el 84 % de los participantes manifestd sentirse poco comodo
o nada comodo utilizando medios digitales. Ademas, el 66 % indicé que necesita el apoyo de
familiares o personas cercanas para realizar este tipo de tramites, lo que refleja el grado de

dependencia existente para acceder al beneficio.

Frente a este escenario, se propone la elaboracidon de una guia practica que explique de
manera sencilla el proceso de devolucion del IVA, utilizando un lenguaje claro, recursos graficos
y orientaciones paso a paso que faciliten su comprension. La propuesta busca responder a las
necesidades identificadas durante la investigacion y convertirse en una herramienta de apoyo para
los adultos mayores de la comunidad Acchayacu, contribuyendo a que puedan ejercer este derecho

tributario con mayor autonomia y facilidad.
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Esta propuesta se fundamenta, ademads, en la disposicion favorable manifestada por la
poblacion hacia el beneficio y hacia la posibilidad de recibir mas informacion. E1 100% de los
encuestados expreso su deseo de recibir mayor informacion sobre el proceso de devolucion del
IVA, el 94% considero6 necesaria la simplificacion de los tramites tributarios, y la totalidad de los
participantes valor6 como importante o muy importante el sistema de devolucion del IVA para su
grupo etario. Estos elementos, en conjunto, confirman la pertinencia y la viabilidad social de la

guia practica propuesta como respuesta al primer y segundo objetivo especifico de la investigacion.

4.1. Fundamentacion técnica y normativa
4.1.1. Fundamentacion técnica

En el aspecto técnico, la elaboracidon de una guia practica es una estrategia adecuada para
reducir la brecha de conocimiento identificada en el diagndstico, ya que permite simplificar un
proceso que, en su formato oficial, resulta complejo para una poblacion con las caracteristicas
socioeducativas de los adultos mayores de Acchayacu. Cabe recordar que, del total de encuestados,
el 72,2% requirié apoyo para completar el instrumento de recoleccion de informacion debido a
condiciones de analfabetismo, lo que evidencia la necesidad de un material que no dependa

exclusivamente de la lectura autdbnoma ni del manejo de plataformas digitales.

La guia practica propuesta tiene como finalidad adaptar el procedimiento establecido por
el Servicio de Rentas Internas (SRI) para la devolucion del IVA a una herramienta de facil
comprension y aplicacion. Para ello, se plantea una estructura organizada por etapas, acompanada
de un lenguaje claro y recursos visuales que faciliten la interpretacion de cada paso del proceso.
Esta herramienta esta disefiada no solo para los adultos mayores beneficiarios, sino también para
sus familiares o personas de confianza, quienes, segin los resultados obtenidos en la investigacion,
cumplen un papel fundamental como apoyo durante la realizacion de tramites tributarios dentro de

la comunidad estudiada.
4.1.2. Fundamentacion normativa

La propuesta desarrollada en esta investigacion se fundamenta en el marco constitucional
y legal que reconoce a las personas adultas mayores como un grupo de atencion prioritaria dentro
del Estado ecuatoriano. En este sentido, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador establece la obligacion de brindar atencidén prioritaria y especializada a este grupo
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poblacional, tanto en el ambito publico como privado. Este reconocimiento implica la necesidad
de generar condiciones que permitan el acceso real y efectivo a los derechos y beneficios

establecidos en la normativa nacional.

Dentro del ambito tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, en su articulo 74,
reconoce el derecho de las personas adultas mayores a solicitar la devolucion del IVA pagado en
la adquisicion de bienes y servicios destinados a su uso personal, conforme a los requisitos
establecidos. De igual manera, el Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante la Resolucion No.
NAC-DGERCGC20-00000059, establecié los lineamientos, requisitos y procedimientos
necesarios para la aplicacion de este beneficio, incluyendo mecanismos orientados a facilitar su

gestion por parte de los contribuyentes.

Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que el
reconocimiento normativo de este derecho no siempre se traduce en un acceso efectivo por parte
de los adultos mayores que habitan en sectores rurales. Factores como el desconocimiento del
beneficio, las dificultades para comprender el procedimiento, las limitaciones tecnoldgicas y la

falta de orientacidn cercana constituyen obstaculos que afectan su aplicacion practica.

Bajo esta realidad, la guia practica propuesta no pretende reemplazar ni modificar el
procedimiento oficial establecido por el SRI, sino convertirse en una herramienta de apoyo que
permita acercar la normativa tributaria a los beneficiarios mediante explicaciones claras, sencillas
y adaptadas a sus condiciones. De esta manera, la propuesta busca contribuir a reducir las barreras
identificadas y favorecer que los adultos mayores rurales puedan ejercer de manera efectiva un

derecho reconocido por la legislacion ecuatoriana.

4.2. Estructura de la propuesta:
Guia practica del sistema de devolucion del IVA para adultos mayores rurales de la

parroquia Tarqui

La guia practica estd organizada en apartados secuenciales y de facil comprension,
elaborados considerando las caracteristicas y necesidades identificadas en los adultos mayores y
en las personas que los acompafian durante sus tramites. Su estructura toma en cuenta las
condiciones propias del entorno rural, las dificultades relacionadas con la lectura y comprension

de informacion escrita, asi como el limitado manejo de herramientas digitales evidenciado durante
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el diagnostico. Por esta razon, se plantea un contenido accesible, con explicaciones sencillas y
orientaciones practicas que permitan comprender el procedimiento de devolucion del IVA y

facilitar su aplicacion en la vida cotidiana de los beneficiarios.
4.2.1. Presentacion de la guia

Esta primera seccion de la guia contiene una explicacion breve de su objetivo, dirigida a
dar a conocer a los adultos mayores de qué trata la herramienta, a quién esta dirigida y de qué
manera puede ayudarles a acceder al beneficio de devolucion del IVA. Esta presentacion responde
directamente al hallazgo del 100% de los encuestados que manifestd su deseo de recibir mas
informacion, por lo que se prioriza un lenguaje cercano y motivador que invite a la lectura y al uso

continuo del material.
4.2.2. Beneficiarios y requisitos de acceso al sistema de devolucion del IVA

Esta seccion explica, de manera clara, quiénes pueden acceder al beneficio las personas de
65 afios 0 mas y los requisitos generales que deben cumplir para solicitar la devolucion, entre ellos
contar con cédula de identidad, encontrarse registrado en el sistema del SRI y realizar consumos
de bienes o servicios de primera necesidad para uso personal. Este apartado tiene el fin de cerrar
la brecha evidenciada en la tercera pregunta de la encuesta, en la que el 89% de los encuestados

manifestd no haber recibido informacion suficiente sobre sus derechos tributarios.
4.2.3. Guia fisica paso a paso para el tramite de devolucion del IVA

Este apartado constituye el nticleo de la guia practica, ya que responde directamente a los
resultados que evidenciaron que ninguno de los encuestados que intent6 realizar el tramite lo
calific6 como fécil, y que el 84% de los adultos mayores manifesto sentirse poco o nada comodo
con el uso de medios digitales. Por esta razon, la guia explica el procedimiento oficial establecido
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de manera secuencial y con lenguaje sencillo, sin asumir
que el usuario cuenta con habilidades tecnologicas previas. El contenido de esta seccion se
organiza en cinco fases, replicando la ruta real del sistema en linea del SRI para la devolucion de

IVA a personas adultas mayores:

Fase 1: Ingreso al sistema
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Antes de iniciar el tramite en linea, el adulto mayor debe acudir previamente a las oficinas
del SRI y debe solicitar la obtencion del usuario y clave, para acceder al SRI en Linea y
aceptar las condiciones para recibir notificaciones electronicas.

Debe ingresar a la pagina web del Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec),

seleccionar la opcion SRI en Linea — Persona Natural, digitando el nimero de cédula y la
contrasefia personal, la cual es secreta e intransferible.
Dentro del ment, ubicar en la parte izquierda de la pantalla la opcion “Devoluciones (Tax

Refund)” y, dentro de ella, seleccionar “Devolucién de IVA — Adultos mayores”.
Fase 2: Validaciones iniciales

El sistema despliega un texto informativo sobre los documentos que se incluirdn en el
proceso, el cual debe aceptarse para continuar con la solicitud.

El sistema verifica automaticamente que la persona cumpla con la edad de 65 afios o mas.
Si la persona no cumple este requisito, el sistema no permite continuar con la solicitud por
este medio.

Si la persona mantiene valores pendientes de reintegro por devoluciones reconocidas
indebidamente en procesos anteriores, el sistema no permite continuar por este canal y
remite al beneficiario a una ventanilla de la Administracion Tributaria.

Si la persona cumple con los requisitos, el sistema solicita seleccionar la cuenta bancaria
registrada a la que se acreditard el valor de la devolucion, entre una o varias cuentas

previamente registradas.
Fase 3: Seleccion de facturas electronicas

Para iniciar el registro de las facturas, el usuario debe acceder al ment principal del sistema
y dirigirse a la opcion “Ingresar facturas electronicas”. En esta seccion debera seleccionar
el afio y el mes correspondiente al periodo por el cual desea solicitar 1a devolucion del IVA.
Una vez elegido el periodo, la plataforma realizard una comprobacion automatica para
determinar si la solicitud correspondiente a ese mes ya fue ingresada anteriormente. Si el
sistema identifica que dicho periodo ya cuenta con una solicitud registrada o que se
encuentra en proceso de revision, no permitird continuar con el trdmite y sera necesario

seleccionar un periodo diferente.


http://www.sri.gob.ec/
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Posteriormente, la plataforma mostrara las facturas electronicas emitidas a nombre del
adulto mayor que se encuentran disponibles para la solicitud. El usuario debera revisar cada
comprobante y seleccionar aquellos que correspondan al consumo realizado, utilizando la
casilla ubicada en la opcion Seleccionar. El sistema calculara automaticamente el valor del
IVA asociado a cada factura; sin embargo, este valor podra modificarse cuando sea
necesario, siempre que no exceda el monto del IVA registrado en el comprobante original.
Después de seleccionar las facturas, se deberd identificar el tipo de gasto correspondiente
a cada comprobante, clasificando segin la naturaleza del consumo efectuado, como
alimentacion, salud, vestimenta, vivienda u otros rubros establecidos dentro de la
normativa tributaria aplicable.

Finalmente, una vez revisada y completada la seleccion de los comprobantes, el usuario
debera elegir la opcion “Procesar facturas seleccionadas”. Esta accion permitira al sistema
generar un resumen de la informacién ingresada, donde se detalla la cantidad de
comprobantes registrados, los proveedores relacionados y el valor total del IVA solicitado
para la devolucion.

Si la informacion es correcta, se confirma con el boton “Guardar seleccion realizada”. En
caso de error, es posible eliminar la seleccion mediante la opcién “Limpiar contenido

seleccionado” y volver a registrar los comprobantes.
Fase 4: Envio de la solicitud

En el ment principal, seleccionar la opcion “Envio de solicitud”, donde el sistema muestra
un resumen final con la cantidad total de comprobantes y el valor total de IVA solicitado.

El sistema advierte que, de conformidad con el articulo 298 del Codigo Orgénico Integral
Penal, la obtencion ilicita de una devolucion de tributos constituye fraude tributario, por lo
que la informacion declarada debe ser veraz.

Si el beneficiario esta de acuerdo con la informacion presentada, debe dar clic en “Cargar
informacion”, lo que genera el mensaje de confirmacion “Carga de archivo realizada

exitosamente”, con lo cual concluye el registro de la solicitud.

Fase 5: Verificacion del tramite
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1. Dentro de las 24 horas posteriores al envio, el nimero de tramite asignado a la solicitud se
refleja en el menu “Tramites y Notificaciones” — “Notificaciones” — “Buzén del
contribuyente”.

2. Alseleccionar la opcion “Visualizar”, el sistema muestra un aviso con el nimero de tramite
y la fecha de ingreso, informacion que el beneficiario debe conservar como respaldo del

proceso realizado.

Considerando que el 66% de los adultos mayores encuestados recibe ayuda de familiares
para realizar tramites y que apenas el 17% los efectia de manera independiente, cada una de estas
cinco fases se acompafa, dentro de la guia practica, de indicaciones dirigidas tanto al adulto mayor
como a la persona que lo asista, de modo que el material pueda ser utilizado de forma conjunta.
Asimismo, se recuerda de manera explicita, en concordancia con las advertencias del propio
sistema del SRI, que la clave de acceso es personal e intransferible y que no debe compartirse con
terceros para evitar ser victima de fraude. Para quienes no puedan o no deseen realizar el tramite
en linea, en respuesta a la limitada comodidad con medios digitales evidenciada en la
investigacion, la guia incorpora ademas la alternativa de atencion presencial en las oficinas del

SRI como via complementaria de acceso al beneficio.

4.2.4. Guia digital y su contenido
La guia practica fue disefiada con una estructura organizada que permite al usuario acceder
de manera sencilla a la informacién relacionada con el sistema de devolucion del IVA. En su
seccion inicial se presenta una bienvenida y un mena de navegacion que facilita el ingreso a los
diferentes apartados que conforman la herramienta. Uno de estos espacios corresponde a ;Qué es
la devolucion del IVA?, donde se explica, mediante un lenguaje claro y comprensible, el propdsito

de este beneficio tributario y la importancia que representa para las personas adultas mayores.

Asimismo, la seccion denominada Requisitos y ;Quiénes pueden solicitarla?, Contiene
informacion relacionada con los beneficiarios del derecho, las condiciones que deben cumplir y la
documentacidon necesaria para realizar el procedimiento. Con ello, se busca que los usuarios
puedan identificar previamente si cumplen con los requisitos establecidos y evitar dificultades

durante la gestion del tramite.

Como complemento, la guia incorpora un apartado de Preguntas Frecuentes, creado para

resolver las principales inquietudes que pueden surgir durante el proceso de devolucion del IVA.
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Ademas, incluye herramientas de apoyo como un Asistente Virtual, orientado a brindar respuestas
inmediatas a consultas comunes; una Guia paso a paso, que explica de forma secuencial las etapas
necesarias para realizar la solicitud; una seccion de Verificacion de requisitos, que permite al
usuario revisar si cuenta con las condiciones necesarias para acceder al beneficio; y un Simulador

de devolucion del IVA, que proporciona una estimacion referencial del valor que podria recuperar.

En conjunto, la estructura planteada convierte a la guia en un recurso de orientacion
practica, pensado para responder a las necesidades identificadas en los adultos mayores. Su disefio
busca facilitar la comprension del procedimiento, reducir las barreras de informacién y contribuir

a que los beneficiarios puedan acceder de manera mas efectiva al sistema de devolucién del IVA.
4.2.5. Directrices para el uso efectivo de la guia

El material practico concluye con una serie de recomendaciones destinadas a promover su
utilizacion como un recurso permanente de orientacion para los adultos mayores y sus familias.
Entre las principales sugerencias se plantea conservar el material en un lugar de facil acceso dentro
del hogar, consultar periddicamente la informacién relacionada con los requisitos y valores
establecidos para la devolucion del IVA, y utilizar la guia como referencia antes de iniciar

cualquier tramite ante el Servicio de Rentas Internas.

De igual manera, se considera importante incentivar la socializacion de esta herramienta
dentro de los sectores rurales, permitiendo que mas personas puedan conocer su contenido y
beneficiarse de la informacion proporcionada. Esta recomendacion se relaciona con los resultados
obtenidos en la encuesta, donde el 33 % de los participantes indicd haber escuchado sobre la
existencia de una guia practica, aunque no habia tenido acceso directo a ella. Este resultado
evidencia la necesidad de fortalecer los canales de difusion comunitaria, de manera que la
informacion llegue oportunamente a los adultos mayores que requieren apoyo para acceder al

beneficio de la devolucion del IVA.

4.3.Viabilidad de la propuesta planteada
4.3.1. Viabilidad operativa

La propuesta es operativamente viable, considerando que:

e [a guia practica puede ser utilizada tanto en formato impreso como digital, permitiendo que

se adapte a las diferentes condiciones de acceso a la informacion.
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Su disefio esta orientado a facilitar la comprension del procedimiento de devolucion del IVA,
por lo que utiliza un lenguaje sencillo que no exige conocimientos técnicos ni experiencia
previa en el manejo de plataformas digitales.

La herramienta puede ser consultada directamente por el adulto mayor o con el
acompanamiento de un familiar o persona de confianza, considerando que, segtn los resultados
de la investigacion, el apoyo de terceros constituye un elemento importante para la realizacion
de tramites tributarios en esta poblacion.

La estructura y contenido de la guia responden a la realidad social y tecnoldgica actual,
tomando en cuenta las limitaciones relacionadas con la conectividad, el acceso a medios

digitales y el nivel de alfabetizacion tecnoldgica de los beneficiarios.

4.3.2. Viabilidad econémica
Desde una perspectiva econdémica, la propuesta es viable, porque:

Su realizacion y reproduccion representan un costo reducido, al tratarse de un material impreso
de facil disefio.

No genera gastos para los beneficiarios, ni condiciona el acceso al beneficio tributario que ya
reconoce la normativa vigente.

Puede ser distribuida de manera sencilla en los sectores rurales.

4.3.3. Viabilidad legal
La factibilidad legal de la propuesta se fundamenta en los siguientes articulos:

Estd fundamentada en el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, esta
reconoce al adulto mayor como grupo de atencion prioritaria.

Se ajusta a lo dispuesto en el articulo 74 de la LRTI respecto al derecho a la devolucion del
IVA.

Es coherente con los procedimientos establecidos por el SRI mediante la Resolucion No. NAC-
DGERCGC20-00000059.

No modifica ni sustituye el procedimiento oficial de devolucion del IVA, sino que constituye

un material complementario de orientacion.



4.4. Cronograma
La investigacion fue organizada en etapas secuenciales que nos permitié un desarrollo

ordenado, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15.

Cronograma de actividades del proyecto investigativo
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Etapa Actividad Responsable Tiempo estimado

Periodo inicial Formulacion del tema de proyecto investigativo. Autoras Primer mes

Periodo inicial Revision y aprobacion del tema. Autoras Primer mes

Seguimiento Dialogo con los adultos mayores asignados por el GAD | Autoras Segundo mes
Parroquial de Tarqui.

Interpretacion de la | Desarrollo del trabajo de campo a los adultos mayores de | Autoras Segundo mes

informacion Acchayacu.

Interpretacion de la | Andlisis de informacién recopilada en trabajo de campo | Autoras Segundo mes

informacion (entrevistas y encuestas).

Interpretacion de la | Ejecucion de grupos focales con informantes clave. Autoras Segundo mes

informacion

Interpretacion de la | Evaluacion de los resultados e informacion obtenida. Autoras Segundo mes

informacion

Busqueda bibliografica | Analisis de fuentes bibliograficas de diferentes autores. Autoras Tercer mes

Busqueda bibliografica | Estructuracion del marco tedrico, marco conceptual y marco | Autoras Tercer mes
contextual.

Metodologia de | Desarrollo de la propuesta metodoldgica del estudio. Autoras Tercer mes

Investigacion

Enfoques Definicion de los enfoques metodologicos. Autoras Tercer mes

Guia Desarrollo y redaccion de la guia practica. Autoras Tercer mes

Correccion Revision de los objetivos, la justificacion y el planteamiento | Docente tutor Tercer mes
del problema.

Correccion Revisién del marco tedrico, marco conceptual y marco | Docente tutor Tercer mes
contextual.

Correccion Revision y  correccion de las conclusiones y | Docente tutor Cuarto mes

recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura del proyecto de investigacion.
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4.5.Grafica del cronograma (Grafica de Gantt)
Tabla 16.

Grafica de Gantt

ASIGN
INIC
TAREA ADO FIN
10
A
Propuesta del tema de 09/0 16/0
Autoras
investigacion 4 4
Recoleccion de informacion 20/0 | 23/0
Autoras
preliminar 4 4
Aprobacion del tema de 24/0 | 24/0
. o Autoras
investigacion 4 4
Aplicacion de encuestas y 27/0 | 08/0
) Autoras
entrevistas 4 5
Andlisis e interpretacion de 11/0 | 15/0
Autoras
los resultados obtenidos 5 5
Elaboracion del  marco
] 11/0 | 05/0
tedrico,  conceptual y | Autoras s 6
contextual
Revision tedrica y andlisis 08/0 12/0
o Autoras
de fuentes bibliograficas 6 6
Desarrollo  del apartado 11/0 15/0
. Autoras
metodologico 6 6
Elaboracion del cronograma 03/0 | 09/0
Autoras
del trabajo de investigacion 6 6
Desarrollo y redaccion de la 10/0 19/0
) Autoras
guia practica 6 6
Correccion de  objetivos,
11/0 | 15/0
justificacién y | Tutora s 5
planteamiento del problema
Correccion  del ~ marco
) 08/0 | 12/0
tedrico, conceptual y | Tutora p p
contextual
Correccion del cronograma 22/0 10/0
Tutora
y de la guia propuesta 6 7
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4.6.Resultados esperados de la implementacion de la guia

Con la elaboracion y socializacion de la guia practica del sistema de devolucion del IVA
se espera contribuir a reducir las barreras de conocimiento, acceso y autonomia identificadas en
los adultos mayores de la comunidad Acchayacu. Los resultados que se pretenden alcanzar son los

siguientes:

e Facilitar que un mayor numero de adultos mayores inicie el tramite de devolucion del IVA,
considerando que el 56% de los encuestados no lo habia realizado al momento de la
investigacion.

e Fortalecer la capacidad de los adultos mayores y de sus familiares para comprender y seguir el
proceso establecido por el SRI, reduciendo la percepcion de dificultad manifestada por quienes
ya intentaron el tramite.

e Aportar una herramienta que responda a la demanda unanime de informacion expresada por
los encuestados, contribuyendo a mejorar su calidad de vida en concordancia con la percepcion

positiva registrada frente al beneficio.

4.7. Entrega de la guia practica
Se ha establecido la siguiente planificacion de entrega para poder validar que la guia

practica fue aceptada por los 18 adultos mayores pertenecientes a la comunidad de Acchayacu:

e FEtapa 1 socializacion y entrega: estd contemplado entre las fechas del 30 de julio y el 6 de
agosto, la guia se presentard e distribuird inmediatamente a los adultos mayores de la
comunidad de Acchayacu para asegurar que comprendan su contenido y sepan coOmo
utilizarlo.

e FEtapa 2 seguimiento: se preveé realizar una encuesta de satisfaccion con la finalidad de
probar la eficacia de la guia, como también una evaluacion de conocimientos tras su

distribucidn.
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Conclusiones

La investigacion permitio evidenciar que los adultos mayores de la comunidad Acchayacu,
parroquia Tarqui, presentan un nivel limitado de conocimiento sobre el sistema de devolucion del
IVA, reflejado en que el 67% de los encuestados manifesté un conocimiento nulo o superficial
sobre este beneficio tributario. Este desconocimiento no respondi6 a un desinterés de la poblacion,
sino a la ausencia de canales formales de informacion en la zona rural, evidenciada en que el 90%
de los encuestados se inform6 unicamente a través de familiares o amigos, y en que apenas el 5%

accedio a informacion mediante medios digitales.

Se detectaron obstaculos especificos para acceder eficazmente al beneficio: el 56 % de las
personas mayores nunca habia solicitado la devolucion del IVA, y quienes si lo habian hecho
calificaron el procedimiento como algo complejo; ninguno de ellos lo consider6 sencillo. Esta
situacion se vio agravada por una notable brecha digital, ya que el 84 % de los encuestados afirmd
sentirse incomodo utilizando herramientas digitales, y el 66 % de los participantes indicé depender

en gran medida del apoyo familiar o amigos para completar los tramites.

A pesar de estas barreras, el estudio reveld que, en general, la gente tenia una actitud
motivadora hacia el beneficio: todos los encuestados consideraron que el sistema de devolucion
del IVA era importante 0 muy importante, el 89% pensé que mejoraria enormemente su calidad
de vida, por otra parte el 100% dijo que le gustaria recibir més informacion al respecto. Esta
disposicion confirmo la pertinencia de desarrollar una guia practica que traduzca el proceso oficial
establecido por el SRI a un lenguaje sencillo, visual y adaptado a las condiciones reales de la

poblacion rural.

La guia practica propuesta constituye una respuesta directa a los objetivos planteados en
esta investigacion, al ofrecer una herramienta clara, accesible y adaptada a las condiciones de
alfabetizacion y conectividad identificadas en la comunidad Acchayacu, contribuyendo asi a
reducir la brecha existente entre la validacion legal del derecho a la devolucion del IVA y

efectividad por parte de los adultos mayores rurales de la parroquia Tarqui.
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Recomendaciones

Impulsar, junto con la Junta Parroquial de Tarqui y otras instituciones locales, la
socializacion y entrega efectiva de la guia practica a los adultos mayores de la comunidad
Acchayacu, considerando que el 56% de los encuestados desconocia la existencia de
materiales de este tipo.

Fortalecer la articulacion con el Servicio de Rentas Internas para que la difusion de
informacion sobre el beneficio de devoluciéon del IVA incorpore canales no digitales,
adaptados a la realidad de las comunidades rurales, dado que el 90% de los encuestados se
informa principalmente a través de familiares o amigos.

Promover espacios de acompanamiento presencial para la realizacion del tramite, dirigidos
tanto a los adultos mayores como a sus familiares, en atencion al alto porcentaje de
encuestados que manifestd incomodidad con el uso de medios digitales.

Extender esta propuesta a otras comunidades rurales de la parroquia Tarqui y del canton
Cuenca que enfrenten condiciones similares de desconocimiento y baja accesibilidad al
sistema de devolucion del IVA.

Impulsar futuras investigaciones orientadas a evaluar el impacto de la guia practica una vez
implementada, a fin de medir su efecto sobre el conocimiento y el acceso oportuno del grupo

de adultos mayores al derecho tributario del cual ellos son beneficiarios.
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Apéndice

Guia Digital de Devolucion de IVA para Adultos Mayores

Figura 3.

Guia Digital

Bienvenido/aa su Guia de Devoludién del IVA!
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Figura 4.
Guia Digital

Guia de Devolucién del IVA
Adutos Mayores - o,

EC

¢Quiénes pueden solicitar la devolucion del IVA y cudles son los
requisitos?

Lea con calmaesa nformacion parasaber s usted puede aceder a este benefico y qué necesta tener st

{:\
65 afios
omis

Cédula
vigente

Cuenta
bancaria

{9 Si cumple estos 4 requisitos, itiene derecho a la devolucion!

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.

Guia Digital

Guia de Devolucién del IVA

Coenc v

O TOED
Ingrese la informacion de sus facturas

Ahora debe ingresar los datos de cada una de sus facturas. Tenga todas las facturas en sus manos

antes de comenzar.

0 0 i hitpsmosrigobec

REPUBLICA DELECUADOR
Servicio de Rentas Internas

Devolucanes Dedateciones Consubss Contacto

i Dol Mt Sl

Solicitud de Devolucién del IVA — Adultos Mayores

Oatesc Conrbuyente

Detlle de Comprobintes de Vet
£ Comprbae fea Bsenponile Watss
1 $6n su
s
s
TOTAL VA A DEVOLVER: $4113

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6.

Guia Digital

Guia de Devolucién del IVA
C - "

maTDEL
Escriba su contrasefia

En el segundo campo debe escribir su contrasefia personal del portal SRI. Vera puntos en lugar de

letras, eso es normal,

O 0 i hupssimmsrigobec

Servicio de Rentas Internas
wicha

| REPUBLICA DEL ECUADOR

<atsdn del Contrbuyerte

Identificacion del Contribuyente

RUC / Céduls de Cludadanis
0102343678

¥ Contraseia

o —
W s feh e

€l Adicional

Fuente: Elaboracion Propia
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Guia Fisica de Devolucion de IVA para Adultos Mayores
https://canva.link/tmvrsvfsydxbldf
Figura 7.

Guia Fisica

GUIA DE
DEVOLUCION

IVA ADULTOS -
MAYORES B

PROYECTO TECNICO

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8.

Guia Fisica

PASOS PARA SOLICITAR
LA DEVOLLICION DE

PASO1
INGRESAR AL SISTEMA

suvasiii

« Antes de iniciar e trémite en linea, &l aduito
'mayor debe acudir previamente a las oficnas
del SRI para cbtener su clave de acceso a SR
en Linea, mediante la suscripcién del acuerdo

« Ingresar ala pagina web del Senvicio de
Rentas Intemas (www.sigobec) y
saleccionar la opadn “SRi en Linea - Persona
Natural, digitando el nimero de cédiay B
contrasefia personal, la cual es secreta e
intransferibe.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9.

Guia Fisica

* Dentro del ment, ubicar en la parte
izquierda de la pantalla ia opcion

de elia, seleccionar "Devolucion de IVA -
Adutos mayores”

£l sisterna despliega un texto
informativo sobre los documentos que
seincluirén en el proceso, & aual debe
aceptarse para continuar con ka
solicitud.

El sisterna verifica autométicamente
que la persona cumpla con ks edad de
65 afios o més. Si la persona no cumple
este requisito, el sistema no permite
continuar con la solicitud por este
media.

vadevwrospnret

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10.

Guia Fisica

EN EL CASO DE NO
o] (© aspuroonios
REQUISTOS

Sl la persona mantiene

a ura ventanila dela
Administracién Tributaria.

5ila persona cumple con los
requisios, el sistema solicita
‘seleccionar k3 cuenta bancaria
registrada a la que se acreditars

varias cuentas previsments
reg| 3

* Enel mend principel ingresar ala opoin
“Ingresar facnras lectidnicas™ y selaccionar el
afioy e mes comespondientes al perfodo quese
desen solicitar =
©)
=

+ B sistema verifica que d periodo no haya sido
‘solicitack oon anterordan Sl el periodo ya fue.
‘solicitack oS8 encuentra an ramits, & siema
o penmite continuar y sugiere selectionar un
periodo diferente.

Fuente: Elaboracion Propia



Socializacion con los Adultos Mayores

Figura 11.

Visita adultos mayores

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 12.

Visita adultos mayores

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13.

Visita adultos mayores

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 14.

Visita adultos mayores

Fuente: Elaboracion Propia

88




  n =     Z 2 ∗ p ∗ q ∗ N    e 2 ∗  ( N − 1 ) +   Z 2 ∗ p ∗ q


  n =   ( 1 . 96  ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5 ∗ 19  ( 0 . 05  ) 2 ∗ ( 19 − 1 ) + ( 1 . 96  ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5


  n =   ( 1 . 96  ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5 ∗ 19  ( 0 . 05  ) 2 ∗ ( 19 − 1 ) + ( 1 . 96  ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5


  n =   3 . 8416 ∗ 0 . 25 ∗ 19  0 . 0025 ∗ 18 + 3 . 8416 ∗ 0 . 25


  n =   3 . 8416 ∗ 0 . 25 ∗ 19  0 . 0025 ∗ 18 + 3 . 8416 ∗ 0 . 25


  n =   18 . 2476  0 . 045 + 0 . 9604


  n =   18 . 2476  0 . 045 + 0 . 9604


  n =   18 . 2476  1 . 0054


  n =   18 . 2476  1 . 0054


  n ≈ 18   a d u l t o s   m a y o r e s


  n ≈ 18   a d u l t o s   m a y o r e s

