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Resumen  

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollar una aplicación web destinada a la gestión de 

convenios interinstitucionales del Instituto Tecnológico Superior Particular Sudamericano integrando redes 

neuronales para el procesamiento de datos, con el fin de realizar un proceso de evolución que permita 

transformar datos en información y a su vez en conocimiento aplicable el cual es de libre acceso para 

profesores, alumnos y demás departamentos dentro del instituto, también se implementa tecnologías para 

un diseño amigable y llamativo de usar para mejorar el módulo existente dentro del SGA, con el fin de 

brindar una mejor experiencia de usuario y mejor presentación de información, ya que actualmente es un 

problema por las siguientes razones: 1) Los datos ingresados al sistema vigente no tienen ninguna 

evolución ni uso aplicable dentro de los diferentes departamentos del instituto 2) Los usuarios no tienen 

una experiencia agradable dentro del mismo, esto conlleva a que los usuarios opten por hojas de cálculo 

por comodidad. El proyecto este dirigido principalmente a los directivos del departamento de vinculación, 

que serán los principales beneficiarios de las diferentes herramientas, docentes y estudiantes de forma 

indirecta, lo cual contribuye a la comunicación de los diferentes actores. La metodología elegida para 

elaborar el proyecto fue SCRUM, que facilita el desarrollo de proyectos de desarrollo de software. Por otro 

lado, la metodología aplicada elegida fue cualitativa para medir; mediante entrevistas a los encargados del 

área de vinculación, la accesibilidad de información que brinda el aplicativo. En el desarrollo se encuentran 

resultados favorables como dentro de los siguientes ámbitos: 1) Interfaz de usuario 2) Escalabilidad del 

proyecto 3) Procesamiento de datos y 4) Accesibilidad de información. En definitiva, el aplicativo web es 

una herramienta que permite a los usuarios acceder e interpretar información, de forma que esta sea 

aplicada a beneficio del instituto, con una experiencia de usuario agradable.  
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Palabras clave: Gestión, conocimiento, acceso, SCRUM, información. 

Abstract 

This project aims to develop a web application for the management of inter-institutional agreements 

of the Instituto Tecnológico Superior Particular Sudamericano integrating neural networks for data 

processing, in order to perform an evolution process that allows transforming data into information and in 

turn into applicable knowledge which is freely accessible to teachers, students and other departments within 

the institute, The system also implements technologies for a user-friendly and eye-catching design to 

improve the existing module within the SGA, in order to provide a better user experience and better 

presentation of information, as it is currently a problem for the following reasons: 1) The data entered into 

the current system has no evolution or applicable use within the different departments of the institute and 2) 

Users do not have a pleasant experience within it, this leads to users opting for spreadsheets for 

convenience. The project is aimed primarily at the managers of the department of linkage, who will be the 

main beneficiaries of the different tools, teachers and students indirectly, which contributes to the 

communication of the different actors. The methodology chosen to develop the project was SCRUM, which 

facilitates the development of software development projects. On the other hand, the applied methodology 

chosen was qualitative to measure, by means of interviews to the people in charge of the linking area, the 

accessibility of information provided by the application. In the development, favorable results were found in 

the following areas: 1) User interface 2) Project scalability 3) Data processing and 4) Information 

accessibility. In short, the web application is a tool that allows users to access and interpret information, so 

that it can be applied for the benefit of the institute, with a pleasant user experience. 

 

Key words: Management, knowledge, access, SCRUM, information. 
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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de esta aplicación web sucede la gestión de convenios 

interinstitucionales en el Instituto Tecnológico Superior (ITS) Particular Sudamericano 

expresa un paso importante hacia una administración más eficiente y efectiva de las 

colaboraciones con diferentes instituciones educativas y entidades. 

 

En el uso de redes neuronales con el propósito de mejorar el procesamiento de 

datos que permitan transformar la información en conocimiento aplicable, lo que fomenta la 

toma de decisiones fundamentadas y la generación de nuevas oportunidades para la 

comunidad académica. La misma que proporciono la transformación de datos en información 

valiosa y conocimiento aplicable.  

 

La disponibilidad de esta herramienta a profesores, alumnos y demás departamentos 

del instituto contribuirá la comunicación y mejorará la experiencia de usuario. Se anticipo qu 

este proyecto contribuya significativamente a la eficiencia en la gestión de convenios y 

fortalezca la vinculación interinstitucional en el ámbito académico. 

 

Se plantea la propuesta de un proyecto que contribuyo al fortalecimiento de la 

comunicación y la colaboración entre las diferentes entidades del Instituto Tecnológico 

Superior Particular Sudamericano, promoviendo el desarrollo académico y la excelencia 

institucional. 
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Objetivos de la investigación  

Objetivo General  

• Desarrollar un aplicativo web para la gestión de convenios del ITS 

Sudamericano integrando IA para el emparejamiento de empresas y 

practicantes. 

Objetivos Específicos 

• Identificar el proceso actual de gestión del departamento de vinculación del 

Instituto Sudamericano 

• Analizar referencias existentes sobre aplicaciones web de gestión de 

documentos e información. 

• Desarrollar el aplicativo web integrando un modelo entrenado predictivo 

para, emparejamiento de prácticas preprofesionales laborales de los 

estudiantes del Instituto Sudamericano con las empresas. 

• Evaluar el aplicativo con personal encargado del departamento de relaciones 

Interinstitucionales. 

 

Preguntas de investigación 

• ¿El uso de una aplicación web garantiza accesibilidad y escalabilidad dentro del 

departamento? 

• ¿La aplicación web será de uso más agradable y fácil para los usuarios dentro 

del departamento de vinculación?  
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• ¿La accesibilidad de la información del departamento de vinculación mejora el 

proceso de gestión? 

• ¿Los datos pueden ser convertidos en conocimiento aplicable para su posterior 

uso en cuanto a tomas de decisiones? 

Justificación 

El proyecto de investigación se originó debido al constante retraso en la obtención y 

aumento de la información acerca de los convenios de las diferentes carreras del Instituto 

Sudamericano, lo que desemboca en problemas a la hora de tomar decisiones, de igual 

forma, al momento de requerir información de parte de las autoridades o estudiantes no se 

cuenta con la información necesaria actualizada y categorizada, a pesar de que la 

plataforma de Sistema de Gestión Académica cuenta con una función designada, esta no se 

encuentra específicamente orientada a gestionar de forma eficiente la información del 

departamento de vinculación con la sociedad del ITS Sudamericano. Además, se ha 

observado que la interfaz y la experiencia de usuario proporcionadas por dicha plataforma 

resultan poco agradables para el personal encargado.  

 

La digitalización de información del departamento de vinculación ha motivado la 

propuesta para implementar una aplicación web para la facilidad de búsqueda y consulta de 

información por parte de los administradores, coordinadores y estudiantes del instituto. La 

implementación de dicha aplicación busca: 1) Aplicar una estrategia dirigida a incrementar la 

calidad de la información disponible, mejorar la accesibilidad de información de las prácticas 

preprofesionales laborales y prácticas de servicio comunitario por parte de los estudiantes y 

docentes. 2) Centralizar la información del departamento en una sola plataforma fácil, 
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amigable de usar, garantizar seguridad y protección de la información o datos sensibles los 

cuales están contenidos en los diferentes documentos.  

 

La aplicación tiene como finalidad avanzar en un proceso de suma importancia para 

las diferentes instituciones y de gestión de información la cual se enfoca en transformar 

datos en información y a su vez en conocimiento aplicable. Mediante la implementación del 

proyecto se busca facilitar la obtención, organización, análisis y presentación de datos para 

así generar información útil y relevante para la toma de decisiones beneficiarias tanto para el 

instituto como para los alumnos. Cabe destacar que este proyecto se enlaza con los 

objetivos institucionales, en cuanto a su compromiso con la formación académica de calidad, 

la formación profesional integral y el fortalecimiento de la vinculación con el sector 

productivo, académico y social. Adicionalmente, se enmarca en las directrices del Consejo 

de Aseguramiento de la Calidad de la Educación (CACES) que menciona: la eficiencia 

gestión académica y administrativa se logra a través de la informatización de los procesos de 

los institutos (MODELO DE EVALUACIÓN, 2021). 

 

Los beneficiarios de la implementación del proyecto son 15 personas dentro del área 

administrativa, coordinación de vinculación y prácticas, tutores académicos de prácticas 

preprofesionales y coordinadores de carrera, además, de manera indirecta, 612 estudiantes 

del Instituto Sudamericano, inscritos hasta el periodo Marzo-agosto del 2023. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMÁTICA  

En la actualidad los datos deben ser tratados para brindar conclusiones que sirvan a 

la toma de decisiones dentro de una organización, es decir en conocimiento útil, sin importar 

a que este enfocada la misma; específicamente en instituciones educativas esta evolución 

del dato es crucial para las decisiones en el ámbito pedagógico. La información es el 

principal punto de partida hacia el conocimiento este se compone de datos los cuales son 

considerados sucesos, hechos, elementos, etc. A su vez la interpretación de dichas partes 

con algún fin. Dentro de un contexto educativo el conocimiento juega un rol importante en 

procesos de adaptación, supervivencia y competencia, al combinar capacidades técnicas 

con información aplicada, sin esta gestión dentro de las instituciones el alcance de objetivos, 

optimización de procesos, generación de nuevos conocimientos, nuevas enseñanzas o 

aprendizajes y la toma de decisiones se vuelven procesos estancados o con una evolución 

muy lenta. Esto afecta directamente al progreso y cambio de conocimientos impartidos 

dentro del mundo cambiante y demandante en el que vivimos (Barzaga Sablón et al., 2019). 

 

 En la Universidad de Valladolid, ubicada en España, el departamento de Relaciones 

Internacionales realiza la gestión de los convenios con un software no especializado para 

gestionar y llevar a cabo los intercambios tanto de personas como de información, esto 

afecta la calidad y eficiencia de los programas de movilidad académica y conlleva a la 

focalización de las movilidades de las diferentes facultades en una única oficina internalizada 

(Muñoz, 2013).   
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En la Universidad Antonio Nariño, situada en Bogotá, Colombia, se llevaba a cabo 

una gestión de seguimiento de actividades mediante hojas de cálculo de Excel y formularios 

de Google. Sin embargo, este enfoque de obtención de documentación resultaba ineficiente 

debido a la gran cantidad de información que maneja sobre universidades, convenios, 

actividades curriculares y otros documentos. La falta de organización conllevaba a la pérdida 

de tiempo, especialmente al realizar consultas sobre convenios e instituciones (Rubio 

Herrera, 2023). 

 

En Ecuador, específicamente en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la unidad de 

Vinculación con la Colectividad de la Facultad de Ingeniería en Sistemas, se planteó como 

problema principal el manejo y almacenamiento de la información que se acumula 

diariamente en las instituciones públicas por lo que esta información se mantiene 

almacenada sin ser utilizada, lo cual resulta en un método ineficiente y genera retrasos en la 

búsqueda de información que debería ser accesible para los usuarios interesados  (Coque 

Sandoval y Solano Guanoluisa, 2020) 

 

La gestión de información dentro de instituciones educativas superiores es 

fundamental para la toma de decisiones para el fortalecimiento de distintos ámbitos dentro 

de la educación superior. Estas decisiones repercuten directamente en la calidad de 

educación y en el caso del ITS Sudamericano también tiene influencia en el desarrollo 

productivo dentro de la sociedad cuencana. En este sentido se puede tomar como base 

importante dentro de la investigación transformar datos almacenados en una base común en 

información valiosa y, a su vez, en conocimiento aplicable para mejorar, en este caso, la 

calidad de educativa dentro del instituto.  La transformación mencionada implica la correcta 
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organización, interpretación y presentación de los datos de manera comprensiva y notable. 

De tal manera que se obtiene conocimiento que permite el análisis y evaluación sobre el 

estado de la educación dentro de la institución, además, la demanda laboral dentro de la 

sociedad.  

 

Durante la búsqueda de información sobre programas de gestión se encontraron 

distintos tipos de procedimientos que puedan ser sistematizados con la finalidad de 

desempeñar una labor fluida, organizada y segura. En el caso del departamento de 

vinculación, donde se genera convenios marcos y específicos con empresas, el proceso de 

administración de los convenios interinstitucionales que se lleva a cabo entre el Instituto y las 

diferentes entidades implica documentos físicos, los cuales son redactados y firmados por 

las diferentes entidades, y posteriormente guardados sin un respaldo ni seguridad adecuada 

para este tipo de información. Previo a la implementación del programa la información de 

dichos convenios se administraba y almacenaba en hojas electrónicas. 

 

La información del departamento de vinculación es imprecisa y se encuentra en 

constante aumento. Esta situación se debe a la sistematización inadecuada de la 

información de los convenios institucionales, ya que el proceso en que fue sistematizado se 

considera obsoleto en la actualidad, lo cual genera dificultades para su acceso, organización 

y actualización eficiente. La ausencia de una plataforma enfocada para la gestión de 

convenios implica retrasos significativos en la obtención de la información necesaria, al no 

generar suficiente comunicación tanto entre los tutores académicos, estudiantes y personal 

administrativo. A su vez aumenta la posibilidad de pérdida de dicha información. La 

disponibilidad de información para los estudiantes como direcciones, números telefónicos, 
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tutores empresariales, actividades, entre otros; es importante para la toma de decisiones en 

cuanto a la selección de lugares para realizar sus prácticas preprofesionales o de servicio 

comunitario. Estos datos brindan a los estudiantes una base para evaluar y comparar 

diferentes opciones disponibles con respecto a su conveniencia, lo cual se traduce a futuro 

como eficiencia y eficacia en la gestión de prácticas preprofesionales laborales y de servicio 

a la comunidad, promoviendo su desarrollo profesional y académico. 
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CAPÍTULO II 

MARCO REFERENCIAL 

2.1 Marco teórico  

2.1.1. Sistema de Información para la gestión.  

Según Guzmán (2015) un sistema de información enfocado en gestión es el que 

recopila, administra, y manipula datos, los cuales conforman información significativa para la 

toma de decisiones, dentro de ámbitos específicos, de los diferentes departamentos 

ejecutivos dentro de una institución. Su objetivo principal es proporcionar acceso a 

información precisa, oportuna y relevante, facilitando el análisis y evaluación de escenarios 

para alcanzar objetivos de manera efectiva.  

 

En este aspecto el departamento de vinculación no cuenta con una información útil 

para la toma de decisiones, esta carencia ha dado lugar a una aplicación nula de los datos. 

Una de las razones de esto es la forma en la cual los datos son almacenados, actualmente 

en hojas electrónicas almacenadas en equipos locales, otra razón es la utilización de un 

sistema no especializado, el cual es poco intuitivo y llamativo para el usuario. 

 

Para Paredes (2020) un sistema de información debe ser un conjunto de elementos 

que interactúan para respaldar los procesos de la empresa o negocio a través las 

actividades básicas y fundamentales del sistema: entrada, almacenamiento, procesamiento, 

y salida de información. Dentro del contexto del proyecto el conjunto de elementos 

mencionados no se cumple en su totalidad, lo cual representa una complicación para la 
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evolución de los datos ingresados al solo ser almacenados. Al ser solo ingresos al sistema 

no interactúan con los demás departamentos o procesos de los diferentes departamentos del 

instituto, esto afecta en tiempo y recursos. 

 

La etapa de entrada de información toma y recopila los datos que requiere para 

procesar, ya sea de fuentes internas o externas; se refiere a fuentes internas a aquellas que 

son proporcionadas directamente por el usuario mientras que las externas provienen de 

otros sistemas o módulos (Paredes, 2020). En la actualidad se utiliza mucho el 

almacenamiento en la nube como herramienta de trabajo compartido y ahorro de recursos. 

 

El procesamiento de información hace alusión a las operaciones y transformaciones 

de los datos guardados con una secuencia preestablecida, con el fin de generar 

conocimiento aplicable y significativa en la toma de decisiones (Paredes, 2020).  El equipo 

de trabajo del área de vinculación a la sociedad es fundamental para agilizar procesos 

existentes, lo cual se potencia en un sistema automatizado especializado para ello, más 

importante que esto, es el almacenamiento de las diferentes hojas electrónicas dentro de 

equipos del departamento lo cual conlleva un riesgo de pérdida de su contenido, tomando en 

cuenta que son datos obtenidos de manera interna, los cuales no comparten dichos archivos 

de manera global dentro del instituto, lo cual se facilita con un aplicativo web y 

almacenamiento en la nube. La plataforma más usada para este fin es Google drive sin 

embargo existen sistemas especializados los cuales se dividen en dos grupos, open source 

y de propietarios, cada uno con sus diferencias, pero con el mismo objetivo almacenar, 

organizar y controlar todo tipo de información en un mismo lugar (Aguirre, 2022). 
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Propuestas realizadas Rubio Herrera  (2023) ,  Coque Sandoval y Solano Guanoluisa 

(2020) implementan sistemas los cuales permiten de manera eficiente, segura, accesible, 

fiable y automatizada la gestión de información dentro de sus respectivas organizaciones,  

con resultados favorables en tiempo, recursos y aprovechamiento de información; 

reduciendo así el trabajo manual, agilizar la recopilación, almacenamiento, procesamiento y 

acceso a datos relevantes, lo que ha mejorado considerablemente la toma de decisiones. 

 

Se les llama a los resultados obtenidos en el proceso en forma de reportes, informes, 

gráficos, terminales, almacenamiento u otras formas de visualización (Paredes, 2020). Al no 

obtener conocimiento de los datos el departamento de vinculación no logra las 

representaciones mencionadas para un mejor entendimiento del panorama laboral y 

empresarial actual de la ciudad de Cuenca, dentro de los informes o reportes puede darse la 

situación de una mala interpretación de datos o imprecisión de los mismos, errores que 

ocurren por un mal procesamiento de datos o mala implementación de sistemas de gestión. 

2.1.2. Predicción de datos con Inteligencia Artificial. 

Los sistemas de inteligencia artificial (IA) se alimentan de datos, utilizan el análisis 

estadístico y el aprendizaje automático para averiguar cómo hacer predicciones basadas en 

los mismos. El razonamiento de la predicción en la IA es el proceso por el que un sistema, 

como un ordenador, llega a una conclusión basada en los datos de que dispone 

(Bustamante, 2022).  

Actualmente una de las funciones más utilizadas en la inteligencia artificial es el 

análisis de datos, generando predicciones, de los cuales se obtienen resultados que ayudan 
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a las instituciones a brindar mejores servicios, el uso de esta tecnología facilita la obtención 

de conocimiento y aplicarlo dentro de las instituciones educativas (Silva Ramón, 2020). 

En el marco dentro del procesamiento de datos se establece que el conocimiento 

aplicado es brindado con facilidad mediante un modelo de inteligencia artificial previamente 

entrenado o con herramientas externas existentes para usarlo a favor del instituto. Al 

analizar y comparar las actividades dentro de las empresas de la ciudad de Cuenca con los 

conocimientos impartidos en el instituto, ayudando así a la calidad educativa y de convenios. 

La utilización de una inteligencia artificial permite organizar y optimizar la toma de 

decisiones, aportando una visión más completa y precisa sobre la relación anteriormente 

descrita, así como una mejora en el servicio educativo al permitir la identificación de 

oportunidades y áreas de mejora. 

2.1.3. Aplicaciones web 

En la actualidad la ingeniería web tiene como objetivo aplicar y desarrollar varios 

enfoques de la ingeniería de software. Esta tecnología ha tomado fuerza por el impacto de 

internet como medio de difusión, los principales aspectos son: 

2.1.3.1 Accesibilidad 

 Hace referencia a la integración del usuario, buscando así una comunicación entre el 

mismo y la aplicación, optimización en cuanto a presentación de datos, ayudando a la 

persona a conocer su ambiente de trabajo, y la estructura del sistema, ubicación de 

componentes. Este aspecto debe aplicarse para todo tipo de usuarios, tomando en cuenta 

su nivel de conocimientos en informática y manejo de webs, pues representa la facilidad de 

acceder a la información (Bedoya et al., 2020).  
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2.1.3.2. Seguridad 

 Actualmente las aplicaciones web han facilitado la seguridad de la información con 

protocolos implementados para permitir la conexión entrante y filtrar accesos, estos sistemas 

soportan operaciones esenciales y residen varias capas de defensas. Sin embargo, pueden 

llegar a tener vulnerabilidades que afectan a la integridad tanto de los usuarios como del 

contenido del sistema (Bedoya et al., 2020).   

2.1.3.3. Desarrollo 

Hoy en día se dice que ya no existe un estándar en aspectos como diseño y 

metodología de desarrollo, no obstante, es importante implementar mecanismos adecuados 

para la realización de este tipo de software satisfaga las necesidades del cliente (Bedoya et 

al., 2020). 

2.1.3.4. Interfaz de usuario 

Steve Krug (2006) señala principios fundamentales dentro de una interfaz de usuario 

dentro de sitios web como: un diseño claro, sencillo e intuitivo. Señala la navegación como 

una característica importante, pues esto influye en la coherencia e interacción, como apoyo a 

este punto se menciona el uso correcto de tipología y colores para mejorar la legibilidad y 

comprensión del contenido.  

Se toma en cuenta estos puntos dentro del proyecto para la aplicación de 

requerimientos y conocimientos actuales sobre páginas web que proporcionan servicios, 

cumplir los objetivos tratados, principalmente la accesibilidad e interfaz de usuario como 

pilares para el correcto manejo, gestión y comprensión de la aplicación.  
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 2.1.4. Metodologías de desarrollo de software 

En la actualidad las características principales dentro del desarrollo del software es 

satisfacer las necesidades del cliente en cuanto a rapidez, flexibilidad y variantes externas, lo 

cual brinda ventaja competitiva al hacerlo en el menor tiempo posible. Existen dos grandes 

grupos las metodologías tradicionales y las agiles. Las tradicionales se basan en las buenas 

prácticas, siguiendo un proceso estricto, largo y exigente, en cambio con las metodologías 

agiles esto cambio a un modelo más flexible y con cambios constantes presentados al 

cliente, lo cual esto representa una participación activa del mismo dentro del desarrollo, 

omitiendo en parte la documentación y formalidades dando una respuesta rápida (Maida y 

Pacienzia, 2015). 

Tomando en consideración las metodologías modernas aplicadas en la actualidad se 

utilizará una metodología ágil dentro del proyecto con el fin de trabajar de manera rápida y 

flexible con el fin de desarrollar una base sólida, la cual servirá para investigaciones 

posteriores y también a la escalabilidad de la aplicación automatizando diferentes procesos 

que se encarga el departamento de vinculación, obteniendo resultados iniciales y constante 

retroalimentación por parte del equipo de trabajo. 

2.2 El marco conceptual  

2.2.1 Gestión  

La gestión se comprende como la administración de un conjunto de trámites que se 

llevan a cabo con el fin de lograr las resolución o contratación exitoso de los desarrollos de 

proyectos (Westreicher, 2020) 
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2.2.2 Control  

El sistema de control es esencial para un buen funcionamiento eficiente y efectivo en 

variados contextos académicos y en el habito profesional por lo que hace mención a la 

capacidad de influir o dirigir una situación de acuerdo con el objetivo deseado (Pérez Porto, 

2008). 

2.2.3 Sistema de Gestión 

El sistema de gestión es un modelo de administración eficaz que incluye en la 

idealización, la planificación y estrategias necesarias para asegurar los procesos de 

organización institucional, pueden lograr resultados óptimos en términos de calidad en el 

desarrollo de las actividades organizacionales para asegurar el éxito y la competitividad de 

una organización empresarial (Ruesta y Iglesias, 2001). 

2.2.5 AI 

El propósito fundamental de la IA es llevar a cabo en actividades en procesamiento y 

análisis de datos de manera eficiente y precisa analizando considerables cantidades de 

información simultáneamente es muy eficiente en ámbito empresarial como institucional 

apoyando al crecimiento de las mismas entidades (Rouhiainen, 2018).  

2.2.4 Predicción de datos  

Es la adopción de decisiones adecuadas con respecto al futuro, con el objetivo de 

formular propuestas de medidas preventivas más efectivas, implica el empleo frecuente de 

técnicas de predicción de datos en las entidades bancarias e instituciones financieras 

(Hubspot, 2022).  

 

2.2.7 Accesibilidad Web 
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La accesibilidad web se referencia a las prácticas y medidas implementadas en los 

productos digitales para permitir que las personas con discapacidad o debilidad visual y otras 

condiciones, como la accesibilidad web busca la facilidad en la navegación que ayuda a 

resaltar una correlación entre la usabilidad y flexibilidad para el buen desempeño de los 

usuarios (hubspot, 2022). 

2.2.8 Informática   

La informática es una disciplina del campo del hardware que busca obtener métodos 

de estudio, herramientas y técnicas con el objetivo principal de abarcar diversos campos, 

como el diseño, el desarrollo de software y hardware, las redes, los sistemas y la inteligencia 

artificial, entre otros (Thompson, 2008). 

2.2.9 Documentos Electrónicos  

Los registros digitales constituyen una forma de almacenar y transmitir información 

utilizando medios electrónicos. Estos documentos son generados, modificados, 

almacenados y distribuidos en formato digital, en contraposición a los documentos en 

formato físico o de papel (DocuSign, 2022). 

2.2.10 APP de gestión de documentos  

El sistema de gestión documental está diseñado con el propósito de mejorar la 

eficiencia en la organización y almacenamiento de documentos, al proporcionar funciones de 

creación y edición. Esto permite una mejor organización, compartición y aceleración del flujo 

de trabajo de manera eficiente. Sin embargo, para lograr esto, el sistema de gestión 

documental debe presentar algunas particularidades esenciales (EKCIT, 2022). 

2.2.11 Google drive.  
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El servicio conocido como Google Drive es una plataforma de alojamiento de 

documentación que tiene como objetivo principal proporcionar acceso a archivos 

almacenados en servidores remotos ubicados en la nube (Nuva, 2021). 

2.2.13 RUP UML 

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es desarrollado con el propósito de 

establecer un lenguaje visual común, tanto en términos semánticos como sintácticos, para la 

implementación de sistemas de software complejos con su objetivo principal es proporcionar 

una herramienta efectiva y estandarizada en la comunicación en diferentes actores 

involucrados en procesos de desarrollo de software (Lucidchart, 2023). 

2.2.14 METODOLOGÍA ÁGIL 

Scrum es un enfoque metodológico fundamentado en principios y técnicas óptimas 

destinado a fomentar la colaboración y obtener los resultados más favorables en un 

proyecto, selecciona requisitos más prioritarios que considera se puedan completar durante 

la iteración. 

• La Retrospectiva tiene como objetivo principal de esta actividad es 

mejorar de manera continua la productividad  

• El objetivo de esta reunión es mostrar los resultados obtenidos (Sparks, 

2000) 

2.2.15. Lenguaje de programación Kotlin 

Kotlin es un lenguaje de programación estático de código abierto que combina 

elementos de la programación funcional y la orientación a objetos. Se presenta como una 

opción sólida y moderna (Canorea, 2022). 
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2.2.16 Typescript 

Es un lenguaje popular debido a la inclusión de tipado estático. Este término es 

utilizado para describir su cumplimiento con los lineamientos que incluyen tipo de dato y 

asignación de variables correspondientes al tipo. Estas características derivan en otros tipos 

relevantes, como la conversión de datos (Hernández U, 2018). 

 

2.2.17 Framework 

Es una estructura o conjunto de herramientas, librerías y componentes ampliamente 

utilizados en los ámbitos de la programación, que se caracteriza por ser altamente popular 

entre los desarrolladores. Esta estructura permite agilizar y facilitar el desarrollo de software, 

ya que nos posibilita la reutilización del código y promueve la adopción de buenas prácticas 

(Arimetrics, 2022). 

2.2.18 Spring Boot 

Spring Boot fue desarrollado con el objetivo principal de acortar los procesos de 

desarrollo de aplicaciones. Se distingue por su enfoque en la inyección de dependencias, 

proporcionando las dependencias iniciales de manera organizada y listas para ser utilizadas 

o modificadas (Gonzalez, 2021). 

2.2.19 IntelliJ idea  

Es una plataforma de desarrollo para una serie de funcionalidades que ofrece la 

capacidad de generar diagramas, lo que facilita la comprensión y visualización del código, 

altamente valorada entre la comunidad de desarrolladores debido a su capacidad de 

asistencia inteligente y su variedad de características que la hacen accesible y fácil de 

utilizar (Krochmalski, 2014). 

2.2.20 Visual estudio  



 

  

  

 El editor de código desarrollado por Microsoft ofrece una experiencia fluida y 

eficiente para los desarrolladores de software consta de un DevOp, por su capacidad para 

resaltar la sintaxis, su función de autocompletada basada en inteligencia artificial y su 

compatibilidad con diferentes sistemas operativos y lenguajes de programación (Flores, 

2022). 

2.3 Marco Contextual  

El presente documento técnico de grado se lleva a cabo en el departamento de 

vinculación con la sociedad del el “Instituto Tecnológico Superior Particular Sudamericano” 

de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, en el lapso de 1 año. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  

3.1  Generalidades. 

Según Balestrini (2020), la metodología de la investigación es una herramienta 

indispensable para alcanzar resultados fiables en el ámbito científico. Al adoptar enfoques 

sistemáticos y rigurosos, los investigadores pueden avanzar en el entendimiento y la 

explicación de fenómenos, contribuyendo así al progreso del conocimiento y aportando valor 

a la comunidad académica y científica. 

 

3.2  Objetivo de investigación. 

El objetivo principal es dar a conocer las variables de estudio en cada una de las 

etapas del proyecto, buscando analizar técnicas, instrumentos y herramientas necesarias 

para determinar cómo la experiencia del departamento de vinculación del ITS Sudamericano 

contribuye a la satisfacción y usabilidad del sistema, aspectos que se buscan analizar, 

evaluar e interpretar son los resultados de la operacionalizad del departamento de 

vinculación. 

3.3 Marco Metodológico. 

 El marco metodológico permite conocer los procesos utilizados en la investigación 

cuales fueron los procesos utilizados para realizarla. Es necesario definir todos los 

parámetros desde la conceptualización de la técnica a utilizar hasta el proceso e 

interpretación de la investigación. A continuación, se detalla el método investigativo aplicado 

a la investigación del presente proyecto. 
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3.4  Tipo de Investigación. 

3.4.1 Investigación Cualitativa 

La información hace referencia a la capacidad para obtener y comprender de manera 

efectiva el conocimiento generado buscando evaluar la accesibilidad y satisfacción (Nava et 

al., 2013). El presente trabajo se lleva a cabo siguiendo un enfoque metodológico cualitativo, 

lo cual emplearán técnicas que se adecuan a las características y necesidades de la 

investigación. 

En el uso de este método se analiza la poca capacidad del programa ya existente 

dentro del sistema de gestión académico donde se busca evaluar la disponibilidad de datos y 

conocimiento de forma cualitativa representada en entrevistas dirigidas a los encargados del 

departamento de vinculación Juan Pablo Pulla y Jessenia Cabrera del Instituto 

Sudamericano durante el período de Marzo – Agosto2023.  

3.4.2 Investigación Aplicada 

La investigación aplicada busca el conocimiento aplicado de una manera directa, 

basados principalmente en ámbitos tecnológicos o productivo ocupado el proceso en teoría y 

productividad (Lozada, 2014). 

El conocimiento obtenido en la carrera de Desarrollo de Software sobre un problema 

en el departamento de vinculación del ITS Sudamericano sobre la toma de decisiones y la 

falta de conocimiento aplicable sobre los datos obtenidos en convenios con empresas 

relacionadas al sector productivo del Cuenca. 

3.6 Corte de la investigación  

3.6.1Trasversal  
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El estudio trasversal se realiza dentro de un momento específico y determinado para 

obtener un enfoque que buscara abordar problemas complejos desde múltiples perspectivas, 

con el objetivo de obtener una comprensión más completa y rica en datos en el estudio 

(Cvetkovic-Vega et al., 2021). 

3.7 Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la información  

 3.7.1 Entrevista 

La entrevista, como método frecuentemente empleado en investigaciones 

cualitativas, se desarrolla a través de la interacción entre dos o más individuos, posibilitando 

la recopilación de información personalizada de manera oral. Esta modalidad de entrevista 

se caracteriza por su naturaleza no estructurada, prescindiendo de un guion preestablecido. 

En consecuencia, nos permite la captación de datos mediante observaciones exhaustivas y 

minuciosas dadas en la entrevista (Díaz y Ortiz, 2005). 

 

Desarrollar la entrevista, se utilizan métodos de investigación cualitativa, como 

entrevistas en profundidad, observación participante y análisis de contenido. Para esto se 

utilizan distintas técnicas que facilitan la recopilación de datos e información contextualizada, 

que comprenderá las experiencias y percepciones de los usuarios con respecto al aplicativo 

y la accesibilidad de la información requerida. 

3.8.1  Análisis de Contenido  

Constituye al examinar y comprender el contenido de un conjunto de datos, como 

textos, imágenes, audios o videos, para identificar patrones, temas, significados, tendencias, 

opiniones o cualquier otro tipo de información relevante (Abela, 2002). 
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En la presente investigación se pude analizar que en la entrevista fue posible 

conseguir las palabras claves más repetidas por los entrevistados a través de la 

interpretación de una nube de palabras que nos proporciona una mejor visión de los datos 

obtenidos en la herramienta usada para una mejor interpretación. 

3.8 Metodología de trabajo 

La metodología Scrum nos proporciona un enfoque que facilita y organiza el trabajo 

para que todos los miembros del equipo puedan llevar a cabo sus tareas en plazos cortos y 

definidos con marco de trabajo ágil que promueve la colaboración y la adaptabilidad y la 

entrega incremental de resultados, de manera ética y profesional. Al implementar Scrum, se 

busca maximizar el valor entregado al cliente, optimizando el tiempo y los recursos 

disponibles, a su vez se garantiza la calidad y la satisfacción del usuario. 

 

3. 9 Recursos 

 3.9.1 Talento humano 

Los desarrolladores a cargo de esta investigación son los estudiantes David Garay y 

Paola Tigre frente al trabajo de titulación previo a la obtención del título de Tecnólogo en 

Desarrollo de Software. 

 

 

 

 



 

  

  

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

Se lleva a cabo en este análisis de objetivos se utilizaron en las siguientes técnicas: 

Análisis Interno, en el cual examinaremos la circunstancia actual de la institución, para luego 

determinar las potencialidades y limitaciones el mismo que nos ayudará a evaluar cómo está 

la situación actual interna del ITS Sudamericano, para lo cual se evaluarán 2 categorías: 

• La Capacidad Directiva 

• La Capacidad Tecnológica  

Estos datos los conseguiremos con la realización final igual que la muestra nos 

permitirá determinar cuáles son las fortalezas y debilidades.  

4.1 Análisis Interno  

4.2 La Capacidad Directiva 

Es esencial para el éxito de la organización del ITS Sudamericano, ya que permite a 

los coordinadores el tomar decisiones informadas, optimizar los recursos y llevar a cabo 

estrategias efectivas para alcanzar los objetivos propuestos. 

4.2.1 Visión 

 Ser un aplicativo de que garantiza la accesibilidad y experiencias de alta calidad, 

generando la satisfacción en los usuarios. 

4.2.2 Valores 

• Innovación 

•  Eficacia 

• Escalabilidad 
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4.2.3 Principios 

• Aplicativo amigable y accesible a todo tipo de usuario. 

• Controlar detenidamente la calidad y escalabilidad del aplicativo a largo 

plazo. 

• La intercomunicación de información en el departamento de vinculación del 

ITS Sudamericano 

4.3 Diagnostico 

 Hace referencia a los pasos dados para la firma de un convenio marco que son los 

siguientes puntos que daremos a conocer: 

• Búsqueda de una empresa pública o privada.  

• Socialización de las ofertas de prácticas laborales o vinculación con la sociedad 

dependiendo la empresa y carrera. 

• Registro de reuniones con las empresas y firma de convenio (borrador). 

• Recepción de habilidades de las empresas para coordinar con la carrera. 

• Revisión de términos y condiciones a cumplir. 

• Legalización de convenios macros. 

• Archivar documento físico de convenio. 

• Subir PDF de documentación al sistema de gestión académica. 

• Actualización e matriz de convenios y envió de estudiantes. 

4.4 Desarrollo 
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En este desarrollo podemos evidenciar los diferentes procedimientos que se rigen en 

el aplicativo web y del departamento de vinculación como se muestran en las siguientes 

figuras: 

Tabla 1   Características de interfaces web 

Características de interfaces web 

Simplicidad  

Claridad en la representación de datos 

Navegación intuitiva  

Uso efectivo de etiquetas e iconos 

Diseño centrado en el usuario 

Elaborado por: Los Autores 

 

Figura 1  Diagrama de Base de Datos 

 

Elaborado por: Los Autores  

Figura 2  Seguimiento de Practicas preprofesionales 
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Elaborado por: Los Autores  

Figura 3 Realización de Convenios Macros 

 

Elaborado por: Los Autores  

 

Para el departamento de vinculación del ITS Sudamericano la importancia de 

automatizar y gestionar documentos, datos e información se traduce en optimización de 

recursos y tiempo, por esta razón se realiza mediante una entrevista con los encargados del 

departamento de vinculación que consiste en exponer características del proyecto y en base 

a lo expuesto responderán las preguntas anexadas dentro del presente documento. Es 

necesario llevar a cabo estas entrevistas para conocer cuáles son módulos dentro del 

software que beneficia al equipo de vinculación, así como también cuales son los posibles 

nuevos requerimientos y de esta manera poder realizar mejoras que permitan cumplir con 

los objetivos planteados, además que ayuda al posterior desarrollo del mismo. 
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En la actual entrevista académica respecto al aplicativo web, se concluye que los 

participantes tienen una opinión favorable sobre la facilidad de uso e interfaz del programa, 

enfatizando su amigabilidad y organización. Se considera con gran accesibilidad de la 

información, que diferentes miembros de la institución se puedan visualizar y compartirla 

fácilmente.  

Figura 4  Nube de Palabras 

 

Elaborado por: Los Autores  

 

Se planteó la independencia del módulo para facilitar el traspaso de información. Los 

documentos se administran en formato PDF y se almacenan en la plataforma Google Drive. 

Existe un consenso sobre la importancia de integrar el proyecto en el sistema actual de 

gestión académico para automatizar procesos y mejorar la organización. Se destaca que la 

evolución de datos y conocimiento aplicable beneficia al equipo de vinculación en diversos 

aspectos. La escalabilidad es considerada alta, y la aplicación en general se considera viable 

y factible para agilizar procesos y mejorar la comunicación entre departamentos. 
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Con el propósito de identificar tanto las fortalezas como las debilidades del aplicativo 

en cuestión, un análisis interno nos facilitó el evaluar el estado del departamento y su 

información, y para ello, se ejecutará de manera cualitativa la experiencia de usuario, 

accesibilidad y escalabilidad a partir de las respuestas obtenidas de los responsables del 

departamento. Esta información será determinante para el futuro del desarrollo del proyecto 

o para otros desarrollos posteriores dentro del instituto, ya que se de identifican aspectos 

positivos y negativos, así como también módulos que deben atenderse de manera prioritaria 

para su correcta automatización. 

4.5 Nube de Palabras 

También conocida como Word Cloud es una herramienta visual para destacar las 

palabras claves dadas en un texto, documentos, libros y entrevistas que nos ayuda a captar 

la información y las estrategias didácticas para potenciar la documentación (Castillo et al., 

2016). 
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CAPITULO V 

PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN  

El presente proyecto se desarrolla en base a los conocimientos impartidos en el ITS 

Sudamericano aplicando así el lenguaje de programación Kotlin dentro del backend y se 

utilizó el framework de Sprintboot para favorecer su elaboración, por parte del frontend se 

aplican los valiosos consejos del libro “No me hagas pensar” de Steven Krug para crear una 

experiencia de usuario amigable, efectivo e intuitivo reduciendo la necesidad de pensar 

cómo utilizar el aplicativo, combinando componentes tradicionales y llevarlas hacia un 

ambiente web con tablas automatizadas para representar datos, pantallas dinámicas, hasta 

el desarrollo de un dashboard para la información con uso de las principales tecnologías 

implementadas, typescript en conjunto con la librería de ant desing para ofrecer un ambiente 

limpio y llamativo, amigable diseñado de forma intuitiva y de fácil comprensión para los 

usuarios, lo cual conlleva que sus funciones deben ser sencillas y eficientes. La accesibilidad 

dentro de una aplicación implica la capacidad de la misma para ser utilizada por personas en 

diferentes equipos y lugares. Para abordar la problemática expuesta con diferentes puntos 

de vista de manera efectiva, es importante implementar una plataforma digital que permita la 

sistematización, almacenamiento y procesamiento adecuado de la información de los 

convenios institucionales.  

Se utiliza una arquitectura común dentro del desarrollo del software web, cliente 

servidor, el cual se detalla en la siguiente figura. 

Figura 5  Arquitectura del software. 
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Elaborado por: Los Autores 

 

Se detallan los procesos elaborados por el equipo de trabajo dentro de la 

metodología aplicada (SCRUM): 

Tabla 2  
Definición de Roles 

Roles Asignación 

Scrum Master Mgs. Marco Guamán 

Product Owner 

Instituto Particular Tecnológico Superior 

Sudamericano 

Team Scrum 
David Garay 

Paola Tigre 
Elaborado por: Los Autores 
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5.1.1 Lista de Usuarios en proceso 

Tabla 3  Lista de historias de usuario en proceso 

Requerimiento Actividades 
Tiempo 

Estimado 
Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:2 1 día  Paola Tigre  
En 

Proceso 
Sprint 1 

 H:U:3 1 día Paola Tigre  
En 

Proceso 
Sprint 1 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 4 Lista de historias de usuario en proceso 

Requerimiento Actividades 
Tiempo 

Estimado 
Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:12 2 días David Garay  
En 

Proceso 
Sprint 2 

 H:U:13 2 días Paola Tigre  
En 

Proceso 
Sprint 2 

H:U:12, H:U:13 H:U:4 6 días David Garay  
En 

Proceso 
Sprint 2 

H:U:4 H:U:7 6 días Paola Tigre  
En 

Proceso 
Sprint 2 

 H:U:5 4 días Paola Tigre  
En 

Proceso 
Sprint 2 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 5  Lista de historias de usuario en proceso 

Requerimiento Actividades Tiempo 

Estimado 

Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:6 5 días  David Garay  En 

Proceso 

Sprint 3 
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 H:U:8 2 días Paola Tigre  En 

Proceso 

Sprint 3 

 H:U:9 2 días David Garay  En 

Proceso 

Sprint 3 

 H:U:11 3 días David Garay  En 

Proceso 

Sprint 3 

 H:U:3 9 días Paola Tigre   En 

Proceso 

Sprint 3 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 6   Historia de usuario HU01 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU01   Usuario: Admin 

Nombre: Crear Carreras. Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado:   

Tiempo Estimado: 1 día                                       

Descripción:  

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 7   Historia de usuario HU02 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU02   
Usuarios: Admin y Departamento de 

Vinculación 

Nombre Historia: Agregación de 

empresas. 
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 1 días                                       

Descripción: 

Observaciones: 
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Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 8   Historia de usuario HU03 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU03   Usuarios: Departamento de Vinculación 

Nombre Historia: Agregación tutores 

empresariales 
Importancia del Desarrollo: 100 

Tiempo Estimado: 9 días                                       Personal Asignado: 

Descripción: Agregar detalle al convenio. 

Observaciones: Cada tutor debe enlazarse con su empresa. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 9   Historia de usuario HU04 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU04   Usuarios: Departamento de Vinculación 

Nombre Historia: Agregar tutores 

académicos. 
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 6 días                                       

Descripción: Control y supervisión de documentación. 

Observaciones: Cada tutor debe enlazarse con su carrera. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 10   Historia de usuario HU05 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU05   Usuarios: Docente 

Nombre Historia: Creación de 

actividades  
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 4 días                                       

Descripción: Asignar actividades al estudiante.  

Observaciones: No se podrá dar actividades repetidas o que nos estén vinculadas 

hacia la carrera.  

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 11   Historia de usuario HU06 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU06   Usuarios: Docente 

Nombre Historia: Listado de 

actividades  
Importancia del Desarrollo: 100  

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 5 días   

Descripción: Poder ver las actividades de la carrera.  

Observaciones: Solo se listarán actividades de carrera y no se mostrarán de otras 

careras. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 12   Historia de usuario HU07 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU07   Usuarios: Docente  

Nombre Historia: Lista de convenios  Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 
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Tiempo Estimado: 6 días    

Descripción: Ver convenios vigentes. 

Observaciones: Todos los convenios vigentes son filtrados por carreras. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 13   Historia de usuario HU08 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU08   Usuarios: Docente 

Nombre Historia: Lista de Estudiantes Importancia del Desarrollo: 100  

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 2 días    

Descripción: Ver listado de estudiantes que no ah echo prácticas.  

Observaciones: No se muestran convenios caducados, sin cupo ni de otras 

carreras. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 14   Historia de usuario HU09 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU09   Usuarios: Estudiante 

Nombre Historia: Ver listado de 

convenios 
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 2 días   

Descripción: Mostrar ubicación de empresas, tutor empresarial  
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Observaciones: No se muestran convenios caducados, sin cupo ni de otras 

carreras. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 15   Historia de usuario HU10 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU10   Usuarios: Estudiante 

Nombre Historia: Registrarme en 

convenios. 
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 3 días   

Descripción: Visitar de horas completadas de prácticas.  

Observaciones: La entidad debe tener cupos disponibles. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 16   Historia de usuario HU11 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU11 Usuarios: Estudiante 

Nombre Historia: Llenar 

documentación de las horas  
Importancia del Desarrollo: 100  

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 3 días    

Descripción: Ver listado de estudiantes que no ah echo prácticas.  

Observaciones: Toda la documentación es revisa por el tutor académico mico de 

carrera 

Elaborado por: Los Autores 
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Tabla 17   Historia de usuario HU12 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU12   Usuarios: Docente 

Nombre Historia: Lista de api de 

Estudiantes 
Importancia del Desarrollo: 100  

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 2 días    

Descripción: Ver listado de estudiantes que no ah echo prácticas.  

Observaciones: No se muestra lista de estudiantes terminadas horas de prácticas o 

que estén en proceso. 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 18   Historia de usuario HU13 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU13 Usuarios: Docente 

Nombre Historia: Lista de api de 

Estudiantes 
Importancia del Desarrollo: 100 

Prioridad en el Negocio: Alta   Personal Asignado: 

Tiempo Estimado: 2 días    

Descripción: Ver listado de estudiantes que no ah echo prácticas.  

Observaciones: No se muestra lista de estudiantes terminadas horas de prácticas o 

que estén en proceso. 

Elaborado por: Los Autores 
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Tabla 19   Lista de historias de usuario Completo 

Requerimiento Actividades 
Tiempo 

Estimado 
Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:2 1 día Paola Tigre  Completo Sprint 1 

 H:U:3 1 día Paola Tigre  Completo Sprint 1 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 20   Lista de historias de usuario Completo 

 

Tabla 21   Lista de historias de usuario Completo 

Requerimiento Actividades 
Tiempo 

Estimado 
Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:6 5 días David Garay  Completo Sprint 3 

 H:U:8 2 días Paola Tigre  Completo Sprint 3 

 H:U:9 2 días David Garay  Completo Sprint 3 

 H:U:11 3 días David Garay  Completo Sprint 3 

 H:U:3 9 días Paola Tigre  Completo Sprint 3 

Elaborado por: Los Autores 

 

Requerimiento Actividades 
Tiempo 

Estimado 
Responsable Esfuerzo Estado Sprint 

 H:U:12 2 días David Garay  Completo Sprint 2 

 H:U:13 2 días Paola Tigre  Completo Sprint 2 

H:U:12, H:U:13 H:U:4 6 días David Garay  Completo Sprint 2 

H:U:4 H:U:7 6 días Paola Tigre  Completo Sprint 2 

 H:U:5 4 días Paola Tigre  Completo Sprint 2 

Elaborado por: Los Autores 
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Tabla 22  Tabla de estimación de Sprint N°1 

Sprint N°1 

Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado 

H:U:2 Alta 100 1 día 

H:U:3 Alta 97 1 día 

 Total, de días del Sprint 
Aproximadamente 2 
días 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 23   Tabla de estimación de Sprint N°2 

Sprint N°2 

Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado 

H:U:12 Alta 100 2 días 

H:U:13 Alta 91 2 días 

H:U:4 Media 87 6 días 

H:U:7 Media 83 6 días 

H:U:5 Baja 40 4 días 

 Total, de días del Sprint 
Aproximadamente 1 
mes 

Elaborado por: Los Autores 

 

Tabla 24   Tabla de estimación de Sprint N°3 

Sprint N°3 

Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado 

H:U:6 Alta 100 5 días 

H:U:8 Alta 95 2 días 

H:U:9 Media 89 2 días 
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H:U:11 Media 85 3 días 

H:U:3 Baja 45 9 días 

 Total, de días del Sprint 
Aproximadamente 1 
mes  

Elaborado por: Los Autores 

 

Figura 6   Pantalla de listado: Convenios macro 

 

Elaborado por: Los Autores 
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Figura 7   Pantalla de listado: Empresas 

 

Elaborado por: Los Autores 

Figura 8   Pantalla de listado: Carreras 

 

Elaborado por: Los Autores 
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Red neuronal 

 La implementación de la red neuronal se la hizo mediante el desarrollo de un ambiente web 

apartado del desarrollo principal, el cual está desarrollado en lenguaje HTML y JavaScript, tiene como 

objetivo comparar las asignaturas preferidas por el estudiante con las actividades a realzar dentro de las 

empresas registradas en el sistema; obteniendo así dos posibles resultados: 1) En vista que las 

preferencias del estudiante se encuentran enmarcadas en un grado poco elevado, los encargados del área 

deberán impulsar la relación con empresas que tengan actividades a fines con la demanda y 2) Los 

estudiantes no tienen problema en encontrar empresas que tengan relación con sus preferencias.  

 Para alcanzar el fin mencionado la lógica detrás del software desarrollado implementa encuestas 

las cuales acreditan un valor, o también llamado peso, a las preferencias seleccionadas con un valor del 1 

al 10 que están seccionadas por materias revisadas en el ciclo o ciclos cursados por el estudiante. De esta 

manera se obtienen valores los cuales son procesados y entrega una única respuesta. 
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Tabla 25    Cronograma de actividades  

Mes Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Semana 

10/04/2023 

12/04/2023 

14/04/2023 

28/04/2023 

04/05/2023 

11/05/2023 

18/05/2023 

25/05/2023 

01/06/2023 

15/06/2023 

16/06/2023 

30/06/2023 

03/07/2023 

14/27/2023 

17/07/2023 

28/07/2023 

01/08/2023 

11/08/2023 

14/08/2023 

18/08/2023 

Inicio del 
Proceso de 
Titulación 

          

Desarrollo del 

anteproyecto 

          

Entrega de 
anteproyecto 

          

Desarrollo y 
diseño de 
Backend 

          

Desarrollo y 
diseño de 

interfaces 
gráficas web 

          

Presentación 
al 
departamento 
de 
Vinculación 

        

 

  

Fin de 
tutorías  

          

Entrega de 
documento 
de titulación 

          

Sustentación 
de la tesis 

          

Elaborado por: Los Autores 
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CONCLUSIONES  

Como conclusión, los encargados del departamento de vinculación Juan Pablo Pulla y Jessenia 

Cabrera indican que el aplicativo web cumple con los requisitos mencionados en el desarrollo del presente 

proyecto. El desarrollo del aplicativo web para la gestión de información dentro del departamento de 

vinculación del ITS Sudamericano ha sido un avance solido para la comprensión de evolución de datos, 

convirtiendo así una gestión considerada obsoleta en un sistema más completo que entrega conocimiento 

aplicable a los usuarios que lo administran 

 

La accesibilidad de la información constituye un aspecto de suma importancia para los docentes, 

estudiantes y administrativos en un ámbito académico. En la actualidad, se ha vuelto significativamente 

más sencillo brindar un servicio independiente y especializado gracias al sistema implementado dentro del 

sistema de gestión académico.  

 

Asimismo, es destacable que la presentación de los datos se ha optimizado para que resulte 

fácilmente comprensible y atractiva para el usuario, esto ha permitido potenciar la experiencia de los 

usuarios y, a su vez, ha enriquecido el proceso educativo en general con ayuda de la IA utilizándola a favor 

del instituto. 
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RECOMENDACIONES  

La importancia de la rapidez de procesos dentro del instituto tecnológico superior particular 

Sudamericano por ende una recomendación dentro de los diferentes departamentos es la correcta 

coordinación e implementación de herramientas informáticas para simplificar y dinamizar tramites que 

impliquen al estudiante o administrativos. 

 

Para el continuo desarrollo efectivo y ágil del proyecto se recomienda a los futuros desarrolladores 

optimizar el código implementado tanto en el backend como en frontend para reducir el consumo de 

recursos dentro del instituto además de perfeccionar diferentes módulos o necesidades del departamento 

de vinculación. Las necesidades están en constante cambio y aumento, en proyectos posteriores la 

participación activa de estudiantes, docentes y personal administrativo será crucial para el entendimiento, 

automatización y simplificación de procesos. 

 

 Hoy en día la tecnología abarca diferentes aspectos dentro de una organización y las necesidades 

de esta actualmente son solventadas por software, este mismo debe estar en constante actualización tanto 

en los procesos que automatizan como en las diferentes librerías, frameworks y lenguajes de 

programación, dentro del presente proyecto se recomienda usar las versiones más recientes de las 

tecnologías aplicadas estables y compatibles, un software actualizado es un paso adelante hacia una 

excelencia administrativa y de gestión, palpar diferentes aplicaciones existentes dentro de la gestión 

documental también es importante para el proceso de crecimiento cognitivo aplicable dentro del instituto. 
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ANEXOS  

Entrevista realizada a los encargados del departamento de Vinculación  

 

1. ¿Qué opinión tienen sobre la facilidad de uso e interfaz del programa? 

Se nos hace una aplicación muy amigable por lo que cuenta con organización y filtrado de 

información. El diseño es mucho más limpio y organizado que el módulo existente en el 

sistema de gestión académico, la información se presenta de forma clara, que es un factor 

muy importante dentro de departamento. 

 

2. En términos de accesibilidad de la información, considerando que es un aplicativo 

web, ¿Cómo lo describiría?  

Tiene gran accesibilidad porque logra que tanto los demás miembros del equipo de trabajo 

como docentes, estudiantes y administradores sean capaces de visualizar la información 

de manera que pase a ser un conocimiento público dentro de la institución. 

 

3. ¿Qué se podría mejorar en cuanto al aspecto anterior? 

En general la idea del proyecto con respecto a la accesibilidad de la información nos 

parece muy buena y acertada, sin embargo, al ser un módulo independiente nos 

complicaría a la hora del traspaso de información. 
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4. ¿Considera que la información está bien presentada? 

El orden y la presentación de datos nos parece interesante y adecuado para una buena 

visión de la misma con relación al sistema que manejamos actualmente, ofreciendo una 

muy buena experiencia de usuario. 

 

5. ¿La forma en la que se filtra la información es correcta según su criterio? 

La forma en la que se han ideado para filtrar la información por carreras existentes en el 

instituto nos parece una forma mucho más fácil de visualizar, acceder y gestionar la 

información de los convenios específicos del instituto. 

6. Bajo su experiencia, ¿los documentos están correctamente administrados dentro del 

proyecto y Google Drive? 

Los documentos se administran únicamente en formato PDF, los mismos se trabajan de 

manera conjunta con el equipo administrativo, la idea de salvaguardar los documentos de 

esta forma nos ayuda a tener un respaldo adicional en la nube, lo cual es un punto positivo 

puesto que anteriormente no teníamos esta opción. 

 

7. ¿Cree importante la integración del proyecto en el sistema actual de gestión 

académico? 

Si puesto que una gran pare de nuestra base de datos esta ya guardada, pudiendo ser 

administrada, de una forma no muy cómoda, dentro del sistema de gestión académico; la 
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integración nos ayudaría a la automatización del mismo proceso de una forma más 

organizada.  

 

8. ¿Conviene al equipo de vinculación realizar el proceso necesario de evolución de 

dato, información y conocimiento aplicable? 

Nos ayudaría mucho en la cuestión estadística, académica, relacional y con procesos 

internos con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación y los diferentes 

informes que se deben presentar alrededor de los temas de empresas que nos ayudan a 

cumplir objetivos de vinculación y prácticas laborales. 

 

9. ¿Qué opinión tiene sobre la probabilidad de escalabilidad del presente aplicativo 

web? 

Puede usarse en documentación necesaria dentro de los requerimientos del CACES y 

temas relacionados con prácticas laborales como son la homologación del mismo, proceso 

que se busca automatizar y que el mismo estudiante tome la responsabilidad, además que 

los otros departamentos estén al tanto del curso que lleva a cabo. 

10. ¿Qué tan factible es la aplicación? 

La consideramos una aplicación viable para lo que puede llegar a ser escalable, con la 

posible integración al sistema existente podremos agilizar procesos que se llevan a cabo 

tanto internamente como externamente con otros departamentos administrativos y 

automatizarlos de forma correcta. 

 


