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RESUMEN

El uso de tecnologias modernas en distintos &mbitos incrementa la eficiencia y reduce
los errores comunes; pues el uso de software para el manejo de registros y autenticacion
automatica produce una mayor organizacion y accesibilidad a los datos de la empresa.
Por lo tanto, el presente trabajo tiene como propoésito el desarrollo de una aplicacién
para la gestion de fichas meédicas en la Veterinaria BETEL de Cuenca, Ecuador. La
ineficiencia y los errores recurrentes en el manejo de las fichas médicas fisicas afecta la
calidad del servicio dado al usuario por lo que el contar con un sistema propio que
automatice este proceso, mejorando la organizacion y accesibilidad de la informacion
médica es fundamental para optimizar la administracion del tiempo en registros y
busqueda de pacientes. El problema se aborda usando una metodologia descriptiva, con
un enfoque cuantitativo, basado en la recoleccion y andlisis de datos a través de
encuestas y entrevistas al personal de la veterinaria. El proyecto integra tecnologias
modernas como JavaScript, React y PostgreSQL para la gestion eficiente de las fichas
médicas en la aplicacion web, haciendo énfasis en la reduccion significativa en el
tiempo de busqueda y actualizacion de la informacion, asi como una disminucion de los
errores en el manejo de los datos. Por lo tanto, con la implementacion del sistema de
gestion se espera una mejora en la calidad del servicio ofrecido por la veterinaria ya que
esta aplicacion contribuye de manera significativa a la optimizacion de los procesos
internos que antes se los maneja en hojas de papel, produciendo perdidas de
informacion y baja eficiencia en la busqueda de datos; beneficiando tanto al personal

como a los clientes de la veterinaria.

Palabras clave: gestion de fichas médicas, veterinaria, automatizacion, eficiencia,

tecnologia, Cuenca.



ABSTRACT

The use of modern technologies in different areas increases efficiency and reduces
common errors; Because the use of software for record management and automatic
authentication produces greater organization and accessibility to company data.
Therefore, the purpose of this work is to develop an application for the management of
medical records at the BETEL Veterinary Clinic in Cuenca, Ecuador. Inefficiency and
recurring errors in the management of physical medical records affect the quality of the
service provided to the user, so having your own system that automates this process,
improving the organization and accessibility of medical information is essential to
optimize the time management in records and patient search. The problem is addressed
using a descriptive methodology, with a quantitative approach, based on the collection
and analysis of data through surveys and interviews with veterinary staff. The project
integrates modern technologies such as JavaScript, React and PostgreSQL for the
efficient management of medical records in the web application, emphasizing the
significant reduction in search and updating time of information, as well as a reduction
in errors in the data management. Therefore, with the implementation of the
management system, an improvement in the quality of the service offered by the
veterinary clinic is expected since this application contributes significantly to the
optimization of internal processes that were previously managed on sheets of paper,
producing loss of information and low efficiency in data search; benefiting both

veterinary staff and clients.

Keywords: medical record management, veterinary, automation, efficiency, technology,

Cuenca.
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INTRODUCCION

El desarrollo de aplicaciones web para la gestion de fichas médicas en clinicas
veterinarias es esencial para modernizar y mejorar la eficiencia en el sector veterinario.
A medida que la tecnologia avanza, la informatizacion de los registros clinicos se
vuelve una necesidad imperiosa para optimizar los procesos de registro,
almacenamiento y acceso a la informacion clinica de las mascotas. Este proyecto
propone la creacion de una aplicacion web especifica para la gestion de fichas médicas
en la Veterinaria BETEL, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio brindado y la

eficiencia operativa de la clinica.

Para Sanchez y Ramirez (2020), la digitalizacion de los registros médicos
permite una mejor organizacion y disponibilidad de los datos clinicos, facilitando el
acceso rapido a la informacion critica durante la atencion veterinaria. Este avance es
crucial para reducir los errores asociados con los registros en papel, como la pérdida de
informacion y la dificultad para leer notas manuscritas, lo cual puede afectar

negativamente la atencion al paciente.

Ademas, la implementacion de una aplicacion web para la gestion de fichas
médicas en la Veterinaria BETEL permitira a los veterinarios acceder a la informacion
de los pacientes en tiempo real, desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. Esto
no solo mejora la eficiencia en la toma de decisiones clinicas, sino que también facilita
la comunicaciéon y coordinaciéon entre los miembros del equipo veterinario,
proporcionando un servicio mas cohesionado y centrado en el paciente (Gomez et al.,

2019).

La implementacion de tecnologias digitales en la gestion de fichas médicas

también tiene un impacto positivo en la satisfaccion de los propietarios de mascotas. Al



permitirles acceder a la informacién médica de sus animales, programar citas y recibir
recordatorios de tratamientos y vacunas, la aplicacion promueve un cuidado mas

proactivo e informado de las mascotas (Lopez & Hernandez, 2018).

Preguntas de investigacion:

e ,Como ayudaria el desarrollo de una aplicacion web en la gestion eficiente de
fichas médicas en la clinica veterinaria BETEL de Cuenca?

e ,Cudl es el impacto que causaria la pagina web en la gestion de fichas médicas?

Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de fichas médicas en la
Veterinaria BETEL de Cuenca, con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad del

servicio ofrecido por el establecimiento.

Objetivos Especificos:

e Identificar los procesos actuales de gestion de fichas médicas en la Veterinaria
BETEL para evaluar la eficacia de los procesos actuales de gestion de fichas
médicas en el establecimiento.

e Disenar e implementar una aplicacion web para optimizar el registro,
almacenamiento y acceso a la informacion médica de los pacientes.

e Evaluar el impacto de la aplicacion en la eficiencia operativa y la calidad del

servicio de la Veterinaria BETEL.



Justificacion

La gestion de fichas médicas en la Veterinaria BETEL de Cuenca, se ha
realizado tradicionalmente mediante registros en papel. Aunque este método fue
funcional en el pasado, ha demostrado ser ineficiente y susceptible a errores en la
actualidad. Diversos estudios han sefialado que la gestion de registros en papel es
propensa a errores debido a la pérdida de informacion y dificultades de acceso. Estos
problemas pueden llevar a la pérdida de datos importantes, errores en el registro y
dificultades para acceder rapidamente a la informacioén necesaria durante la atencion

clinica (Veterinary Informatics, 2023).

Un estudio reciente sobre la extraccion de datos de registros electronicos de
pacientes en practicas veterinarias demostré que la implementacion de sistemas
digitales mejora significativamente la eficiencia y precision en la gestion de la
informacion médica. “Este estudio destacé la importancia de la estandarizacion y
validacion de datos para asegurar la exactitud y la integridad de la informacion médica”

(BMC Veterinary Research, 2023).

La digitalizacion de los registros médicos en la Veterinaria BETEL, no solo
optimizaria estos procesos, sino que también permitiria obtener informacion actualizada
y precisa de manera mas rapida. Segun el articulo titulado EL IMPACTO DEL BIG
DATA EN LA MEDICINA VETERINARIA, publicado en Today's Veterinary Practice,
el uso de Big Data en la medicina veterinaria ha permitido identificar poblaciones de
alto riesgo, modelar procesos epidemioldgicos y detectar amenazas emergentes, lo que
contribuye a mejorar la calidad del servicio veterinario y la salud de los pacientes

(McAllister, M. 2023).



La implementacion de sistemas digitales en la Veterinaria BETEL, permitiria
una gestion mas eficiente de la informacion médica, facilitando la toma de decisiones
clinicas informadas y oportunas. Por lo tanto, la implementacioén de un sistema digital
en la Veterinaria BETEL no solo es recomendable, sino esencial para modernizar la
gestion de informacion médica y asegurar un servicio de calidad superior, alinedndose

con las mejores practicas y estandares internacionales en el cuidado veterinario.



CAPITULO I: PROBLEMATICA

En la Veterinaria BETEL de Cuenca, la gestion de las fichas médicas de los
pacientes se ha realizado manualmente, utilizando registros en papel. Este método ha
demostrado ser ineficiente y propenso a errores, afectando la calidad del servicio que se
puede ofrecer. Acceder a la informacion médica de los pacientes es lento y esta sujeto a
pérdidas o malentendidos, lo que puede tener consecuencias negativas tanto para los
pacientes como para el personal de la clinica. Es evidente que se necesita una solucién

digital para optimizar este proceso de manera urgente.

Un ejemplo notable en Ecuador es el de la Clinica Veterinaria El Pinar en
Guayaquil. Esta clinica implementd un sistema digital para la gestion de fichas médicas
y otros procesos administrativos en 2020. Segin un informe de la clinica, la
digitalizacion permiti6é una reduccion del 45% en el tiempo de busqueda de informacion
médica y una disminucion del 25% en los errores de registro. Ademads, esta mejora
tecnologica aumento la satisfaccion de los clientes debido a la eficiencia y precision en

la atencion proporcionada (El Pinar, 2021).

De manera similar, la Clinica Veterinaria Vida Animal en Quito adoptd un
sistema digital integral en 2019. Un informe interno reveld que la implementacion de
este sistema resultd en una reduccion del 40% en el tiempo de busqueda de documentos
médicos y un decremento del 20% en los errores administrativos. Esta digitalizacion
mejoro6 significativamente la experiencia del cliente al permitir un acceso mas rapido y

preciso a la informacion del paciente (Vida Animal, 2020).

Las evidencias descritas respaldan la necesidad urgente de adoptar tecnologias
digitales en la Veterinaria BETEL para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del

servicio ofrecido. La gestion digital e interactiva de fichas médicas no solo permite



obtener informacion actualizada y precisa, sino que también permite tomar decisiones
clinicas bien fundamentadas y a tiempo. Este tipo de gestion mejora la capacidad de la
clinica para coordinar el cuidado de los pacientes, mantener registros precisos y cumplir
con los estandares de calidad en la atencion veterinaria. Beal menciona que los registros
digitales permiten un acceso mas rapido y eficiente a la informacién, mejoran la
precision y reducen los errores comunes en los registros en papel, como la pérdida de

informacion y la dificultad de lectura debido a la caligrafia (Beal, 2023).

Por lo tanto, la adopcion de un sistema digital en la Veterinaria BETEL no solo
es recomendable, sino esencial para modernizar la gestion de informacién médica y
asegurar un servicio de calidad superior, alinedndose con las mejores practicas y

estandares internacionales en el cuidado veterinario.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

Segun Digitail (2022), la gestion de fichas médicas digitales es crucial para
mejorar la eficiencia y la calidad de atencion en las clinicas veterinarias. La
implementacion de sistemas digitales permite una mejor organizacion y accesibilidad de
los datos clinicos, lo cual es esencial para ofrecer un servicio de alta calidad. En la
Veterinaria BETEL de Cuenca, la transicion de registros en papel a un sistema
digitalizado puede reducir significativamente los errores y mejorar la eficiencia del

proceso de gestion de informacion médica.

La digitalizacion en el sector veterinario ha demostrado ser una herramienta
poderosa para mejorar la eficiencia operativa. Segun VitusVet (2021) las clinicas
veterinarias que adoptan sistemas digitales experimentan una mejora del 30% en la
eficiencia operativa y una reduccion del 20% en los costos operativos. Este tipo de
mejora es crucial para clinicas como la Veterinaria BETEL, donde la eficiencia y la

precision en la gestion de informacion son vitales para el cuidado de los pacientes .

Las aplicaciones de software especializadas en la gestion de datos para clinicas
veterinarias, como Hippo Manager, han transformado la manera en que las clinicas
gestionan sus operaciones diarias. Estas aplicaciones no solo mejoran la accesibilidad a
los datos médicos, sino que también permiten la integracion de otras funciones como la
programacion de citas y la gestion de inventarios, proporcionando una solucion integral

para la gestion clinica.

La digitalizacion de los procesos de gestion de fichas médicas trae consigo numerosos

beneficios, incluyendo la reduccion de tiempos de espera, la mejora en la calidad del



servicio y la disminucion de los costos operativos. Segin Coll Morales (2023), la
implementacion de sistemas digitales puede mejorar la precision del registro de datos y
facilitar el acceso a la informacion, lo cual es esencial para una atencion rapida y precisa

en las clinicas veterinarias.

El uso de registros en papel presenta varias desventajas, como la pérdida de
informacion y la dificultad para acceder a los datos rapidamente. Estudios realizados
por Idexx Neo (2021), destacan que las clinicas que todavia utilizan sistemas manuales
enfrentan mayores riesgos de errores y demoras en la atencion, lo cual puede afectar

negativamente la experiencia del cliente y la salud de los pacientes.

Las herramientas tecnolédgicas, como las aplicaciones moviles y los sistemas de
gestion en la nube, han revolucionado la manera en que las clinicas veterinarias operan.
Segun Hadleigh Bognuda (2021), creador de EzyVet, estas herramientas permiten a los
veterinarios acceder a la informaciéon médica desde cualquier lugar y en cualquier
momento, facilitando la toma de decisiones y mejorando la eficiencia del equipo

veterinario.

La implementacion de sistemas digitales en las clinicas veterinarias no solo
mejora la eficiencia, sino que también contribuye a la satisfaccion del cliente. Un
ejemplo de esto es la Clinica Veterinaria Animalia en Quito, que implementd un sistema
digital en 2019. De acuerdo al informe de la clinica, la digitalizacion permitié una
reduccion del 50% en el tiempo de bisqueda de informacién médica y una disminucion
del 30% en los errores de registro, mejorando asi la satisfaccion de los clientes

(Animalia, 2019).

La seguridad y privacidad de la informacion médica es un aspecto crucial en la

digitalizacion de las fichas médicas. Un estudio de SmartFlow (2022) resalta la



importancia de implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos de
los pacientes. La digitalizaciéon debe ir acompafiada de protocolos de seguridad que

garanticen la confidencialidad y la integridad de la informacién médica.

La calidad del servicio en las clinicas veterinarias se ve significativamente
mejorada con la digitalizacion de los procesos. Un estudio de PetDesk (2022) encontrd
que las clinicas que adoptan sistemas digitales reportan una mejora en la calidad de la
atencion al cliente y una mayor satisfaccion entre los propietarios de mascotas, debido a

la rapidez y precision en el manejo de la informacion médica .

El futuro de la digitalizacién en la gestion veterinaria en Latinoamérica es
prometedor, impulsado por avances tecnoldgicos significativos. Un informe de la
CEPAL (2023) destaca que la adopcion de tecnologias digitales en la region esta
transformando diversas industrias, incluida la veterinaria, al mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio mediante la integracion de datos y el uso de sistemas avanzados de

gestion .

La recopilacion de estos estudios y aplicaciones recientes muestra como las
tecnologias digitales pueden transformar y mejorar la gestion de informacién médica en
las clinicas veterinarias, aumentando la eficiencia y precision en los procesos y
ofreciendo un mejor servicio tanto a los animales como a sus duefios. Por lo tanto, no
solo mejora la organizacién y disponibilidad de los datos clinicos, sino que también

reduce los costos operativos y aumenta la satisfaccion del cliente.

2.2 Marco Contextual

La Veterinaria BETEL, ubicada en la Calle la Nifia y Av. Don Bosco, Cuenca,

Ecuador, cuenta con un equipo de 5 empleados dedicados al cuidado y bienestar de las



mascotas. La ciudad de Cuenca, situada en el sur de Ecuador, es conocida por su rica
historia, arquitectura colonial y una comunidad creciente y diversa que aprecia
profundamente el cuidado de sus animales domésticos. Cuenca, reconocida por su clima
agradable y su ambiente tranquilo, es un lugar ideal para la operacion de la Veterinaria
BETEL. La clinica se encuentra estratégicamente situada en una zona accesible para los
residentes de la ciudad, lo que facilita que los servicios veterinarios tengan mayor

acaparamiento.

La Veterinaria BETEL ha operado desde el 2022, brindando atencién médica de
calidad a mascotas y animales de compaiia. Sin embargo, la gestion de las fichas
médicas de los pacientes se ha realizado manualmente utilizando registros en papel. El
acceso a la informacion médica de los pacientes es lento y estd sujeto a pérdidas o
malentendidos, lo que puede tener consecuencias negativas tanto para los pacientes
como para el personal de la clinica. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de

una solucidn digital para optimizar este proceso de manera urgente.

La implementacion de una aplicacion digital en la Veterinaria BETEL busca
modernizar y agilizar el proceso de gestion de fichas médicas, mejorando asi la
eficiencia y la calidad del servicio ofrecido. La digitalizacién permitird una mejor
organizacion y accesibilidad de los datos clinicos, reduciendo significativamente los

errores y mejorando la eficiencia del proceso de gestion de informacion médica.

La ciudad de Cuenca, con su creciente poblacion y su inclinacion hacia la
adopcidon de mascotas, proporciona un contexto ideal para la implementacién de esta
tecnologia innovadora. Los residentes valoran el bienestar de sus mascotas y buscan
servicios veterinarios que puedan ofrecer atencion rapida y precisa. La digitalizacion de

las fichas médicas en la Veterinaria BETEL no solo beneficiara a los pacientes y sus



propietarios, sino que también permitira al personal de la clinica trabajar de manera mas

eficiente y efectiva.

El proyecto se enmarca dentro de una tendencia global hacia la digitalizacion de
los servicios veterinarios, que ha demostrado mejorar la eficiencia operativa y reducir
los costos asociados a la gestion manual de informacién. Segin estudios recientes, las
clinicas que adoptan sistemas digitales experimentan mejoras significativas en la

calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente (Digitail, 2022; VitusVet, 2021).

Ademas, la ubicacion de la Veterinaria BETEL en una ciudad con una cultura
fuerte de cuidado animal y una comunidad activa y participativa, ofrece un entorno
propicio para la adopcion de nuevas tecnologias. La digitalizacion de las fichas médicas
permitira a la clinica mantenerse a la vanguardia de la atencion veterinaria, ofreciendo

un servicio moderno y eficiente que responde a las necesidades de sus clientes.

La implementacion de este sistema digital no solo busca mejorar los procesos
internos de la Veterinaria BETEL, sino también contribuir al avance tecnoldgico en el
sector veterinario de Cuenca. La adopcidén de tecnologias modernas en la gestion de
informacion médica veterinaria es un paso crucial para garantizar un servicio de calidad

y eficiente, alineado con las mejores practicas globales en el cuidado de mascotas.

Figura 1

Mapa General
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Nota 3: Ubicacion geogrdfica de la empresa “Clinica Veterinaria BETEL

(GoogleMaps, s.f.).

2.3 Marco Conceptual

Automatizacion: Implementacion de tecnologias y sistemas informaticos que
permiten realizar de manera automatica y eficiente tareas relacionadas con la gestion de
fichas médicas, como el registro de datos, la generacion de informes, la programacion
de citas y el acceso a la informacion. (AlegraBlog, 2024). La automatizacién mejora la
eficiencia, reduce los errores y agiliza los procesos en la clinica veterinaria.

Integracion de sistemas: la integracion de sistemas es la interconexion de
diferentes sistemas informaticos y tecnologias utilizadas en la clinica veterinaria, como
software de gestion de fichas médicas, equipos de diagnoéstico, sistemas de facturacion y
otros sistemas de informacion. La integracion de sistemas facilita el flujo de
informacion entre diferentes 4areas de la clinica, mejorando la coordinacion y la
eficiencia en la atencion veterinaria (TECNOLOGIAS INFORMACION, 2023).

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas y protocolos destinados a

proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién médica de



las mascotas. Incluye el uso de tecnologias de cifrado, sistemas de gestion de accesos,
copias de seguridad periddicas y politicas de seguridad de la informacion (Vet Cloud,
2023).

Tecnologias moviles: El uso de tecnologias moviles en la practica veterinaria
incluye dispositivos como smartphones y tablets que permiten a los veterinarios acceder
y gestionar informacion médica de las mascotas de forma remota. Estas tecnologias
facilitan la comunicacién con los propietarios de mascotas, el acceso a registros
médicos, la programacién de citas y la consulta con especialistas a través de
telemedicina. Esto mejora la eficiencia en la toma de decisiones y la atencion
veterinaria, permitiendo una gestion mds dindmica y accesible de la informacion
(VetEApp, 2023).

Interfaz de usuario amigable: Disefio de interfaces de usuario intuitivas y
faciles de usar en las aplicaciones informaticas utilizadas en la clinica veterinaria. Una
interfaz de usuario amigable facilita la navegacion y el uso de las aplicaciones,
mejorando la experiencia de usuario y la eficiencia en el trabajo diario de los
veterinarios y el personal administrativo (Software Activo Fijo, 2023).

Fichas Médicas: Las fichas médicas son registros detallados que contienen
informacion relevante sobre la salud y el historial médico de un paciente. Estas fichas
son esenciales para el seguimiento y la gestion de la atencion médica (Vet Cloud, 2018).

Gestion de Fichas Médicas: Proceso que involucra la recoleccion,
almacenamiento, organizacion y acceso a la informacién médica de los pacientes
animales en una clinica veterinaria. Incluye datos como historias clinicas, tratamientos,
diagnosticos, vacunas, resultados de andlisis y otros registros relevantes para el

seguimiento de la salud de las mascotas (Reservo, 2023).



Analisis de Sangre: Es una herramienta esencial en la practica veterinaria para
diagnosticar y monitorear una variedad de condiciones de salud. Este andlisis incluye la
evaluacion de pardmetros como la hemoglobina, el hematocrito, las plaquetas y la serie
blanca, que proporcionan informacion crucial sobre el estado de salud del animal. Por
ejemplo, los niveles de creatinina y urea son indicadores clave del funcionamiento renal,
mientras que los niveles de glucosa pueden revelar trastornos como la diabetes.
Ademéds, la medicion de las transaminasas hepaticas ayuda a evaluar la salud del higado

y el pancreas (Mediterranean Natural, 2023).

Figura 2

Analisis de Sangre
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Nota: El grdfico representa las muestras tomadas para el andlisis de sangre. Tomado de

https://chat.openai.com/

Analisis de Orina: es fundamental para detectar problemas en el sistema
urinario y metabdlico. Este andlisis puede incluir la evaluacion fisica de la orina (color,
claridad y cantidad), el andlisis quimico mediante tiras reactivas y el examen
microscopico del sedimento urinario. Estos procedimientos permiten identificar

infecciones, presencia de cristales que podrian formar célculos y otros desordenes



metabolicos. Técnicas como la cistocentesis o el sondaje pueden ser utilizadas para

obtener muestras estériles de orina cuando sea necesario (AniCura, 2023).

Figura 3

Analisis de Orina

Nota: El grafico representa las muestras tomadas para el andlisis de orina de un

perro.Tomado de https://chat.openai.com/

Radiografias: Las radiografias en la medicina veterinaria son una herramienta
diagnostica esencial que permite a los veterinarios visualizar las estructuras internas de
los animales. Utilizando rayos X, se pueden obtener imagenes detalladas de los huesos,
articulaciones y organos internos, facilitando el diagnoéstico de fracturas, dislocaciones,
enfermedades Oseas como la osteoartritis, y problemas en los 6rganos toracicos y
abdominales. Las radiografias son especialmente utiles para detectar neumonia,
insuficiencia cardiaca, tumores, calculos en la vejiga, y otros problemas digestivos y de

los 6rganos internos (Veterinaria Mr. Can, 2020).



Figura 4

Examen de rayos X

Nota: El grafico nos muestra a un veterinario realizando un examen de rayos X a un

perro.Tomado de https://chat.openai.com/

Ecografia: La ecografia es otra técnica de diagnostico por imagen muy utilizada
en la veterinaria, que emplea ondas sonoras de alta frecuencia para crear imagenes de
las estructuras internas del cuerpo. A diferencia de las radiografias, las ecografias no
utilizan radiacion, lo que las hace mas seguras para ciertos usos, como en la evaluacion
de fetos en perras embarazadas. Las ecografias son utiles para examinar 6rganos
abdominales, detectar masas o tumores, evaluar el flujo sanguineo, y guiar
procedimientos como biopsias. Son especialmente valiosas en la evaluacion de

problemas cardiacos, renales y hepaticos (AniCura, 2023).



Figura 5

Examen de ultrasonido

Nota: El grafico nos muestra a un veterinario realizando un examen de ultrasonido a

un perro.Tomado de https://chat.openai.com/

Biopsia: en el contexto veterinario consiste en el estudio microscopico
(histopatoldgico) de una muestra de tejido o de un 6rgano procedente de un animal. Este
procedimiento se realiza con el objetivo de diagnosticar enfermedades o afecciones
presentes en el animal. La biopsia puede proporcionar informacion crucial para el
diagnostico y también puede tener valor pronostico. Existen diferentes tipos de biopsias,
como la biopsia incisional, donde se toma una parte del tejido sospechoso, y la biopsia
excisional, que implica la extraccion total del tumor con margenes de seguridad para
asegurar que no queden células tumorales (Universitat Autonoma de Barcelona, 2023;

Mis Animales, 2023).

Figura 6
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Examen de Biopsia

Nota: El grafico nos muestra a un veterinario realizando un examen de Biopsia a un

perro.Tomado de https://chat.openai.com/

Medicamentos: Los medicamentos veterinarios son combinaciones de
sustancias disefiadas para prevenir, tratar o curar enfermedades que afectan a los
animales. Estos medicamentos son esenciales para proteger la salud y el bienestar de los
animales, ya sean de compafila o de produccion. Incluyen una amplia gama de
productos como antibidticos, analgésicos, antiinflamatorios, antiparasitarios, y muchos
otros, cada uno con un propdsito especifico y una forma de administracién adaptada a

las necesidades del paciente (University of Minnesota, 2023).

Cirugias: Las cirugias veterinarias son procedimientos médicos realizados en
animales con el objetivo de diagnosticar, tratar o prevenir enfermedades. Incluyen una
variedad de intervenciones, desde las mas basicas como la esterilizacion
(ovariohisterectomia y orquiectomia) hasta las mas complejas como cirugias

ortopédicas y procedimientos minimamente invasivos. Estos procedimientos son


https://chat.openai.com/

esenciales para el manejo de diversas condiciones médicas, mejorando la calidad de

vida de los animales (MSD Manual, 2023).

Terapia: La terapia en veterinaria abarca una variedad de tratamientos
destinados a promover la salud y el bienestar de las mascotas. Esto incluye terapias
fisicas, ocupacionales y de comportamiento, asi como tratamientos especializados como
la terapia con laser, la hidroterapia, y la terapia de rehabilitacion. Estas terapias son
esenciales para la recuperacion de lesiones, el manejo del dolor crénico y la mejora de
la movilidad y calidad de vida de los animales. Ademas, las terapias de rehabilitacion
pueden incluir ejercicios especificos y el uso de equipos especializados para ayudar a
los animales a recuperar su funcion normal (University of Tennessee College of
Veterinary Medicine, 2023; Texas A&M Veterinary Medical Teaching Hospital, 2024).

Vacunas:Las vacunas son productos biologicos disenados para generar
inmunidad contra una enfermedad especifica mediante la estimulacion del sistema
inmunolégico. En el caso de las vacunas veterinarias, estas se utilizan para prevenir
enfermedades infecciosas en los animales. Funcionan introduciendo en el organismo
formas atenuadas o inactivadas de virus, bacterias, toxinas, o fragmentos de estos
patogenos. Esto estimula al sistema inmunoldgico a producir anticuerpos y células de
memoria que proporcionan proteccion contra infecciones futuras (Fundacion Huésped,
2023).

Vacunas esenciales: Las vacunas esenciales para perros incluyen aquellas
contra la rabia, parvovirus, moquillo canino, y hepatitis infecciosa canina. Estas vacunas
son cruciales para proteger a los perros de enfermedades graves y altamente
contagiosas. La vacunacion regular segun las recomendaciones veterinarias es

fundamental para mantener la salud de los animales (SantéVet, 2023).



Protocolos de vacunacion: Un protocolo de vacunacion es una guia especifica
que detalla cuando y como deben administrarse las vacunas para garantizar la
inmunizacion adecuada de las mascotas. Estos protocolos estan disefiados para
optimizar la respuesta inmune del animal y proporcionar proteccion efectiva contra
enfermedades infecciosas. Los protocolos de vacunacion incluyen un calendario de
dosis iniciales y refuerzos, adaptado a la edad, el estado de salud, y el riesgo de
exposicion del animal a diversas enfermedades (Axon Comunicacion, 2023).

Leishmaniosis: Enfermedad parasitaria causada por protozoos del género
Leishmania, transmitida por la picadura de mosquitos flebotomos infectados. Afecta a
los 6rganos vitales de los animales, pudiendo ser mortal si no se trata adecuadamente.
Los sintomas incluyen caida de pelo, pérdida de apetito, lesiones cutaneas, aumento de
los ganglios linfaticos e insuficiencia renal (Alfa Veterinaria, 2023).

Filaria (Filariosis): Es una enfermedad parasitaria provocada por el gusano
Dirofilaria immitis, transmitida por mosquitos. Las larvas se desplazan al torrente
sanguineo del animal y se alojan en el corazon y las arterias pulmonares, causando
graves problemas de salud. Los sintomas incluyen dificultad respiratoria, tos
sanguinolenta, pérdida de peso, cansancio y desmayos (Alfa Veterinaria, 2023).

Diagnoéstico de la Leishmaniosis y la Filaria: El diagnodstico de estas
enfermedades se realiza mediante andlisis de sangre para detectar la presencia de
pardsitos. En el mercado existen diferentes medicamentos para tratar estas
enfermedades, aunque su eficacia depende de la gravedad y del dafio causado en el

organismo del animal (Alfa Veterinaria, 2023).



Figura 7

Analisis de Leishmania y Filaria
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Nota: El grdfico nos muestra a un veterinario analizando un examen de sangre. Tomado

de https://chat.openai.com/

Cuidados intensivos: Los cuidados intensivos en veterinaria son un conjunto de
intervenciones médicas especializadas destinadas a animales en estado critico que
requieren monitoreo constante y soporte vital avanzado. La Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) veterinaria esta equipada con tecnologia avanzada y personal
especializado para proporcionar atencién continua y personalizada. Estos cuidados
incluyen soporte respiratorio, cardiovascular, manejo del dolor, y cuidados
postoperatorios. La UCI esta disefiada para estabilizar a los pacientes con condiciones
graves y potencialmente reversibles, mejorando sus posibilidades de recuperacion a
través de un manejo multidisciplinario y una atencion integral (Hospital Veterinario CR,
2023).

Servicios de emergencia: Los servicios de emergencia veterinaria son un

conjunto de intervenciones médicas disefiadas para proporcionar atencion inmediata a


https://chat.openai.com/

animales que han sufrido accidentes o presentan condiciones criticas. Estos servicios se
encuentran disponibles en todo momento, las 24 horas del dia, durante todo el afio y
estdn equipados para manejar una amplia variedad de emergencias, desde traumas
severos hasta enfermedades agudas. La finalidad principal de estos servicios es
estabilizar al animal lo mas répido posible y proporcionarle la atencién veterinaria
necesaria en un periodo reducido de tiempo, mejorando asi sus posibilidades de
recuperacion (Montevideo.gub.uy, 2023).

Hospedaje: El hospedaje para perros es un servicio que ofrece alojamiento
temporal para mascotas cuando sus duefos estdn ausentes. Estos establecimientos,
también conocidos como hoteles para perros, proporcionan cuidados bésicos como
alimentacion, ejercicio, y atencion veterinaria si es necesario. Ademas, suelen ofrecer
servicios adicionales como bafios, cortes de pelo, y actividades recreativas para asegurar
que las mascotas se mantengan activas y felices durante su estadia. El objetivo principal
es proporcionar un entorno seguro y confortable para los perros, minimizando el estrés

que puede causar la separacion de sus duefios (Aprende, 2023).



CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, combinando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos. Esto permite obtener una vision completa del problema, evaluando
tanto la cantidad de datos como la calidad de la informacion recopilada.

Tipo de Investigacion

La investigacion que se llevard a cabo en la Veterinaria Betel serd tanto
descriptiva como aplicada. Seré descriptiva porque se detallara cuidadosamente como se
maneja actualmente la gestion de fichas médicas en la clinica, proporcionando un
analisis exhaustivo de los procedimientos, herramientas y practicas utilizadas en el dia a
dia. Esta fase descriptiva es crucial para entender el contexto actual, identificar las areas
problematicas y establecer una base de comparacion para evaluar la efectividad de la
solucion propuesta. Se recopilaron datos a través de observaciones,encuestas al
personal, lo que permitira ofrecer una vision completa y precisa del estado actual de la
gestion de fichas médicas.

Ademas, la investigacion es aplicada porque no solo se limita a describir la
situacion actual, sino que también propone y desarrolla una solucion practica mediante
la creacion de una aplicacion web. Esta aplicacion se disefia especificamente para
abordar los problemas identificados en la fase descriptiva, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, precision y accesibilidad de la gestion de fichas médicas en la clinica. Al
desarrollar esta solucion tecnoldgica, la clinica no solo modernizara sus procesos, sino
que también ofrecerd un mejor servicio tanto a sus pacientes como a sus propietarios.

Corte de la Investigacion



La investigacion sera de tipo transversal, ya que se llevd a cabo durante un
periodo especifico, de marzo a julio de 2024. Durante estos meses, se seguiran varias
etapas clave para garantizar un analisis y desarrollo completos. Inicialmente, se
procedera a la recoleccion de datos, donde se recopild informacion detallada sobre la
gestion actual de las fichas médicas a través de encuestas y observaciones directas en la
clinica. Esta fase permitird identificar los problemas y necesidades especificas del
sistema actual.

Posteriormente, se dedicara tiempo al disefio y desarrollo de la aplicacion web,
asegurandose de que esta responda a las necesidades identificadas y mejore
significativamente la eficiencia y precision de la gestion de fichas médicas. Durante el
desarrollo, se incluiran funciones que faciliten el acceso rapido a la informacion, la
actualizacion precisa de los registros y la proteccion de datos sensibles.

Finalmente, en los tltimos meses del periodo de investigacion, se realizd una
evaluacion inicial del impacto de la aplicacion. Se implementd en la clinica y se
monitorea su uso para medir mejoras en los procesos y la satisfaccion del personal. Este
analisis permitird realizar ajustes y mejoras continuas en la aplicacion, asegurando que

cumpla con los objetivos propuestos y beneficie tanto a la clinica como a sus pacientes.

Instrumentos y Técnicas para el Levantamiento de la Informacion

Encuestas: Se realizaron encuestas al personal de la clinica para identificar los
problemas actuales y las necesidades especificas relacionadas con la gestion de fichas
médicas. Se consultd sobre sus experiencias con el sistema actual, los desafios que
enfrentan y las funcionalidades que consideran esenciales en una nueva aplicacion. De
esta forma se logra establecer cuales son las propiedades mas deseadas en la veterinaria;
consecuentemente, da pautas para poder establecer de forma general los campos de la

aplicacion web y de esta forma cumplir con las expectativas de la mayoria del personal.



Entrevistas: Se ejecutaron dialogos estructurados a profundidad con
veterinarios y personal administrativo para obtener informacion detallada sobre los
procesos y desafios actuales. Es decir, permite conocer cuales son los servicios y los
pasos que siguen para completar los mismos; de esta forma se tiene una idea clara para
estructurar la pagina web, afiadiendo caracteristicas y funcionalidades que cumplan las
expectativas del personal de la veterinaria.

Observacion Directa: Con visitas presenciales dentro del establecimiento se
logré evidenciar en primera persona el manejo de los procesos actuales de gestion de
fichas médicas en la clinica para identificar ineficiencias y areas de mejora. La
observacion se realizd en las actividades diarias del personal registradas en las hojas
para tener una vision realista de los problemas; con toda esta informacion recolectada se
puede estructurar y determinar cuales son las principales funcionalidades de la pagina
web a implementar.

Revision de Documentos: Durante las visitas presenciales, a mas de la
observacion de los procesos, se analizaron los registros actuales en papel para entender
mejor como se maneja la informacion y qué datos se recopilan; ademds de ayudar a
determinar los campos de cada una de las pestafias y magnitudes a usar en la
programacion de la pagina web. Ademds, ayuda a identificar las debilidades del sistema

actual y las areas donde la digitalizacion podria ser mas beneficiosa.

Metodologia de Trabajo

Fase de Investigacion y Analisis:

Resultados de la encuesta aplicada al personal de la Veterinaria BETEL

Luego de haber aplicado las encuestas a todo el personal de la Veterinaria

BETEL, siendo un total de cinco los encuestados, mediante un cuestionario de 9



preguntas preparado en la herramienta web Formularios de Google, se obtuvieron los
siguientes datos.Con toda la informaciéon obtenida, se realizd un analisis cuantitativo,
cualitativo, porcentual y grafico. Para procesar los datos se utilizd la hoja electronica

Microsoft Excel.

Analisis de los Resultados

Pregunta 1: Puesto actual en el que se encuentra trabajando en la veterinaria
Figura 8

Pregunta 1

Puesto

5 respuestas

@ Veterinario
@ Asistente Veterinario
Recepcionista

Nota: La encuesta incluyo una distribucion equitativa entre veterinarios, asistentes
veterinarios y recepcionistas, proporcionando una perspectiva integral de todos los
roles en la clinica.

Pregunta 2 : ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la Veterinaria Betel?

Figura 9

Pregunta 2



¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Veterinaria Betel?
S respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 1-3 afios
@ Mas de 3 afios

Nota : La mayoria del personal ha trabajado en la clinica entre 1 y 3 anos, lo que
sugiere una estabilidad en el equipo y una experiencia moderada en los procedimientos

actuales.

Pregunta 3: ;Como se gestionan actualmente las fichas médicas en la clinica?

Figura 10

Pregunta 3

¢Cémo se gestionan actualmente las fichas médicas en la clinica?
5 respuestas

@ Solo en papel
@ Combinacién de papel y digital

Nota: La gestion de fichas médicas en papel sigue siendo predominante, aunque una
minoria significativa utiliza un sistema combinado, indicando una transicion parcial
hacia la digitalizacion.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia encuentra errores en la gestion de fichas médicas?

Figura 11

Pregunta 4



¢Con qué frecuencia encuentra errores en la gestion de fichas médicas?
5 respuestas

@® Nunca

@ Raramente

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: La frecuencia de errores es notable, con el 60% del personal reportando errores
ocasionales a frecuentes, subrayando la necesidad de mejorar la precision en la gestion

de fichas médicas.

Pregunta 5: ;Cuanto tiempo, en promedio, le toma buscar la informacion médica de

un paciente?

Figura 12

Pregunta 5

¢Cudnto tiempo, en promedio, le toma buscar la informacién médica de un paciente?
5 respuestas

@ Menos de 5 minutos
@ 5-10 minutos

@ 10-15 minutos

@ Mas de 15 minutos

Nota: La mayoria del personal toma entre 15 minutos para encontrar la informacion
médica de un paciente, lo cual es un tiempo considerable que podria reducirse con un
sistema digital eficiente.

Pregunta 6: ;Cudales son los principales problemas que enfrenta con la gestion actual

de fichas médicas?



Figura 13

Pregunta 6

¢Cudles son los principales problemas que enfrenta con la gestién actual de fichas médicas?
5 respuestas

Pérdida de fichas

Informacion incompleta o errénea

Dificultad para acceder a la
informacion rapidamente

Dificultad para actualizar la

) L. 5 (100 %)
informacion

Nota: Los problemas mas comunes son la dificultad para acceder rapidamente a la
informacion y la informacion incompleta o erronea, lo que afecta la eficiencia y la
calidad del servicio

Pregunta 7: ;Como afecta la gestion actual de fichas médicas a su eficiencia en el
trabajo? .

Figura 14

Pregunta 7

¢Como afecta la gestion actual de fichas médicas a su eficiencia en el trabajo?
5 respuestas

@ No afecta

@ 2 (Afecta ligeramente)
@ Afecta moderadamente
@ Afecta significativamente
@ Afecta extremadamente

Nota: La gestion actual de fichas médicas afecta moderada a significativamente la

eficiencia laboral del personal, resaltando la necesidad de un sistema mas eficiente.



Pregunta 8: ;Qué funcionalidades considera esenciales en una aplicacion para la

gestion de fichas médicas?

Figura 15

Pregunta 8

¢Qué funcionalidades considera esenciales en una aplicacion para la gestién de fichas médicas?
5 respuestas

- Registro rapido y facil de nueva
informacion

- Acceso remoto a las fichas
médicas

- Recordatorios automaticos para
citas y vacunaciones

- Almacenamiento seguro de

0,
datos 5 (100 %)

- Generacion de informes y
estadisticas

Nota: Las funcionalidades mas demandadas son el almacenamiento seguro de datos, el
registro rapido y facil de nueva informacion y el acceso remoto a las fichas médicas,
indicando las prioridades del personal para un sistema eficiente.

Pregunta 9: ;Qué tan importante es para usted poder usar una aplicacion para

gestion de fichas médicas en los pacientes?

Figura 16

Pregunta 9

¢Qué tan importante es para usted poder usar una aplicacién para gestion de fichas medicas en
los pacientes?

5 respuestas

@ No es importante

@ Poco importante
Moderadamente importante

@ Importante

@ Muy importante




Nota: El personal de la veterinaria considera que una aplicacion para la gestion de

fichas médicas es muy importante.

Analisis general de los resultados obtenidos de las encuestas

Los resultados de la encuesta realizada en la veterinaria Betel revelan un equipo
equilibrado en roles, compuesto por veterinarios, asistentes veterinarios y
recepcionistas, lo que proporciona una perspectiva integral de todos los aspectos
operativos de la clinica. La mayoria del personal ha trabajado en la clinica entre 1 y 3
afios, lo que sugiere una estabilidad en el equipo y una experiencia moderada en los
procedimientos actuales. La gestion de fichas médicas se realiza predominantemente en
papel, aunque una parte significativa del personal utiliza un sistema combinado, lo que
indica una transicion parcial hacia la digitalizacion. Sin embargo, la frecuencia de
errores en la gestion de las fichas es notable, con el 60% del personal reportando errores
ocasionales a frecuentes, subrayando la necesidad de mejorar la precision en este

aspecto crucial.

Ademas, la mayoria del personal tarda alrededor de 15 minutos en encontrar la
informacion médica de un paciente, lo cual es un tiempo considerable que podria
reducirse con un sistema digital eficiente. Los principales problemas identificados
incluyen la dificultad para acceder rapidamente a la informacion y la presencia de datos
incompletos o erroneos, lo que afecta la eficiencia y la calidad del servicio. Las
funcionalidades mas demandadas por el personal incluyen el almacenamiento seguro de
datos, el registro rapido y facil de nueva informacion y el acceso remoto a las fichas

médicas, indicando las prioridades del personal para un sistema eficiente.

Finalmente, todo el personal de la veterinaria considera que una aplicacion para

la gestion de fichas médicas es muy importante, subrayando el apoyo unanime para la



implementacion de una solucion digital. Este consenso refleja una clara necesidad y
deseo de modernizar y optimizar la gestion de la informacion médica, mejorando asi la

eficiencia y la calidad del servicio que se ofrece a los pacientes y sus propietarios.

Fase de Diseio:

e Disefio de la Arquitectura del Sistema: Se disefiara la estructura del sistema,
incluyendo la base de datos, la interfaz de usuario y los mddulos funcionales.

e Creacion de Prototipos: Se desarrollardn prototipos y wireframes de la
aplicacion para visualizar su disefio y funcionalidad. Estos prototipos se
presentaran al personal de la clinica para obtener feedback y realizar los ajustes

necesarios.



Figura 17

Diagrama de registro de usuarios




STEMA

Nota: Diagrama de flujo para el registro e ingreso de los usuarios a la aplicacion.

La imagen muestra un diagrama de flujo para el proceso de inicio de sesion y
registro de usuarios en la aplicacion de gestion de fichas médicas de la veterinaria. En el
lado del usuario, el proceso comienza con la pantalla de login. Si el usuario no esta
registrado, se le dirige a la pantalla de registro donde debe ingresar sus datos. Una vez
ingresados, el sistema valida las credenciales. Con datos validos, el usuario es registrado
y se muestra un mensaje de registro exitoso. Si el usuario ya esta registrado, ingresa sus
credenciales, que el sistema valida. Con credenciales correctas, se accede al menu
principal de la aplicacion; de lo contrario, se muestra un mensaje de error. Este proceso
asegura que solo los usuarios autorizados puedan acceder a las funciones de la

aplicacion, mejorando la seguridad y la gestion de la informacion médica.



Fase de Desarrollo

e Implementacion de la Aplicacion: Se desarrollard la aplicacion utilizando
tecnologias modernas como PostgreSQL, JavaScript, Node.js, React y
frameworks web. El desarrollo se realizard en iteraciones, permitiendo probar y
ajustar la aplicacion de manera continua.

e Desarrollo de Mddulos Especificos: Se implementardn modulos especificos
para el registro, almacenamiento y acceso a la informacion médica, asi como

para la generacion de informes y estadisticas.

Fase de Pruebas:

e Pruebas Funcionales y de Usabilidad: Se realizaran pruebas funcionales para
asegurar que la aplicacion cumpla con los requisitos definidos. Ademas, se
llevaran a cabo pruebas de usabilidad para evaluar la facilidad de uso y la
satisfaccion del usuario.

e Ajustes y Mejoras: con base en los resultados de las pruebas, se implementaran
los ajustes y mejoras necesarios para asegurar que la aplicacion funcione de

manera Optima.

Fase de Implementacion:

e Manual de Usuario: Se creard un manual de usuario para guiar al personal de la
clinica en el uso de la nueva aplicacion, asegurando que comprendan todas sus

funcionalidades y como utilizarlas de manera efectiva.



e Implementacion en la Clinica: Se implementard la aplicacién en la clinica

veterinaria, sustituyendo el sistema de gestion de fichas médicas en papel.

Fase de Evaluacion:

e Evaluacion del Impacto: Se evaluard el impacto de la aplicacion en la
eficiencia y calidad de la gestion de fichas médicas mediante la recopilacion de
feedback del personal y la comparacion de métricas de desempefio antes y
después de la implementacion.

e Recopilacion de Feedback: Se recopilard feedback continuo del personal para
identificar cualquier problema o 4rea de mejora, realizando ajustes finales si es

necesario.

Esta metodologia asegura un enfoque integral y detallado para desarrollar e
implementar una solucién tecnoldgica efectiva que optimice la gestion de fichas

médicas en la Veterinaria BETEL.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos tras la implementacion
de la aplicacion web disefiada para la gestion de fichas médicas en la Veterinaria
BETEL. La aplicacién se desarrolld con el objetivo de mejorar los procesos de registro,
almacenamiento y acceso a la informacion clinica de los pacientes, buscando asi

aumentar la eficiencia operativa y la calidad del servicio brindado por la clinica.



El desarrollo de la aplicacion se centrd en crear una herramienta intuitiva y facil
de usar, que pudiera integrarse perfectamente en las rutinas diarias del personal de la
clinica. Se detallaran las caracteristicas principales de la aplicacién, mediante capturas
de las pestafias mds importantes. Estas secciones incluyen la pantalla de inicio, la
gestion de propietarios y pacientes, la agenda de hospedaje y el certificado médico.
Cada una de estas areas fue disefiada teniendo en cuenta las necesidades especificas del

personal y los desafios identificados durante la fase de investigacion.

A continuacion, se mostraran imagenes de las diferentes pestanas de la
aplicacion, explicando cémo cada funcionalidad contribuye a resolver los problemas
previamente identificados en la gestion manual de las fichas médicas. Estas capturas de
pantalla y sus descripciones ayudaran a visualizar como la aplicacion facilita el trabajo
del personal, mejora la precision de los registros y permite un acceso mas rapido a la
informacion critica de los pacientes. La implementacion de esta aplicacion representa un
paso significativo hacia la modernizacion de la clinica y la adopcion de tecnologias que

potencian la calidad del servicio veterinario.

Captura de pantalla de las Diferentes Pestafias de la Aplicacion



Figura 18

Pestana de inicio
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§ Certificado Médico

a0 Administracion

e En el punto 1, se muestra el menu de navegacion lateral que le permite acceder a
diferentes secciones del sistema, como Inicio, Clientes, Pacientes,
Hospitalizacion, Hospedaje, Certificado Médico y Administracion.

e El punto 2 destaca una secciéon central de opciones rapidas en la pantalla
principal, facilitando seleccionar directamente acciones comunes como Consulta
Meédica, Examenes, Desparasitaciones, Hospedaje, Hospitalizacion y Certificado

Médico.



Figura 19

Pestaiia de Lista de Propietarios
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e En la imagen proporcionada, el punto 1 indica la seccion "Clientes" en la barra
lateral de navegacion. Esta seccion permite al usuario acceder a la lista de
propietarios de mascotas registrados en la veterinaria, facilitando la gestion de la
informacion de los clientes.

e El punto 2 sefala el boton "Registrar Propietario". Al hacer clic en este boton, el
usuario puede afiadir un nuevo propietario a la base de datos, ingresando detalles
como nombre, cédula, celular, direccion, email y las mascotas asociadas.

e El punto 3 marca la barra de busqueda. Esta funcion permite al usuario buscar
rdpidamente un propietario especifico ingresando su nombre o cédula,
mejorando la eficiencia en la localizacion de informacion.

e El punto 4 destaca la columna de "Mascotas". Aqui se muestra la informacion de
las mascotas asociadas a cada propietario, brindando una visiéon rapida y

organizada de las relaciones entre propietarios y sus mascotas.



e El punto 5 indica la columna de "Acciones". En esta columna, el usuario puede
realizar acciones especificas sobre el registro del propietario, como editar la
informacion o eliminar el registro, proporcionando flexibilidad en la gestion de

datos.

Figura 20

Pestafia de lista de pacientes
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e En el punto 1, se muestra el menu de navegacion lateral que le permite acceder a
la seccion de “Pacientes” del sistema, donde puede visualizar y gestionar la
informacion de los pacientes.

e En el punto 2, se encuentra el boton "Registrar Paciente", que le permite anadir
nuevos pacientes al sistema mediante un formulario.

e En el punto 3, estd el campo de busqueda que le permite buscar pacientes
especificos por nombre o propietario, facilitando el acceso rapido a la

informacion requerida.

Q.-

Lista de Pacientes ©_

Accion



e En el punto 4, se encuentran los iconos de acciones, que le permiten editar o
eliminar la informacion del paciente seleccionado, ofreciendo opciones de
gestion directa.

e En el punto 5, se ubica la opcion para seleccionar el nimero de registros a
mostrar por pagina, permitiéndole ajustar la cantidad de pacientes visibles en la

lista segun sus preferencias.

Figura 21

Pestaia de lista de hospitalizaciones
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e En el punto 1, se muestra el menu de navegacion lateral que le permite acceder a
la seccion de Hospitalizaciones del sistema, donde puede gestionar y revisar las
hospitalizaciones actuales y pasadas de los pacientes.

e En el punto 2, se encuentra el boton "Registrar Hospitalizacion", que le permite
afiadir una nueva hospitalizacion al sistema mediante un formulario detallado.

e En el punto 3, estd el campo de busqueda que le permite buscar
hospitalizaciones especificas por nombre o nimero de mascota, facilitando el

acceso rapido y eficiente a la informacion requerida.



e En el punto 4, se encuentran los iconos de acciones, que le permiten editar o
eliminar la informacion de la hospitalizacién seleccionada, proporcionando
opciones de gestion directa y rapida.

e En el punto 5, se ubica la opcion para seleccionar el nimero de registros a
mostrar por pagina, permitiéndole ajustar la cantidad de hospitalizaciones

visibles en la lista segiin sus necesidades y preferencias.

Figura 22

Pestana de certificado medico
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e En el punto 1, se muestra el menu de navegacion lateral que le permite acceder a
la seccion de Certificado Médico del sistema, donde puede generar y gestionar
certificados médicos para los pacientes.

e En el punto 2, estd el campo de busqueda que le permite buscar pacientes
especificos por nombre del paciente o del propietario, facilitando el acceso

rapido a la informacion necesaria para emitir un certificado.

@ v



e En el punto 3, se encuentra el mensaje que indica que debe seleccionar un

paciente para ver los detalles, guiandose sobre como proceder para generar el

certificado médico una vez encontrado el paciente adecuado.

Figura 23

Pestafia de administracion
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e En el punto 1, se muestra el menu de navegacion lateral que le permite acceder a

la seccion de Administracion de Usuarios del sistema, donde puede gestionar los

usuarios registrados.

e En el punto 2, esta el campo de busqueda que le permite buscar usuarios

especificos por nombre, facilitando el acceso rapido a la informacion requerida

para la gestion de usuarios.

e En el punto 3, se encuentran los iconos de acciones que le permiten editar el rol

para cada usuario creado.

e En el punto 4, se encuentran los iconos de acciones que permiten eliminar el

usuario creado.

. tavinho W



e En el punto 5, esté el botdn para seleccionar el numero de registros a mostrar por
pagina, permitiéndole ajustar la cantidad de usuarios visibles en la lista segin

sus preferencias.



CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 Diagrama de Solucion

Figura 24
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Nota: En esta imagen se muestra la arquitectura de la aplicacion web desarrollada, que

se compone de dos partes principales: el frontend y el backend.
1. Frontend:
Tecnologias Utilizadas:

e React: Biblioteca principal para la construccion de la interfaz de usuario.
o React Router: Manejo de rutas en la aplicacion.

e Context API: Manejo de estado global.



e Axios: Manejo de peticiones HTTP.
e Tailwind CSS: Estilizacion de componentes.

e React Icons: Utilizacion de iconos.

Funcionalidad: El frontend se encarga de enviar los datos de las mascotas y sus

propietarios. Este incluye tanto la aplicacion web como la aplicacion movil.

2. Backend:

Tecnologias Utilizadas:

e Node.js con Express: Servidor para manejar las solicitudes y respuestas.

e JWT (Autenticacion): Manejo de autenticacion segura.

e Joi (Validacion): Validacion de datos.

e Sequelize (ORM): Mapeo objeto-relacional para interaccion con la base de

datos.

Funcionalidad: El backend valida la informacion registrada, como el login,
usuarios registrados, y la informacion de las mascotas y sus propietarios. Ademas,

maneja las conexiones a la base de datos.

3. Base de Datos:
e PostgreSQL: Base de datos relacional donde se almacenan todos los datos

relevantes de la aplicacion.

5.2 Metodologia de Desarrollo Software Scrum

5.2.1. Etapa 1 — Creacion del Grupo de Trabajo

Roles y Responsabilidades:



Product Owner: Dr. Gabriela Cali, veterinaria con varios afos de experiencia,
encargada de definir y priorizar las funcionalidades necesarias para la clinica.
Scrum Master: Henry Tigre, con experiencia en metodologias agiles, encargado

de facilitar las reuniones y eliminar obstaculos.

Equipo de Desarrollo:
Frontend Developer: Bryan Encalada, especialista en React y Javascript.

Backend Developer: Alexander Barbecho, experto en Node.js y PostgreSQL.

5.2.2. Etapa 2 — Creacion de Historias de Usuario

Historias de Usuario:
Historia de Usuario 1: Como veterinario, quiero registrar la informacion
médica de los pacientes para tener un historial completo y accesible.
Criterios de Aceptacion:
- El formulario de registro debe incluir campos para nombre, especie, raza, edad, y
antecedentes médicos.

- La informacién debe poder ser guardada y recuperada desde la base de datos.

Historia de Usuario 2: Como administrador, quiero gestionar los datos de los
propietarios de los pacientes para mantener la informacidn organizada y accesible.
Criterios de Aceptacion:

- Debe haber un formulario para registrar y actualizar la informacion de los
propietarios.

- La informacion debe estar relacionada con los registros de los pacientes.



Historia de Usuario 3: Como veterinario, quiero registrar los datos de
hospitalizacion y hospedaje de los pacientes para llevar un control de sus estancias en la

clinica.

Criterios de Aceptacion:
- Debe haber un formulario para registrar las estancias de hospitalizacion y hospedaje.

- La informacion debe poder ser consultada y actualizada segin sea necesario.

Historia de Usuario 4: Como veterinario, quiero poder emitir certificados
médicos para los pacientes para proporcionar documentacion oficial sobre su estado de
salud.

Criterios de Aceptacion:
- Debe haber una funcionalidad para generar y imprimir certificados médicos.
- Los certificados deben incluir la informacion relevante del paciente y la firma del

veterinario.

5.2.3. Etapa 3 — Elaboracion Product Backlog

Product Backlog Items (PBI):
1. Implementar el formulario de registro de pacientes.
2. Desarrollar el sistema de gestion de propietarios.
3. Disefiar la interfaz de usuario para veterinarios y administradores.
4. Implementar el formulario de hospitalizacion y hospedaje.

5. Desarrollar la funcionalidad para emitir certificados médicos.



6. Realizar pruebas unitarias y de integracion.

5.2.4. Etapa 4 — Sprint Backlog
Sprint 1 Planning:
Objetivos del Sprint: Implementar y probar el formulario de registro de

pacientes.
Sprint Backlog:

1. Crear el componente de formulario en React.

2. Implementar la 16gica de guardado en TypeScript.

3. Disenar la interfaz del formulario.

4. Conectar el formulario con la base de datos usando Node.js y PostgreSQL.

5. Realizar pruebas unitarias para el componente de formulario.

6. Desplegar la funcionalidad en el entorno de desarrollo para pruebas internas.

Sprint 2 Planning:
Objetivos del Sprint: Desarrollar el sistema de gestion de propietarios y el
formulario de hospitalizaciéon y hospedaje.
Sprint Backlog:
1. Crear el componente de gestion de propietarios en React.
2. Implementar la l6gica de relacion entre propietarios y pacientes en TypeScript.
3. Disedar la interfaz de gestion de propietarios.
4. Crear el formulario de hospitalizacion y hospedaje en React.
5. Conectar el sistema de gestion de propietarios y el formulario de hospitalizacion
con la base de datos.

6. Realizar pruebas unitarias y de integracion para ambos sistemas.



Sprint 3 Planning:

Objetivos del Sprint: Desarrollar la funcionalidad para emitir certificados

médicos.
Sprint Backlog:
1. Crear el componente de certificados médicos en React.
2. Implementar la logica de generacion e impresion de certificados en TypeScript.
3. Diseiar la interfaz de certificados médicos.
4. Conectar el componente de certificados médicos con la base de datos.
5. Realizar pruebas unitarias y de integracion para asegurar que los certificados se

generen correctamente.

5.2.5. Etapa 5 — Desarrollo de cada Sprint

Desarrollo durante los Sprints:

Sprint 1:

Desarrollo del formulario de registro de pacientes:

Bryan implementa el componente de formulario en React, asegurandose de que
todos los campos necesarios estén incluidos.

Alexander desarrolla la API en Node.js para manejar las solicitudes de guardado
y recuperacion de datos desde PostgreSQL.

Bryan y Alexander disefian una interfaz intuitiva y accesible para el formulario.
Bryan y Alexander realizan pruebas unitarias para asegurar que el formulario

funciona correctamente.

Revision y Retrospectiva:



El equipo demuestra la funcionalidad del formulario al Product Owner y recibe
retroalimentacion.

En la retrospectiva, el equipo discute lo que funciono bien y qué areas pueden mejorar.

Sprint 2:
Desarrollo del sistema de gestion de propietarios y el formulario de
hospitalizaciéon y hospedaje:
1. Bryan desarrolla el componente de gestion de propietarios y el formulario de
hospitalizacion en React.
2. Alexander crea los endpoints necesarios en la API para manejar la gestion de
propietarios y hospitalizacion.
3. Bryan y Alexander disefian la interfaz de gestion de propietarios y
hospitalizacion, asegurando una experiencia de usuario fluida.
4. Bryan y Alexander realizan pruebas unitarias y de integracion para asegurar que

ambos sistemas funcionen sin problemas.

Revision y Retrospectiva:

El equipo presenta el sistema de gestion de propietarios y el formulario de
hospitalizacion al Product Owner y ajusta segin la retroalimentacion recibida.
En la retrospectiva, el equipo identifica las mejores practicas adoptadas y areas de

mejora para el siguiente sprint.

Sprint 3:
Desarrollo de la funcionalidad para emitir certificados médicos:

1. Bryan desarrolla el componente de certificados médicos en React.



2. Alexander crea los endpoints necesarios en la API para manejar la generacion e
impresion de certificados.

3. Bryan y Alexander disefian la interfaz de certificados médicos, asegurando que
incluya toda la informacion necesaria.

4. Bryan y Alexander realizan pruebas unitarias y de integracion para asegurar que

los certificados se generen e impriman correctamente.

Revision y Retrospectiva:

El equipo presenta la funcionalidad de certificados médicos al Product Owner y
ajusta segun la retroalimentacion recibida.
En la retrospectiva, el equipo discute las mejoras implementadas y planifica las

optimizaciones para futuros sprints.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1

Cronograma de actividades

MAYO
Semana Fecha Actividades
Semana 1 1-7 Investigacion y analisis de
requerimientos
Semana 2 8-20 Inicio del desarrollo del
backend
Semana 3 20-28 Creacion de autenticacion
de usuarios
Semana 4 28-31 Integracion de base de
datos PostgreSQL
JUNIO
Semana 1 1-7 Inicio del desarrollo del
frontend
Semana 2 8-21 Creacion de paginas
necesarias
Semana 3 22-27 Prueba de funcionalidades
tanto en el backend como
en el frontend
Semana 4 28-30 Correccion de errores en la
aplicacion
JULIO
Semana 1 1-7 Inicio de documentacion
del proyecto
Semana 2 8-18 Correcciones de la
documentacion
Semana 3 19-29 Finalizacion y entrega de
documentacion

Nota: El cronograma de actividades se desarroll6 en base al avance de la carrera.




CONCLUSIONES

La informacion recolectada a través de entrevistas y encuestas al personal
directamente relacionado con la gestion de fichas médicas en la Veterinaria BETEL
permitio obtener una vision detallada de las actividades y procesos criticos realizados en
la clinica. Al analizar las respuestas de los usuarios, se logr6é determinar el alcance y el
impacto potencial de la implementacion de una aplicacion web para la gestion de fichas
médicas. Este analisis facilitd la definicion de los requisitos y herramientas necesarios
para el desarrollo del proyecto. Se optd por una arquitectura en capas, siguiendo la
metodologia agil SCRUM, lo que permiti6 un desarrollo estructurado y eficiente,

logrando resultados 6ptimos.

Aplicando la metodologia agil SCRUM, se desarroll6 una aplicacién con una
interfaz eficiente y fluida. Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para verificar la
funcionalidad del proyecto e identificar y corregir cualquier error. La aplicacion web
desarrollada resuelve gran parte de los problemas asociados con los procesos manuales
de gestion de fichas médicas, automatizando estos procesos y permitiendo un
seguimiento y control digital de la informacién de los pacientes. Esto facilitard la
gestion de datos clinicos, mejorara la precision de los registros y optimizard la

eficiencia operativa de la clinica.

Las investigaciones de articulos muestran que la digitalizacion de los registros
médicos puede reducir significativamente los errores y mejorar la accesibilidad a la
informacion clinica, lo que resulta en una atencidén al paciente de mayor calidad.
Ademas, la aplicacion permitira a los veterinarios realizar tareas de forma mas eficiente

y optimizada, reduciendo los costos asociados con la gestion manual de registros. Este



cambio tendrd un impacto positivo en la productividad de la clinica a corto y largo

plazo, mejorando la satisfaccion de los clientes y la calidad del servicio ofrecido.



RECOMENDACIONES

La informacion recopilada a través de entrevistas y encuestas al personal de la
Veterinaria Betel, quienes estan directamente involucrados en la gestion de fichas
médicas, ha permitido identificar claramente las necesidades y problemas actuales en
este ambito. Basado en este andlisis, se propone la implementacién de una aplicacion
web para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en la clinica. A continuacion, se
detallan las recomendaciones para facilitar una implementacion exitosa de esta solucion

tecnologica.

A nivel institucional, se considera crucial realizar una capacitacion exhaustiva
del personal. Antes de implementar la nueva aplicacion web, todos los usuarios deben
recibir formacion para familiarizarse con las funcionalidades y el uso adecuado de la
herramienta. Esto garantizard una transicion suave y minimizara la resistencia al
cambio, asegurando que el personal pueda utilizar la aplicacién de manera efectiva
desde el primer dia. Ademas, se deben establecer politicas estrictas de seguridad de
datos para proteger la informacion médica sensible de los pacientes, incluyendo la

encriptacion de datos y la realizacion de auditorias de seguridad regulares.

A nivel técnico, es importante asegurar la integracion de la aplicacion web con
los sistemas existentes en la clinica, como los sistemas de diagndstico, para lograr una
gestion coherente y centralizada de la informacion clinica. También se recomienda
establecer un plan de mantenimiento y actualizaciones regulares para garantizar el
funcionamiento continuo y 6ptimo de la aplicacion, asi como proporcionar un soporte

técnico accesible y eficiente para resolver cualquier problema técnico que pueda surgir.

A nivel tedrico, es esencial fomentar la investigacion contintia en la gestion de

informacion clinica y la adopcion de nuevas tecnologias en el ambito



veterinario.Permitira medir la efectividad de la aplicacion en la mejora de la eficiencia
operativa y la calidad de la atencidn, y utilizar los resultados para hacer ajustes y
mejoras continuas. Ademads, documentar y compartir las mejores practicas desarrolladas
durante la implementaciéon y uso de la aplicacion web beneficiard a otras clinicas
veterinarias, facilitando la adopcion de tecnologias similares y mejorando la calidad del

cuidado animal en general.

Implementando estas recomendaciones, la Veterinaria BETEL podrd modernizar
sus procesos de gestion de fichas médicas, mejorando significativamente la eficiencia
operativa y la calidad del servicio ofrecido. Esto no solo beneficiara a la clinica y a sus
pacientes, sino que también contribuird al avance del conocimiento y las mejores

practicas en el sector veterinario.
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Anexos

Manual de Usuario
Introduccion

Este manual de usuario proporciona una descripcion clara y detallada sobre
como utilizar el sistema web destinado a la gestion de fichas médicas en la clinica
veterinaria Betel. Este sistema ha sido desarrollado con el proposito de mejorar el
control y la organizacion de los registros médicos. Es fundamental utilizar este manual
como referencia para que los usuarios de la clinica puedan interactuar con el sistema sin

inconvenientes.

Objetivo del Manual

El objetivo de este manual es que los usuarios aprendan a utilizar el sistema de
manera efectiva. Antes de empezar a usar la aplicacion, es crucial leer este manual.
Aqui se detallaran paso a paso las instrucciones para usar la aplicacion y se explicaran

todas sus funciones en detalle.

Dirigido a los Usuarios
Esta guia esta destinada a todos los usuarios de la aplicacion, abarcando tanto a
los administradores como a los veterinarios de la clinica.

Ingreso a la aplicacion



Registro de usuario

Anexo 1

Registro de usuario

Nombre

Apellido

2 ingresesu apelido El mejor software veterinario

Empieza a gestionar tu veterinaria y organiza tu informacién para optimizar y automatizar los procesos.

Registrarse

{Ya tienes una cuenta? Ingresar

Para el registro al sistema debemos llenar todos los campos necesarios.

Inicio de sesion

Anexo 2

Inicia Sesion

El mejor software veterinario

Empieza a gestionar tu veterinaria y organiza tu informacién para optimizar y automatizar los procesos.

Iniciar sesién

No tienes una cuenta?

Para acceder al sistema, los usuarios deben introducir su nombre de usuario y
contrasefia previamente creados. Este proceso asegura que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a la informacion y funcionalidades del sistema.

Pestaiia de Menu principal

Anexo 3



= BE-TEL ‘ tavinho v/

Inicio

¢Qué deseas hacer hoy?

®, Clientes
P -
] Ny A b
Pacient
SIS Consulta Médica Desparasitacion Hospedaje Certificado Médico

Hospitalizacién

' Hospedaje

Y Certificado Médico

&0 Administracion

Tendremos un menu lateral con varias opciones, en este caso estamos en la
pestafia de inicio que tendremos los botones con las diferentes acciones que se quiera

realizar en la aplicacion

Anexo 4

Seleccionar Paciente

Buscar por nombre del dliente, cédula o nombre de I

Confirmar

Cerrar

Para hacer una accion seglin el boton que se haya seleccionado en la pantalla de

inicio se debera buscar el nombre del cliente.

Anexo 5



¢{Qué deseas hacer hoy?

24\ ]
%] 0 A ]
Consulta Médica Desparasitacion Hospedaje Certificado Médico

Selecciona al paciente y su propietario:

Rocky - Alexander Gustaveo Barbecho (0106508708)

Al seleccionar nuestro cliente nos aparecera un boton de confirmar el cliente.

Anexo 6

dd/mm/aaaa

Tipo de Patologia

O Infeccioso® No InfecciosoO Post Quirtrgico
Tipo Hospitalizacion

O Cuidados IntensivosO Normal

Prondstico
Pertenencias
Observaciones
Dieta del paciente

iIncluir cobro del servicio?

O si

Guardar

Se nos abrira una ventana con el formulario, deberemos llenar todo y dar click
en el boton de guardar.
Pestaiia de Clientes

Anexo 7



BE-TEL
Inicio

Clientes
| < JRIR) >

Pacientes
NOMBRE

Hospitalizacion

¥ Hospedaje

§ Certificado Médico

Administracion

Lista de Propietarios

Alexander Gustavo Barbecho

CELULAR DIRECCION

0987578693 Ricaurte

EMAIL

dliente1@gmail.com

+ Registrar Propietario

. tavinho Vv
+ Registrar Propietario

Buscar por nombre o cédi

MASCOTAS. FECHA DE CREACION ACCIONES

20/5/2024 n

En esta pestaia para poder crear un cliente se debera dar click en el boton de

“Registrar propietario”.

Anexo 8

Cédula

Ingrese la cédula

Nombre Completo

Ingrese el nombre completo

Teléfono

Ingrese el teléfono
Direccién

Ingrese la direccién
Email

Ingrese el email

Guardar =

Registrar Propietario

Cancelar Guardar



Se abrira una ventana donde se debe llenar los campos que se observan, luego

daremos en guardar y se guardara automaticamente.

10 v
NOMBRE CEDULA CELULAR DIRECCION EMAIL MASCOTAS FECHA DE CREACION ACCIONES
Alexander Gustavo Barbecho 0106508708 0987578693 Ricaurte cliente1 @gmail.com 20/5/2024 n
- e e
Rocky :

Lee

Para ver cudntas mascotas tiene el propietario deberemos dar click en el boton

de la seccion de “mascotas”, y nos aparecera las mascotas que tiene.

NOMBRE CEDULA CELULAR DIRECCION EMAIL MASCOTAS FECHA DE CREACION ACCIONES
Alexander Gustavo Barbecho 0106508708 0987578693 Ricaurte cliente1@gmail.com 20/5/2024 n

ACCIONES

En la seccion de “acciones” al dar click en el boton podremos eliminar el cliente,
ver su perfil o editar sus datos.
Pestafa de Pacientes
Anexo 11



BE-TEL

Inicio

Clientes

Y Pacientes

Hospitalizacién

Hospedaje

Certificado Médico

Administracion

Lista de Pacientes

oo B
NOMBRE  EsPECIE  RAZA
Lee Canina Golden Retriever
Rocky Canina Golden Retriever

PESO FECHA DE NACIMIENTO coLor TAMARO
2000 25/06/2024 Blanco pequefio
7.00 24/06/2024 Blanco pequefio

+ Registrar Paciente

ESTADO REPRODUCTIVO

entero

entero

. tavinho V'

+ Registrar Paciente

Buscar por nombre o proj

PROPIETARIO

Alexander Gustavo Barbecho

Alexander Gustavo Barbecho

ACCION

En esta pestafia para poder crear un cliente se debera dar click en el boton de

“Registrar paciente”.

Anexo 12



Registrar Mascota

Foto

Nombre ID (opcional)
Especie Raza

Selecciona una especie v
Género Color

Seleccione una opcidn v
Fecha de nacimiento Peso

dd/mm/aaaa 0 Kilogramos ~
Talla Estado Reproductivo

Seleccione una opcién e Seleccione estado A

Cerrar Guardar

Guardar

Se abrira una ventana donde se debe llenar los campos que se observan, luego

daremos en guardar y se guardard automaticamente.

Anexo 13

NOMBRE ESPECIE RAZA PESO FECHA DE NACIMIENTO COLOR TAMANO ESTADO REPRODUCTIVO PROPIETARIO ACCION
Lee Canina Golden Retriever 2000 25/06/2024 Blanco pequeiio entero Alexander Gustavo Barbecho
Rocky Canina Golden Retriever 7.00 24/06/2024 Blanco pequeno entero Alexander Gustavo Barbecho
-
™
¥
L]



En la seccion de “acciones” al dar click en el botén podremos ver el perfil del

paciente, editar o eliminar el paciente.

Pestaiia de Hospitalizacion

Anexo 14

BE-TEL
Inicio

Clientes
Pacientes
Hospitalizacién

Rocky

¢ Hospedaje

§ Certificado Médico

Administracion

NOMBRE DE MASCOTA

Lista de Hospitalizaciones

FECHA DE INGRESO

25/6/2024

19/6/2024

27/6/2024

DIAS ESTIMADOS

TIPO DE PACIENTE TIPO DE HOSPITALIZACION

Post Quirirgico Normal
Normal 1 Normal 1
Normal2 Normal2

PRONOSTICO

NORMAL 10

Normal 1

Normal2

+ Registrar Hospitalizacién

En esta pestafia para poder crear un cliente se debera dar click en el botén de

“Registrar hospitalizacion”.

Anexo 15

Registrar Hospitalizacién

Buscar Paciente

Fecha de Ingreso
dd/mm/aaaa

Tipo de Patologia

Pronéstico

Observaciones

sIncluir cobro del servicio? O

Dfas Estimados

Tipo de Hospitalizacién

Pertenencias

Dieta

Registrar

. tavinho V'
+ Registrar Hospitalizacion

Buscar por nombre de me

OBSERVACIONES. ESTADO

Normal 1 Hospitalizado -
Normal2 Hospitalizado n

ACCIONES.

NORMAL 10



Se abrira una ventana donde se debe llenar los campos que se observan, luego
daremos en registrar y se guardara automaticamente.

Anexo 16

NOMBRE DE MASCOTA FECHA DE INGRESO DIAS ESTIMADOS TIPO DE PACIENTE TIPO DE HOSPITALIZACION PRONOSTICO OBSERVACIONES ESTADO ACCIONES

Rocky 25/6/2024 10 Post Quirtrgico Normal NORMAL 10 NORMAL 10 Hospitalizado

Lee 19/6/2024 20 Normal 1 Normal 1 Normal 1 Normal 1 Hospitalizado
Lee 27/6/2024 12 Normal2 Normal2 Normal2 Normal2 Hospitalizado

En la seccion de “acciones” al dar click en el botén podremos ver el perfil del
paciente, editar o dar de alta al paciente.
Pestafia de Certificado Medico
Anexo 17

. tavinho V'

a Certificado Médico
Buscar Paciente o Propietario

o

@

" Seleccione un paciente para ver los detalles
o

-

&0

Certificado Médico
Buscar Paciente o Propietario

Seleccione un paciente para ver los detalles

En esta pestaiia para poder crear un certificado médico para el paciente se debe

ingresar en la barra de bisqueda el nombre del paciente.



Anexo 18

150% 160

HISTORIA CLiNICA NO. 1

Certificado Vacunacion

22/07/2024

Datos del propietario Datos de la mascota
Nombre: Nombre: Lee
Cédula: 0106508708 Especie: Canina
Celular: 0987578693 Raza: Golden Retriever
Correo: clientel@gmail.com Edad: 25/06/2024
Direccion: Ricaurte Peso: 20.00 kg

Color: Blanco

Sexo:
Datos de vacunacién e inmunizacién

Fecha Medicamento Lote Dosis

El paciente examinado se encuentra en buen estado de salud y su condicién le permite viajar sin restriccion al no presentar ningun tipo de enfermedad infectocontagiosa. Ni esta infestado con gusano
barrenador del ganado bovino (Cochliomyia hominivorax).

Segun el examen, la mascota estd libre de cualquier enfermedad transmisible, contagiosa o infecciosa. La mascota no parece estar clinicamente enferma por infestacién parasitaria al momento del
examen fisico. Tampoco estd infestada con gusano barrenador del ganado bovino (Cochliomyia hominivorax).

Veterinario
Tarjeta Profesional: No registra

Ir al Paciente

& Imprimir

Seleccionado el paciente nos mostrara toda la informacion de la mascota con su
certificado médico correspondiente, en la parte de abajo tendremos un botén de

imprimir para poder imprimir el certificado.

Pestafia de Administracion

Anexo 19
BE-TEL @i~

Inicio

Administraciéon de Usuarios Buscar por nombre

Clientes

Pacientes

D NOMBRE EMAIL ROL FECHA DE CREACION ACCIONES

Hospitalizacion

Hospedaje

21 karen karen@gmail.com VETERINARIO 18/5/2024 m
Certificado Médico
P o X Edit:
Administracién 59 alexx alex12@gmail.com VETERINARIO 20/5/2024 m




ACCIONES

En la seccion de “acciones” tendremos la opcion de editar que es para poder dar

rol a un usuario creado o también eliminar.

Autorizacion para el uso de informacion de la clinica veterinaria

Anexo 20

Autorizacion para el uso de Informacion




La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de una aplicaciéon web para
la gestion de fichas médicas en la clinica veterinaria Be-tel. Se obtuvo autorizacion
oficial de su representante legal, Gabriela Cali, para el uso de la informacion necesaria,

como se evidencia en la Figura 24, que muestra la autorizacion firmada.

Mediante la entrevista en persona con la propietaria, se discutieron los aspectos
operativos de la clinica y el disefio de la aplicacion, incluyendo como se gestionan los
registros de fichas médicas. Esta reunion proporciond informacidén esencial que
contribuyd a validar el estudio y a disefiar el sistema de acuerdo a las necesidades

especificas de la clinica.

La metodologia se centr6 en analizar y procesar la informacién obtenida,
garantizando la confidencialidad y uso exclusivo para la investigacién. Aunque alin no
se ha realizado una reunion final para mostrar la aplicacion terminada, la colaboracion y
el acceso autorizado a los datos han sido fundamentales para desarrollar un sistema que

optimice los procesos de la clinica.

Aprobacion de la aplicacion web

Anexo 21

Aprobacion por la clinica de la aplicacion web



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=5 SUBANERICAND.

APROBACION Y USO DE LA APLICACION WEB DE GESTION
VETERINARIA

ntante legal de la veterinaria Clinica veterinaria
licacién web desarrollada por Alexander

del Instituto Tecnolégico Sudamericano, ha
stra clinica veterinaria.

Yo, Gabriela Cali, en calidad de represe!
Betel, por la presente certifico que la apl
Barbecho y Bryan Encalada, estudiantes
sido revisada y aprobada para su uso en nue
" Aplicacion Web para la Gestion de Fichas Médicas en
la Clinica Veterinaria Betel", ha demostrado cumplir con los requisitos necesarios para
la gestion eficiente de los registros médicos de nuestros pacientes, asi como con las
normativas de confidencialidad y seguridad de la informacion.

La aplicacién web, denominada

Por la presente, autorizo la implementacién y uso de dicha aplicacién en nuestras
operaciones diarias, permitiendo a Alexander Barbecho y Bryan Encalada realizar las
actualizaciones y mantenimiento necesarios para asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Asimismo, garantizo que se proporcionaré el acceso necesario al equipo de desarrollo
para la supervision y mejora continua del sistema, asegurando que cualquier dato
utilizado o generado seré tratado con 12 mis estricta confidencialidad y inicamente con

fines operativos y de mejora del sistema.

Firmado,

3RYEN [nesia
Alexander Barbecho Bryan Encala

En el contexto de la atencion veterinaria moderna, la eficiencia y precision en la
gestion de registros médicos son esenciales para proporcionar un cuidado optimo a los
pacientes. Con este objetivo en mente, los estudiantes Alexander Barbecho y Bryan
Encalada del Instituto Tecnoldgico Sudamericano emprendieron el desarrollo de una
innovadora aplicacion web destinada a mejorar la gestion de fichas médicas en la clinica

veterinaria Betel.

Este proyecto, titulado "Aplicaciéon Web para la Gestion de Fichas Médicas en la
Clinica Veterinaria Betel", no solo refleja el compromiso de los desarrolladores con la

excelencia académica, sino también su dedicacion a contribuir de manera tangible al



sector veterinario. La aplicacion ha sido disefiada para optimizar los procesos
administrativos, facilitar el acceso a la informacion médica de los pacientes y asegurar

un manejo seguro y confidencial de los datos.

La aprobacion oficial por parte de la clinica veterinaria Betel es un testimonio de
la calidad y funcionalidad del sistema desarrollado. Tras una rigurosa revision y pruebas
exhaustivas, el equipo directivo de la clinica ha constatado que la aplicacion cumple con
los estandares requeridos para su implementaciéon en el entorno clinico real. Esta
validacion no solo avala el esfuerzo y la capacidad técnica de los desarrolladores, sino
que también marca un hito significativo en la colaboracion entre la academia y el sector

profesional.

Este documento de autorizacion ratifica el compromiso de la clinica veterinaria
Betel con la innovacion tecnologica y su disposicion a integrar soluciones modernas que
potencien la calidad de sus servicios. La implementacion de esta aplicacion web
representa un avance significativo hacia una gestion mas eficaz y segura de los datos

médicos, beneficiando tanto a los profesionales de la salud animal como a sus pacientes.



